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1  Vezetoi osszefoglalo

1.1 A Kormanyhivatal miikodésének altalanos tapasztalatai, az illetékességi teriiletén
betoltott kozigazgatasi és tarsadalmi szerepe

A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a 2022. év
soran is szamos alkalommal bizonyitotta, hogy a Magyar Allam altal a jogszabalyokban ra
ruhazott, rendkiviil Osszetett és sokréti feladatait, teriileti szinten eredményesen és
feleldsségteljesen tudja végrehajtani. A 2022. év szamos Szervezeti, feladat- és hataskori
valtozast hozott a Kormanyhivatal miikodésében mindamellett, hogy a koronavirus jarvannyal
Osszefiiggésben megmaradt feladatok végrehajtasaval parhuzamosan az orosz-ukran haboru
miatti humanitarius katasztréfa okan felmeriilt 0j feladatokrol is gondoskodott. A
Kormanyhivatal nem csak az alapfeladatai ellatasa, de az emlitett rendkiviili feladatok
végrehajtasa soran is arra torckedett, hogy a kormanyzati célkitiizések maradéktalanul
megvalosuljanak. Ennek érdekében az altalanos mitkddést a valtozasok optimalis kezelése és
az ehhez sziikséges legjobb megoldasok kidolgozasa, valamint azok megvalositasa hatarozta
meg. A 2022. évben igen hangstlyos, gazdasagi kornyezetben bekdvetkezett valtozasok
kezelésekor is azt tartotta szem el6tt a Kormanyhivatal, hogy a miikodési stabilitas megérzése
mellett, azok a lehetd legkisebb teherrel jarjanak a kiils6 és belsé ligyfelek szamara, ezzel is
¢épitve a bizalmat a teriileti allamigazgatas irant.

A Kormanyhivatal illetékességi teriiletén betoltott kozigazgatasi szerepét tovabbra is a
szolgéltato dllam modellben megfogalmazottak, mint zsindrmérték hataroztak meg. Mindvégig
torekedett arra, hogy a miikddési hatékonysdg novelésével, az ligyintézés idejének és
koltségeinek csokkentésével, és kiilonosen az iligyfélkozponti szemlélet alkalmazésaval
hozzajaruljon a megyében ¢él6 allampolgarok részére nyujtott szolgaltatasok folyamatos
fejlesztéséhez. A torekvés valodi eredményessége az allampolgarok elégedettségében nyilvanul
meg. Az lgyfélelégedettségi mérések kivalo eredményei, a 2022. évben érkezett szamos
koszondlevél és elismerd iigyféli, partneri visszajelzés mind azt tamasztjdk ald, hogy a
Kormanyhivatal tovabbra is magas szinvonalon latta el teriileti kozigazgatasi feladatait. Fontos
hangsulyozni ugyanakkor azt is, hogy a feladatok eredményes végrehajtasa elképzelhetetlen
lett volna a szakteriiletiik és a Kormanyhivatal stratégiai céljai irdnt elkotelezett és azokhoz
lojalis munkatarsak egylittmiikodése nélkiil. A Kormanyhivatal sziik értelemben vett
kozigazgatési feladatain tul, aktiv tarsadalmi szerepldként is részt vett 2022. évben a megye
¢letében. Tovabbra is kozponti koordinatori szerepet toltott be az oltdoanyag allokacioban,
valamint a humanitarius katasztr6fa miatt felmeriilt feladatok végrehajtasa érdekében szamos
egyezetetés kezdeményezdje és a meghozott kdozponti dontések végrehajtasanak koordinéatora
volt. Tarsadalmi szerepvallalasaban a megyei tarsszervezetekkel, koztesiiletekkel és civil
szervezetekkel valo egyiittmiikodés, a szinergiara épiillé partnerség kialakitasa elsédleges
célként kertilt megfogalmazasra.

1.2 A2022. évre Kkitiizott fontosabb célok megvalosuliasanak helyzete, az év soran elért
eredmények, sikerek, események osszegzése, az tigyfelek visszajelzései

2022. februarjatol keriilt meghirdetésre a GINOP Plusz-3.2.1-21 a munkavallalok és
vallalatok alkalmazkodoképességének és termelékenységének javitaisa a munkaero
fejlesztésén keresztiil elnevezésli projekt masodik szakasza. A projekt célja valtozatlanul az
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maradt, hogy a magyar gazdasag versenyképességét novelje a vallalkozasok részére segitséget
nyujtva a piaci igényeknek megfeleld képzettségii és kompetencidju munkavallalok képzésével.
A Kormanyhivatal a projekt masodik szakaszdban is, mint kiemelt partner, orszagos
illetékességgel és hataskorrel latta el feladatait. A felhivdsnak ebben a szakaszéban is
feladatként jelent meg a modszertani Utmutatd és az iratmintak elkészitésében vald
kozremiikodés, tovabba az informatikai tAmogatassal kapcsolatos fejlesztések meghatarozasa
és nyomon kovetése. A Kormanyhivatalnal mikodoé koézponti iigyfélszolgalat valtozatlanul
mikodott; a felmeriild kérdésekre, megkeresésekre orszagos illetékességgel latta el a
valaszadas feladatat. Fontos megjegyezni, hogy a kiemelt program keretében benyujtott
kérelmek szama az els6 szakaszhoz képest jelentdsen emelkedett, melyhez a projekt keretében
igényelhetd tamogatasi lehetéségek bovitése is hozzajarult. A projekt elérehaladasa, sikeres
megvalositasa érdekében folyamatos szakmai és informatikai egyeztetések folytak a szakmai
iranyitd és egyben konzorciumvezetd minisztérium, valamint az Iranyitd Hatosadg és az
informatikai fejlesztOk kozremiikddésével. 2022. évben Csongrad-Csanad megyében Osszesen
17 palyézat keriilt benytjtasra, melybdl 9 esetében sziiletett dontés 228 £6 munkavallald képzési
és bértamogatisara. Az érintett idOszakban Osszesen 64 845 151 Ft keriilt kifizetésre. Az
orszagos illetékességre tekintettel megyénkbe minddsszesen 559 kérelem érkezett be.

A szegedi Kormanyablak tigyfeleinek zokkendmentes kiszolgalasa érdekében sziikségessé valt
Szegeden a kormanyablakok iigyfélbefogado-képességének bovitése. Tobb helyszin
egyeztetését kovetden sziiletett dontés a Szeged, Kereskedé koz 5/A-5/B. szam alatt 10+1
munkadllomassal mar miikodo ligyfélszolgalat kibdvitésérdl, mely sajat koltségvetés terhére,
netté6 119 900 000 Ft értékben valosult meg. Az érintett ingatlan kivalasztdsi szempontja az
volt, hogy tomegkozlekedéssel megkozelithetd, illetve a kdrnyezetében teljes utcahosszban a
dijmentes parkolas biztositott legyen. A kivitelezés az akadalymentesitési elvarasoknak és az
arculati kézikonyvben foglaltaknak megfelelden tortént.

A Kormanyhivatal az irattarolasi kapacitasanak novelésére uj iratraktar megépitésérol dontott
2021-ben. Ennek érdekében nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le a Szeged, Kereskedd koz
5/A-5/B. szam alatti ingatlanon torténd ,,Raktarépiilet kivitelezése” targyaban, melynek
eredményeként 2021. december 13-an megkdtésre kertilt a vallalkozési szerz6dés. A beruhazas
értéke nettdé 294 300 000 Ft volt. A kivitelezési munkélatok 2021. decemberében kezdddtek
meg ¢és 2022. juniusaban fejezddtek be. Az Uy iratraktar kialakitdsdval a Kormanyhivatal
miikddése soran keletkezd iratanyagok taroldsara rendelkezésre allo helyet sikertiilt 877,10 m?-
rel megnovelni. Az iratraktar épiiletébe csavarmentes, horganyzott irattari polcrendszer keriilt
beszerelésre. Az 1 iratraktar kialakitisa €s a polcok beszerzése 0sszesen 8.840 iratfolyométer
irat tarolasat, 17.676 iratdoboz bevételezését tette lehetdve. A 2022-es évben 8.711 dobozhely
feltoltése valosult meg, igy jelenleg 49,28% az iratraktar telitettsége.

A 2022. évben eredményesen bevezetésre keriilt az eszkdzok vonalkédleltarozasa, amely
biztositotta a gyors és pontos leltarfelvételt, a leltarozasi folyamat nyomon kdvetését
megndvelve az adatbiztonsagot és a leltarozott adatok hatékony feldolgozasat.

Bels6 képzés keretében 2022-ben a Kormanyhivatalnal Gjra megszervezésre keriilt a Kreativ
probléma-megoldo, stresszkezeld és kiégés elleni csoportos tréning, 0sszesen 44 csoportban
334 6 részvételével, melyen 11 csoportban 85 f6 vezetd is részt vett. A képzés csoportos
lehetdséget biztositott a résztvevok részére a stressz €s kiégés azonositasara, a mindennapi €let
soran felmeriilé konfliktusok, az elkeriilhetetlen stresszhelyzetek kezelésére. A tréning 14



helyszinen a jarasi hivatalokban és a Kormanyhivatal fdosztalyainak telephelyein kertilt
lebonyolitésra.

A Kormanyhivatal minden évben kérdéiv segitségével méri az iigyfelek elégedettségét a
kormanyablakokban. 2022-ben 6.150 tgyfél toltott ki sajat elégedettségi kérddivet. A
feldolgozott kérddivek alapjan a valaszadok kimagasloan magasra értékelték az ligyintézok
szakmai felkésziiltségét, az iigyintézOk magatartdsat, udvariassdgat ¢és az {ligyintézes
gyorsasagat. Szamszerlien mindharom dimenzidban a ,nagyon elégedett” és ,.elégedett”
valaszok Osszesitett aranya megkozelitette a 100%-ot. Az {gyfelek szempontjabol
kulcsfontossagu kérdés az is, sikeriilt-e ligyeiket elintézni, amelynél a véalaszadok 97%-a az
tigyintézés sikerességérdl szamolt be. Kiemelend6, hogy a valaszado tigyfelek 66%-a kevesebb
mint 5 percet varakozott, illetve Gsszeségében a valaszado ligyfelek 90%-a kevesebb mint 15
percen beliil intézte el igyét.

A Kormanyhivatal tevékenységével kapcsolatos visszajelzések nemcsak iigyfelektol ¢és
kiils6 partnerektdl érkeztek, de alapitvanyok, iskolak és gazdalkodd szervezetek is sok esetben
koszonblevélben ismerik el a korménytisztviselok gyors, hatékony, az allampolgarok érdekét
szem elOtt tartd munkdjat. Ezen jelzések segitségével folyamatosan fejleszthetd a kdzigazgatés
szinvonala, motivacidt jelent a még hatékonyabb munkavégzéshez.

1.3 A funkcionalis miikodést és a szakmai tevékenységet, feladatellatast segité vagy
akadalyozo koriilmények rovid bemutatasa

A kormanyhivatali miikodés, a feladatellatds hatékonysaga, az iligyek gyors és magas
szinvonalon torténd intézése tekintetében az egyik legnagyobb problémat a képzett, tapasztalt
kozigazgatasi szakemberek hianya jelenti. A fluktuacio mértéke a 2022-as évben kiemelkedéen
magas, 32,6 % volt.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Foosztaly szakmai feladatellatasahoz kapcsolodo
adminisztrativ terhek csokkentek az el6z6 évekhez képest, a feladatellatast nehezitd
koriilményként a fluktuacio jelentkezett.

A Foldhivatali Féosztalyon az elmult év feladatainak ellatdsaban a kormanytisztviseldk
felkésziiltsége €s atlagot meghalado elkotelezettsége jelentette a legnagyobb segitséget.

A Népegészségiigyi Foosztaly tekintetében a szakmai feladatellatast segitd koriilmény volt a
COVID-19 jarvany enyhiilése, melynek kdszonhetden a kordbban kisebb prioritasi szakmai
feladatok ellatasa ismét szerepet kaphatott. A szakmai iranyitasban a feladatellatast jelentds
mértékben segitette az Orszagos Korhazi Féigazgatdsag keretein beliil a jarasi vezetd védondi
halozat mellett miikodo kollegialis védondi mentorrendszer kialakitasa, amelyre a feliigyeleti
szervek széttagoltsaga miatt volt sziikség. A Laboratoriumi Osztaly miikodésében nehézséget
jelentett, hogy bizonyos tevékenységi kordk (pl.: emisszi6 mérés) nem rendelkeztek a
jogszabalyban kotelezden eldirt hatosagi vizsgalati elvarasokkal.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Fosztaly tevékenysége sordn nehézséget
jelentett, hogy a feladatellatdsat tamogatd szakmai programok fejlesztéséhez tarsulod
karbantartasok miatt a beérkezd kérelmek feldolgozasa hosszabb idot vett igénybe. A
feliilvéleményezd féorvosi, valamint a rehabilitdcids orvosszakértdi tevékenység ellatdsa az
orvoshidny miatt nehézségekbe iitkozott.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Foéosztaly szakmai
feladatellatasa soran a megyében valamennyi program sikeresen valosult meg 2022. évben. Az
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elmult évek tapasztalataival megegyezden tovabbra is nehezitd koriilményt jelentett az
informatikai tdmogatottsag késedelmes, vagy elmaradd fejlesztése, mely az eredményes,
hatékony munkavégzést tobb esetben akadalyozta. Munkavédelmi szakteriileten a
humaneré6forras kapacitas hianya nehezitette az eredményes hatosdgi munkat, mivel a jelentds
szamu (1.133) foglalkozasi megbetegedéssel kapcsolatos bejelentés kivizsgalasat 2, majd
decembertdl 1 f6 ellendrzést végzo felligyeld végezte.

A Hatosagi Foosztaly Hatosagi Perképviseleti és Feliigyeleti Osztalyan nehezitette a
feladatellatast a tapasztalt munkatarsak tdvozasa, és az elére nem tervezhetd, rendkiviil nagy
szamu kisajatitasi eljaras lefolytatasa. A Torvényességi Feliigyeleti Osztaly szakmai
feladatellatasa sordn az elektronikus kiadmanyozasra és a tisztan elektronikus iratkezelésre
tortént attérés hatékonyabba tette az ligyek intézését.

Az Agrariigyi Foosztaly szakmai feladatellatdsa sordn az agrar-karenyhités teriiletén
jelentkezett jelentds tobbletfeladat a rendkiviili aszalyra tekintettel. Mintegy haromszorosara
emelkedett a beadott kérelmek szama, ugyanakkor a feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo
szakrendszer (KMTR) nem volt felkésziilve ilyen magas szamt kérelem kezelésére, melynek
eredményeként folyamatos leallasok, hibak voltak tapasztalhatoak.

Az Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztaly és a jarasi Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztilyok esetében komoly erSket kotott le a magas
patogenitast madarinfluenza jarvany megfékezése. Az egyes mentességek fenntartdsdhoz
sziikséges kotelezd vizsgalatok elvégzésének a biztositott tdmogatasi keret augusztusi
kimeriilése miatt jelentdsen lelassult, az éves mintaszam mintegy 15%-kal elmarad az el6z6 év
adataihoz képest.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Foosztalyon a teriileti
hulladékgazdalkodasi hatdsag felallitisa sordn nehezitd koriilmény volt a nagyobb mértékii
fluktuacio. A Foosztaly munkajat segitette az épiilet belsé felujitasa, az iroddk miszaki és
esztétikai fejlesztése, a munkadllomasok modernizalasa.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Foosztaly szakmai tevékenységét nagy mértékben
akadalyozta a szakrendszerek €s az informatikai programok nem megfeleld miitkodése.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztalyon a
korményzati struktira atalakitasaval a fogyasztovédelmi szakteriilet 2022. mdjusaban az
Igazsagligyi Minisztériumhoz keriilt. Az 10 szaktarca aktualizélta a Fogyasztovédelmi
Cselekvési Tervet, amely dokumentum hozzajarult a teriileti hatosag feladatellatasanak
sikerességéhez.

A Humanpolitikai és Koordinacios Foosztaly Humanpolitikai Osztalyan 2022. évben nagy
kihivast jelentett a Kormanyhivatalnal tapasztalt magas fluktuacio kezelése, amely a 2020-as
adatokhoz képest kozel a kétszeresére, 32,6 %-ra emelkedett. 251 fének sziint meg a
jogviszonya, amely az engedélyezett 1€tszam 17 %-a. A feladatellatast, a hataridében torténd
ligyintézést nehezitd szakemberhidny potlasara folyamatosan tortént toborzas, azonban az iires
allashelyekre kiirt palyazatok egy része megfeleld végzettségli palyazo hidnyaban nem vezetett
eredményre.

A Miikédést Tamogaté Foosztalyon az informatikai beszerzések tilalma, valamint a DMU,
mint a beszerzések elbiralasanal ujabb jovahagyo szervezet megjelenése nagyban nehezitette a
napi mikodéshez sziikséges infrastrukturdlis, fogydeszkoz, kellékanyag utanpodtlast. A
beszerzési tilalom kovetkeztében a Kormanyhivatal a korabbi évek gyakorlataval ellentétben a



sziikséges eszkozpotlast, kellékanyag beszerzést csak részben tudta megvaldsitani. Tovabbi
nehézséget jelentett a kdzponti keretmegallapodasok hidnya is, amely pl. a nyomatkezeld
rendszerek miikddéséhez sziikséges szerzddések megkotését zarta ki a Kormanyhivatal
szamara. A 2022-es évben folytatodott az EMTR program keretében megvalosulo VPN
konszolidacids tevékenység. A Kozponti Koltségvetés Végrehajtasat Tamogatd Rendszer
(KKVTR), valamint a Kormanyhivatali Integralt Iranyitastamogatasi Rendszer (KIIR)
bevezetését nehezitette, hogy a felmeriild akadalyok tobb szervezethez, tarsszervhez,
partnerhez tartoztak egyszerre, igy azokrol Iényegesen hosszabb id6 alatt sziiletett dontés, vagy
épp emiatt nem jottek 1étre megoldasok.

A Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan és a Foglalkoztatdsi Osztalyon is
nehezitette a feladatellatast a jarasi hivatal dlloméanyanak 1étszaméhoz viszonyitottan magas
fluktuacid. Nyugdijazas, betegség ill. munkahely valtas miatt 0sszesen 9 munkatars tdvozott a
hivataltol, potlasuk €s az j belépOk mentoralasa sikeresen megtortént.

A Hodmezovasarhelyi Jarasi Hivatal munkdjat 2022. évben is nehezitette a humanjarvany
helyzet, els6 félévben a jarvany miatt megndvekedett hatosagi adminisztracid elvégzése,
masodik félévben az elhalasztott feladatok ellatisa miatt folyamatos munkacsucs terhe alatt
kellett a feladatellatast biztositani.

A Kisteleki Jarasi Hivatalban a korabbi évek takarékos miikodését még takarékosabb
mikddés kovette. Az energiafelhasznalas csokkentése érdekében irodanként a korabbinal tobb
munkatars elhelyezésére, irodak lezarasara is sor kertilt. A hatdsagi allatorvos hianyat - mint
szakmai tevékenységet akadalyoz6 tényezot - a feladatok folyamatos Gjra elosztasaval sikerilt
megoldani.

A Makoi Jarasi Hivatalban a Foglalkoztatdsi Osztaly funkcionalis miikodését egy 1j
gépjarmil haszndlatba vétele, valamint az épiilet korszerisitése segitette eld. A Kormanyablak
Osztalyon a szakmai feladatellatdst nehezité koriilményként jelentkezett, hogy az
tigyfélforgalom jelentés mértékben, 38%-kal névekedett meg az el6z6 évhez képest.

A Morahalmi Jarasi Hivatal 2022. januart6l j székhelyen, a Mérahalom, Szegedi ut 84. szam
alatti j éptiletben miikodik, ahol megnyilt a hivatal harmadik kormanyablaka is. A szakmai
tevékenységet jelentds mértékben segitd tényezd volt, hogy az ligyfeleket a kormanyablakban
a korabbi szakteriiletek mellett 2022-ben mar a Foldhivatali Féosztaly munkatarsai is fogadtak.
Nehézséget jelentett 2022. februarjatdol a szomszédos orszdgban fennalld humanitarius
katasztrofara tekintettel az orszagba érkezett, ideiglenes védelemre jogosultként elismert
személyek foglalkoztatasaval és juttatasaival kapcsolatos tobbletfeladatok megjelenése.

A Szegedi Jarasi Hivatalban a kormanyablak és a gyamiigyi teriileten a munkatarsak magas
fluktudcioja 2022-ben 1is folytatdodott, de minden esetben sikeriilt pdtolni a tavozo
munkatarsakat. A postai koltségek drasztikus emelkedése miatt szigoru takarékossagi
intézkedések bevezetése valt év kozben sziikségesse.

A Szentesi Jarasi Hivatal szakmai feladatellatdsa soran az elmult évben a jarasi hivatal
kormanytisztviseldinek felkésziiltsége és atlagot meghaladd elkdtelezettsége jelentette a
legnagyobb segitséget.

1.4 A Kormanyhivatal 2022. évi kiemelt feladatai ellatasanak bemutatasa
A Korményhivatal 2022. évben 1is aktivan részt vett a jarvanyiigyi feladatok
koordinalasaban. A megyei szintli oltdanyag allokacio biztositasa tovabbra is kiemelt feladat
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volt, melynek keretében a fekvo- és jarobeteg ellatd egészségiigyi intézmények részére €s a
haziorvosi praxisok részére a Kormanyhivatal egyarant végezte az oltéanyaggal kapcsolatos
logisztikai feladatokat. A Kormdnyhivatal részt vett az oltasi akcidnapok meghosszabbitasanak,
valamint az egészségiigyi dolgozok oltdsainak megszervezésében, illetve az Ukrajnabol
menekiiltek oltasainak koordinalasdban, a kapcsol6do adatszolgéltatasok teljesitésében. A
Kormanyhivatal haziorvosi praxisok szamara is folyamatosan biztositotta a gyorsteszteket az
egyedi igényeknek megfelelden.

A megyei védelmi bizottsag latott el kiemelt feladatot az Ukrajna teriiletén fennallé
humanitarius katasztrofara tekintettel érkezett személyek elhelyezésében. 2022. februar 24.
napjat kdvetden a megyében az els6 menedékesek a mar itt dolgozé ukran vendégmunkasok
csaladtagjai voltak, akiket csaladegyesités cimén a Szeged-Csanad Egyhazmegyei Karitasz
szallitott el az ukran-magyar hatarrol és szallasolt el a domaszéki Zo6ldfas Lelkigyakorlatos
hézban, Asotthalmon a Kantorhazban, illetve Szegeden a Szegedi Tudomanyegyetem Othalmi
Didkotthondban. A menedékesek szama marcius 2-4n 155 {6 volt. Ebben az idszakban jelentds
volt a Nyugat-Eurdpa felé tartdé forgalom, ez naponta 3-4000 f6 atutazasat jelentette a megye
tertiletén. Marciusban tobb Onkormanyzat is fogadott be menekiilteket sajat kezelésii
ingatlanjaiba, Makon és Szentesen elsdsorban a varosban dolgozok csaladtagjait, illetve
Hodmezovasarhelyen az iiresen allo dnkormdnyzati lakasokban szallasoltak el menekdilteket.
A legmagasabb 1étszamban éprilis 8-an kertiltek elszallasoldsra menekiiltek, ekkor dsszesen
293 16 szallasarol és ellatasarol kellett gondoskodnia a védelmi bizottsdgnak. Ez a szam lassan
csokkent. Ev végére harom szalldsadoval maradt hatalyban megéllapodds a menedékesek
befogadasara, két 6nkormanyzat nyujtott be koltségtéritési igényt, Hodmezovasarhely, ahol a
Csengettyli kdozben 1évé dnkormanyzati lakdsokban 23 {6 lakik, illetve Szentes, ahol a Hungerit
Baromfifeldolgozo és Elelmiszeripari Zrt-ben dolgozé munkasok csaladtagjairél (8 f6)
gondoskodnak. 2022. december 31. napjan 172 f6 volt a menedékesek szama a megyében.

1.5 A 2022. évben megtett kormanyzati intézkedések végrehajtasanak tapasztalatai,
hatasuk rovid bemutatasa

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Foosztaly miikodésének szempontjabol a 2022. év
torténelmi lehetdség volt a magyar vidék szamara, hiszen Magyarorszag Kormanya a lehetd
legmagasabb ardnyban egészitette ki koltségvetési forrasbol az unids agrartimogatasokat.
Ko6zel 14.000 Csongrad-Csanad megyei gazdalkodo részesiilt 37 635 000 000 Ft 6sszegii unids
¢és nemzeti kiegészitd agrartdmogatasban. A jelenlegi gazdasagi helyzetben kulcsfontossagu
szerepe volt ezeknek a likviditast ndveld tdmogatasoknak.

A megvalosult agrartimogatasok hatdsa a Foldhivatali Féosztaly szempontjabol abban
mutatkozott meg leginkabb, hogy 2022. évben sem csokkent a foldadasvételi és foldhasznalati
szerzOdések szdma. A gazdalkodok a bizonytalan piaci viszonyok ellenére is bizakodoak
voltak, és intézkedtek a termeléshez sziikséges teriiletek rendezett jogi helyzete irant.

A Népegészségiigyi Foosztaly alapfeladatait, illetve a folyamatosan miikodd szolgaltatasokat,
ugymint a Nemzetkozi Oltohely miikddtetést, az anonim HIV/AIDS ambulanciat, a humén- és
kornyezetvédelmi laboratoriumi szolgaltatasokat, valamint a pollen monitorizalast és leolvasast
2022. évben is az elvardsoknak megfelelden ellatta.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly vonatkozasaban a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasairol és egyes torvények moédositasardl szolo 2011. évi



CXCI. torvény 33/B. § szerinti kompenzacidra jogosultak kérelmeinek elbirdlasa
zokkenOmentesen valdsult meg. Az otthonfeltjitasi kedvezmény utdlagos ellendrzésével
kapcsolatos feladatok ellatdsa soran a Magyar Allamkincstar ltal kijelolt 102 {igyben helyszini
ellendrzés kertilt lefolytatasra, mindosszesen 4 esetben kertilt feltarasra visszaélés.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly szempontjabol
kiemelend6, hogy 2022. évben Magyarorszag Kormanya tovabbra is kiemelten kezelte a
gazdasag Ujrainditasa, élénkitése keretében a foglalkoztataspolitikai, munkaerdpiaci 6sztonzo
eszkozoket. A Korményhivatalndl a kitlizott célok maradéktalanul végrehajtasra keriiltek,
melyek eredményeként tovabb csokkent az allaskeresdk €s nott a foglalkoztatottak szama. (A
programok részletes bemutatésa a 3.3 fejezetben.)

A Hatosagi Foosztaly Hatosagi, Perképviseleti és Feliigyeleti Osztalya feladatkorébdl a 2022.
junius 1. napjan tortént jogszabalyvaltozasra tekintettel kikeriilt a hazai anyakdnyvezés, €s ezzel
egy idoben az anyakonyvi eljarasrol szolo 2010. évi L. torvény 4. § (7) bekezdése alapjan a
Kormanyhivatal 0j feladatot/hataskort kapott. Az elektronikus Gton benyujtott kérelem esetén
az anyakonyvi szerv jogosult anyakonyvi kivonat kiallitdsara, az 0j feladat ellatdsa akadaly
nélkiil torténik.

Az Klelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Foosztaly feladatkorében az
lizemanyagarak emelkedése okan a hatosagi ellenérzések és mintavételek Osszehangoltan
keriiltek végrehajtasra. A rendkiviili események kezelése, illetve a jarvanyos allatbetegségek
lekiizdése és a kapcsolodo eljarasok lefolytatasa tligyeleti rendszer keretében hiadnytalanul
megvalosult, maximalisan figyelembe véve az energiatakarékossagi utasitasokban foglaltakat.
A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly keretein beliil
az idegenhonos invazios fajok terjedésének visszaszoritdsa, valamint az illegalisan elhelyezett
hulladékok végrehajtasa érdekében biztositott keretosszeg felhasznalasa céljabol kozbeszerzési
eljaras kertlt lefolytatasra.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly vonatkozasiban az épitipart fellenditeni
szandékoz6 palyazatok és tamogatdsok rendszerének kibdvitése hatdsara jelentOsen
megndvekedett az épitési iligyek szama. Az egyszerli bejelentések és az egyszeri
bejelentésekkel felépiilt lakoépiiletekre vonatkozd hatdsagi bizonyitvanyok szama az el6zd
évhez képest alig mutatott visszaesést, ugyanakkor megnovekedett a szabalytalan épitési
tevékenységek szdma is.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly kiemelt feladatat képezte a fogyasztovédelemért felelds miniszter
2022. februar 1-t6l hatalyba Iépett rendeletének végrehajtdsa az egyes alapvetd €lelmiszerek
hatosdgi aranak a kereskedelmi egységekben torténd ellendrzésérol. A 190 lefolytatott
ellendrzés tapasztalatai azt mutattak, hogy a vallalkozéasok tobb esetben nem tudtak kiszolgalni
a fogyasztok fokozott élelmiszervasarlasi igényét.

A Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal 7 jarasi hivatala 2022. évben kiemelt
feladatként kezelte és latta el a veszélyhelyzet ideje alatt lejart okmanyok érvényességi idejének
meghosszabbitasat. A 2022. méjus 28. és junius 26. kdzotti idészakban rendkiviili nyitvatartasra
kijelolt hétvégéken a korméanyablak osztalyok folyamatosan fogadtik az ligyfeleket, valamint
az orszaggyulési valasztas és orszagos népszavazads hétvégéjén is lehetdséget biztositottak a
valasztopolgaroknak a lejart vagy elveszett okmanyok potlasdnak iigyintézésére. A
kormanyzati elvarasoknak megfeleléen 2022. évben is kiemelt feladatat képezte a jarasi
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hivataloknak a nyilvantartott allaskeres6k 1étszamanak csokkentése, illetve szinten tartdsa, a
kozfoglalkoztatottak kivezetése az elsddleges munkaerdpiacra, a hazai €s unids forrasok
hatékony felhasznéldsa, valamint a foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiilok
szamanak redukalasa. A pandémia miatti kontaktkutatasi feladatok mennyisége folyamatosan
csokkent. A human jarvany miatt felfiiggesztett, 2020. november 4. és 2022. majus 31. kozott
esedékessé valt szocialis ellatasok feliilvizsgalatat a rendelkezésre allo 6t honap alatt sikeriilt
teljesiteni. Az év végi igazgatasi sziinet alatti feladatellatas megfelelé munkaszervezéssel az
elvarasoknak megfelelden teljesiilt, az ligyfelektdl panasz, negativ visszajelzés nem érkezett. A
negyedik negyedévben meghozott, a miikodési koltségek csokkentését célzd kormanyzati
intézkedéseknek is eredményesen megfelelt a Kormanyhivatal valamennyi jarési hivatala is.

2. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

A Korméanyhivatal egyik jelentds célkitiizése 2022. évre az allampolgarok korében a teljes
atoltottsdg megkozelitéséhez sziikséges feladatok maradéktalan végrehajtasa, valamint az
oltasi tevékenység koordinacidja sordn a haziorvosi praxisokkal, valamint a jaro- és
fekvobeteg ellatd egészségiligyi intézményekkel torténd folyamatos kapcsolattartds. A
jarvanyiigyi védekezés hatékonysaganak novelése érdekében fontos elvaras volt, hogy a még
oltatlan allampolgarokhoz a lehetd legkdzelebb legyen biztositva az oltakozas lehetdsége.
Ugyanakkor 2022. masodik félévében, a jarvany visszahtzodasaval az oltakozési hajlam is
visszaesett. 2022. év elején az addigi oltasi akciok sikerére és az omikron virusvaridns
magyarorszagi megjelenésére tekintettel tobb oltasi akcidnapot is szerveztek a korhazi
oltopontokon €s egyes szakrendel6kben. Ennek keretében a Korményhivatal kapcsolatot tartott
a haziorvosi praxisokkal, illetve felmérte és kiszallitotta a sziikséges oltdanyag mennyiséget.
Ezzel egyidejiileg megkezdddott a negyedik oltasok felvétele, mellyel kapcsolatban a
haziorvosok kiértesitése €s a bentlakasos szocialis intézményben €10k, illetve az ott dolgozok
negyedik oltdsara vonatkozo igény is felmérésre keriilt, és ahol sziikséges volt, ott az
oltocsapatok felallitasa is megtortént. Az 5-11 évesek oltasa tovabbra is folyamatosan zajlott,
amelyre a regisztracio eldzetesen online formaban, illetve a haziorvosoknal papiralapon is
biztositott volt. A hdziorvosi praxisokban 2022. évben 1. koros oltast 1.160 6, 2. kords oltast
1.324 6, 3. koros oltast 13.964 £6, 4. koros oltast 6.406 £6 vett fel. gy sszesen 22.854 6
oltaséra kertilt sor a felndtt lakossag korében. Az 5-11 évesek korében 3.010 6 oltasa tortént
meg a megye haziorvosi praxisaiban. A Szegedi Fegyhéz és Bortonben foglalkoztatott személyi
allomany korében folyamatosan biztositott volt igény esetén az oltdanyag. A jarvany elleni
védekezés elOsegitését szolgalta a Kormanyhivatalhoz kiszallitasra kertilt 1.000 doboz
gyorsteszt, melyek a haziorvosok igényeinek megfeleléen folyamatosan szétosztasra kertiltek a
jarasi hivatalok bevonasaval.

A munkaerdpiacon elérhetd legmagasabb szintli szakmai tudassal €s tapasztalattal rendelkezd
eréforrds megszerzése érdekében a Kormanyhivatal sajat fejlesztésében 2021-ben elkésziilt
Karrierportalja a 2022-es évben kozzétett 203 palyazati kiirasra Osszesen 1.353 palyazo
jelentkezését fogadta. Az adatbdzis mar tobb, mint 400 személy Onéletrajzat tarolja, akik
palyazaton kivill jelezték munkavallalasi szandékukat a Kormanyhivatal portaljan keresztiil. A
palyazati kiirdsok a Ko6zigallas portal feliileten til megjelentek a Kormdanyhivatal Karrier
Portaljan, az Intraweb feliiletén, a Kormanyhivatal Facebook oldalan, tovabba valamennyi
munkatars e-mail hirlevél Gitjan is értesitésre keriilt annak érdekében, hogy allaspalyazatainkrol



minél tobben értesiiljenek. Szervezetfejlesztési stratégiai célként 2022. évben is minden kilépd
munkatarsnak lehetdséget biztositottunk exit interju kitoltésére, a munkaerd kidramlas okainak
feltarasa, a fluktuacio csokkentése érdekében. A kilépési okok tekintetében latvanyosan
legtobben a fizetést és egyéb juttatasokat jelolték meg. A valaszadok tobb mint fele, 55%-a
emliti meg ezt az okot, mint a dontésében meghatarozo tényez6t. A masodik helyen, 43 %-kal
a fejlodési lehetdségek hidnya szerepel, mig a harmadik leggyakoribb okként a jobb munka és
a karrierlehetdség (36%) jelenik meg. Pozitivumként értékelték a kilépdk a jo kapcsolatot a
munkatarsakkal, a stabil, jol szabalyozott ¢és kiszamithaté munkahelyet, a vezetdktdl kapott
tamogatast. A Kormanyhivatal altal kialakitott bels6 mentori rendszer 2022. évben is
eredményesen mitkodott; a kitoltott tirlapok tanusaga szerint dsszességében a mentori program
sikeresen hozzajarult az 11j belépok szervezetbe torténd megfeleld beillesztéséhez és a mentoralt
szakmai betanuldsdnak eldsegitéséhez. A Kormanyzati Személyiigyi Dontéstaimogato
Rendszerhez torténé csatlakozas ¢s a KIIR-NEXON rendszerek Osszehangoldsa érdekében
szamos adattisztitasi, adatfeltoltési feladatot is elvégezett a humanpolitikai szakteriilet a 2022.
¢v folyamén. A humadnpolitikai szakteriilet SARS-CoV-2 koronavirussal kapcsolatos
feladatai az év elején a kormanytisztviselok kotelezd véddoltasainak nyilvantartasa, esetleges
elmaradasuk esetén a fizetés nélkiili szabadsag elrendelése okan jelentkeztek, amelyek
maradéktalanul végrehajtasra keriiltek. Az utanpdtlas biztositasa és a humanpolitikai
meniipont korszeriisitése - humaneréforras kapacitas hidnya okan - nem keriilt 2022. évben
megvalositasra. Ez utobbi feladat végrehajtasa atiitemezésre kertilt a 2023. évre.

A kommunikacids stratégia alapjan kiemelt figyelmet forditott a Kormanyhivatal az egyes
szervezeti egységek kozotti szabad és tobbiranyu informacidaramlasra. Fontos volt, hogy a
honlapon elérhetéek legyenek az egységes, naprakész ¢&s tigyfélbarat eljarasrendek,
tigymenetleirasok. A belsé kommunikacio részeként a munkatarsak informalasat segitettiik az
elmult évben is a Bels6é Hirlevéllel, valamint a Pro domo rendezvénysorozattal. 2022-ben a Pro
domo elnevezésii belsd, kozéleti eldadassorozat keretén beliil 6 eldadas megtartasara kertilt sor.
A tavalyi évben Bojte Csaba ferences rendi szerzetes évinditd gondolatait hallgathattdk meg az
érdeklddok, de bemutatkozott Koncz-Bisztricz Tamas természetfotos, Jaszapati Petra, valamint
Konya Zsofia rovidpalyas gyorskorcsolyazok, illetve Szentesi-Zoldi Laszl6 ird, publicista is. A
kozéleti eldadassorozaton tovabba a koronavirus fert6zés molekularis alapjairdl is ismereteket
szerezhettek a kollégak Dr. Letoha Tamas kutatdorvos jovoltabol.

A VPN Kkonszolidacios feladatok elérehaladasaval a kordbbi dgazati halézatok
megszlinésével a valodi integralt ligyintézés, valamint a szakrendszerek interoperabilitdsanak
megvaldsitdsa iranydba tett nagy lépéseket a Kormanyhivatal. A teljes Kormanyhivatal
szerverkOrnyezete megujitasra, frissitésre keriilt, valamint a szerverkonszolidacionak
koszonhetden azok szama és parhuzamos milkddése nagymértékben csokkent, mikdzben az
adatbiztonsag nott. Az operacids- €s virusvédelmi rendszerek tdmogatott, naprakész verzioira
valo attérésnek kdszonhetden a munkatarsak modern €s biztonsagos informatikai kdrnyezetben
tudjdk a feladataikat elldtni. A pénziigyi, szamviteli és iizemeltetési folyamatok
atlathatosagat a folyamatokba épitett ellendrzések is biztositjak, melyek rendszeresen
feliilvizsgalatra és modositasra kerililnek. A tervezés részletes szdmitasokkal alapozza meg a
koltségvetés sikeres végrehajtasat, ugyanakkor a végrehajtds pénziigyi adatai havonta a
Kormanyhivatal kontrolling jelentésében keriilnek kimutatasra, lehetéséget adva a
beavatkozédsra. A beszerzésekhez kapcsolodo szerzddések, megrendelések gazdalkodasi
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jogosultsagokhoz kottetnek. Az év kiemelt feladata volt és ugyanakkor jelentds tobbletfeladatot
is eredményezett a pénziigyi és szamviteli teriileten a Magyar Allamkincstar altal bevezetett
pénziigyi integraciot, és atlathatdsagot biztositd Kozponti Koltségvetés Végrehajtasat
Tamogatd Rendszer (KKVTR) bevezetése és miikddtetése, valamint a Kormanyhivatali
Integralt Iranyitastamogatasi Rendszer (KIIR) fejlesztésének tamogatasa, modulok bevezetése.
A bevezetés nem volt zokkendmentes, de a tarsszervekkel valo egyiittmiikodéssel a hibak
folyamatosan javitasra keriiltek.

Az integritas és korrupcios kockazatok kezelésének 2022. munkatervében vallalt négy
feladat koziil kettd maradéktalanul teljesiilt. Az integralt kockazatkezelési rendszer
felillvizsgalata, figyelemmel a kockéazatok rendszeres, rendszerszerli elemzésére ¢&s
beazonositasara, valamint a beazonositott folyamatok Osszefésiilése végrehajtasra keriilt a
relevans belsé norma iitemezése szerint. Az j belépOk szamara tartott integritastudatossagot
noveld képzésekre 4 alkalommal is sor kertiilt a targyévben. A szervezeti egységek integritas
munkatarsainak kijelolése — €s résziikre mithelymunka tartdsa — elére nem lathatd valtozasok
miatt nem keriilhetett végrehajtasra, igy atlitemezésre keriilt 2023. évre. A mithelymunka
tartdsdnak eldkésziilete, egyeztetései, kidolgozasa, tematikajanak Gsszeallitdsa megtortént. A
belsé kontroll koordinator kinevezése a szervezetnél megfeleld jelolt hijan nem tudott
targyévben megvalosulni, ezért atlitemezésre kertilt 2023. évre.

Az egyes szervezeti egységek az aldbbiak szerint valdsitottdk meg a 2022. évi munkatervi
feladataikat:

A Belsé Ellenérzési Osztaly az intézményi munkatervben meghatarozott feladatokat —
Osszhangban a 2022. évi belsd ellendrzési tervvel — végrehajtotta.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Foosztaly a 2022. évre az intézményi munkatervben
tett vallaldsat - tigyintézési feladatkiadasban meghatarozott mezdgazdasagi és vidékfejlesztési
beruhdzasok kérelmeinek hatdridoben torténd szakszert iigyintézése, a kérelmekhez
kapcsolodo helyszini szemlék és ellendrzések hataridd eldtti, szakszerli lebonyolitasa -
eredményesen végrehajtotta. A Magyar Allamkincstartol érkezett delegalt feladatokat hataridé
eldtt teljesitették a kollegak.

A Foldhivatali Féosztaly vonatkozdsaban 2022. évben folytattdk a foldnek mindsiild
ingatlanok tekintetében az ingatlan-nyilvantartasban tulajdonosként szerepldé beazonositatlan
személyek vonatkozasdban az adattisztitast, mely az év kdzbeni személyi valtozasok miatt nem
a tervezett litemben zajlott, de folyamatosan ellatott volt. 5.435 személy vonatkozasaban tortént
meg az adatok vizsgélata és sziikség szerint az ingatlan-nyilvantartasban torténd javitasa vagy
a személyi adat- ¢és lakcimnyilvantartds adatai alapjan mar elhunyt személyek vonatkozasdban
az illetékes jegyz0 megkeresése a pothagyatéki eljaras lefolytatasa érdekében. Kiemelt feladat
volt a részarany-tulajdonosok kartalanitdsaval Osszefliggésben a kartalanitasi Osszeg
megallapitasa és a kifizetésérdl torténd rendelkezés. 2022. évben 189 kérelem érkezett be €s a
2021. évrdl athozott kérelmekkel egyiitt 242 kartalanitasi kérelmet jovahagyo dontés sziiletett.
A részarany fOldkiadads sordn keletkezett osztatlan ko6zds tulajdon megsziintetésével
kapcsolatosan 67 eljaras volt még folyamatban 2022 év végére. Az E-ing projekt bevezetése
2024. februar 1. napjara keriilt elhalasztasra. 2022. évben a fejlesztésben résztvevo kollégak a
projektvezetok irdnymutatisai alapjan tobbszor egy napos teszteléseket hajtottak végre,
oktatasra nem kertilt sor.
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A Népegészségiigyi Foosztaly az intézményi munkatervben szerepld feladatokhoz kapcsolodo
mintavételeket, vizsgalatokat maradéktalanul elvégezte.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly esetében az intézményi
munkatervben meghatarozott négy feladat végrehajtasa - hatékony keretgazdalkodas a
méltanyossagi teriileten, a megvaltozott munkaképességii személyek kompenzacioja, az utazasi
koltségtéritéshez kapcsolodo eljarasok atalakitasa €s gyakorlatba {iltetése, a csaladtdmogatasi
ellatasok szakszerii, egységes és hatékony feldolgozasanak biztositdsa - maradéktalanul
megtortént.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly 2022. ¢vre harom
feladatot hatarozott meg intézményi munkatervében, az Eurdpai Unios forrasbol megvaldsulod
projektek miikddtetése, a Gazdasag-tjrainditasi Foglalkoztatdsi Alapbdl nyujtott egyes
tamogatasok és munkaeré-piaci programok mikddtetése, szolgaltatas nytjtasa, valamint a
kozfoglalkoztatasi programok megvaldsitasa ¢€s koordindldsa, melyek maradéktalanul
megvalosultak. A foglalkoztatas-feliigyeleti és munkavédelmi intézményi feladatok is
végrehajtasra keriiltek.

A Hatoésagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya a 2022. évi orszagos hatdsagi
ellendrzési terv eldirdsai alapjan a szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységhez
kapcsolodoan kiemelt figyelmet forditott az ellatotti jogok érvényesiilésére. 2022. évben 71
szocialis szolgaltatast nyujtdo engedélyes szerepelt az ellendrzési tervben, melyek ellendrzése
megtortént. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakteriilet ellenérzési tervében 2022-ben 101
ellenérzés szerepelt. A Dbetervezett ellenérzések mindegyike megvaldsult a helyszinen,
iratbekéréssel torténd ellendrzés 2022. évben nem volt. 2021. évrdl 5 esetben a jarvanyligyi
helyzet miatt az ellenérzés atiitemezésre keriilt 2022. évre, igy ténylegesen 175 helyszini
ellendrzés tortént. A targyévi ellendrzéseknél lathatd volt, hogy a hazirend tartalmazta a
panaszjog gyakorlasanak moddjat, mikddnek az érdek-képviseleti forumok. A szolgaltatok
kifliggesztették a gyermekjogi és ellatottjogi képviselére vonatkozo tajékoztatast, tovabba
biztositottak szamara a helyszinen valo tdjékozdodas és az iratokba vald betekintés lehetdségét,
odalatogatdsa soran az intézmény teriiletén beliil a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas helyiséget. A hatosagi ellendrzések jelentdsebb jogsértéseket nem tartak fel, a
szolgaltatok és engedélyesek a jogszabalyoknak és a kiadott bejegyzéseknek megfelelden
miikddtek. A 2022. évben a nevelésbe vett 14 év feletti kiskortiak 6nallo életkezdésre és
¢letvitelre, a palyavalasztasra, a munkavallaldsra valo felkészitésének tervezésére és gyakorlati
megvalosulasara kiterjedden volt célvizsgalat. A vizsgalat sordn 54 gyermek iratai keriiltek
attekintésre az érintett korosztalybol. Megallapitasra kertilt, hogy a gyermekek nagy része
rendelkezik jovoképpel, dolgozni szeretne, csaladot alapitani, ezért szakmat tanult, amelyben a
végzettség megszerzése utan el is helyezkedne, koziiliik néhanyan kiilf6ldon képzelték el a
jovojiiket; van, aki masik szakmat is szeretett volna tanulni. A szakmat tanulok altalaban kaptak
Osztondijat, amelynek 6sszege 10.000-25.000,- Ft kozott volt, de a legszerencsésebbek 80.000-
100.000,- Ft kozotti Osszeget is atvehettek. A megkérdezettek kis szazaléka szeretett volna a
felsdoktatasban tovabbtanulni, aki foglalkozott ezzel a gondolattal, az az informatikai
teriiletben, a honvédelmi vagy a rendéri munka irdnyaban gondolkodott. A gyerekek kozott
voltak olyan 16-17 évesek is, akiknek az elérendd cél az altalanos iskola 8. osztalyanak
elvégzése, az O jOvOjik nagyon bizonytalan. Ezek a gyerekek tanuldsi nehézségekkel
kiiszkodtek, igényelték a korrepetalast, rendszeresen jartak fejlesztd foglalkozasokra, de sajnos
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voltak koztiik olyanok is, akik szdmara egyaltalan nem cél a tanulds, 6ket nagyon nehéz a
képzés irdnyaba orientalni.

A gyermekek pénziigyi koriilményeit nézve az volt tapasztalhatd, hogy igen kis résziik
rendelkezett pénziigyi megtakaritassal. A megtakaritott 6sszeg nem elég ingatlanvasarlasra, igy
lakhatasi lehetdségeik nagyon korlatozottak. Ez a bizonytalansag sarkalt néhanyukat arra, hogy
kiilfoldon dolgozzanak, mivel ott jobb keresetben, lakhatasban reménykedtek. Terveik kozott
szerepelt az is, hogyha pénziigyileg megerdsddnének, visszatérnének Magyarorszagra.

A lakasotthonok ¢€s a neveldsziil6i haldozat munkatérsai igyekeztek felkésziteni a gyerekeket a
felnott élet kihivasaira, 0sztondzték Oket a tanuldsra, a tovabbtanuldsra, a redlis jovOkép
kialakitasara, a pénziigyek terén pedig a beosztod pénzkezelésre.

A Beliigyminisztérium felhivasara a kormanyhivatal a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi intézmények/szolgaltatok ellendrzése soran kitért arra, hogy az érintettek
regisztraltak- e az EKAT rendszerbe, illetve kezdeményeztek-e hatdsagi eljarast az
emberkereskedelem aldozataként azonositott személy védelmében.

Az orszagos ellendrzési tervben szerepld cél- és témavizsgéalatok megtorténtek a jarasi
hivatalok szocialis hatésagi, valamint gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi tevékenységével
Osszefiiggésben.

A gyamiigyi hatdsagi és szocialis hatdsagi teriileten - az intézményi munkatervnek megfeleléen
- az egységes joggyakorlat elésegitése céljabol szakmai értekezletek megtartasara keriilt sor a
jérasi hivatalok munkatarsai részére. Az INTRAWEB feliiletre feltoltésre keriiltek a szakmai
iranyitotol érkezett tajékoztatok, az értekezletek szakmai anyagai, az anonimizalt birdsagi
dontések, tovabba az Alapvetd Jogok Biztosanak jelentései. A Hatdsagi Helpdeskre érkezd
kérdések és az azokra adott vélaszok is elérhetdek voltak a kollégdk szaméra. A hivatasos
gondnoki képzés megszervezésére a kornyezé kormanyhivatalokban sor keriilt, megfeleld
jelentkezési 1étszam esetén 2023-ban a Kormanyhivatal tervezi képzés tartasat.

Hatésagi Foosztaly Hatdsagi, Perképviseleti és Felligyeleti Osztaly vonatkozasaban
meghatarozott munkatervi feladat - feliigyeleti ellenérzések szaménak a novelése és a
tapasztalatok atadasa - annak ellenére is megvalosult, hogy 2022. évben eldre nem lathatoan,
rekord mennyiségben érkezett be kisajatitasi, illetéleg egyéb hatosagi feladat. Az ellendrzési
tervben foglaltak 1 telepiilés kivételével (Ujszentivan) mind megvalésultak, eredményiikrdl az
érintett telepiilések €s jarasi hivatalok irasban értesiiltek. A Torvényességi Feliigyeleti Osztaly
vonatkozasaban az intézményi munkatervben a 2022. évre a kiilonb6z6 targyu célvizsgalatok
mellett kiemelt feladat volt a nemzetiségi dnkorményzati képviseldk ciklusonként esedékes
képzése, jogi ismereteinek bovitése. A képzésre 2022. 11. felévében kertilt sor két alkalommal,
melyen a képviselok 61%-a vett részt. A célvizsgalatok keretében a Kormanyhivatal az
onkorméanyzatok Nemzeti Jogszabalytaron torténd rendelet-kozzétételi kotelezettségét, a
temetordl, tovabba a kozteriilet-elnevezésrol, megvaltoztatasukra iranyuld kezdeményezésrol
¢s a hazszam-megéllapitasrol szold onkormanyzati rendeletek jogszerliségét vizsgalta. Az
Igazsagiigyi Osztaly partfogd feliigyel6i szakteriiletén az ligyészségtdl, birdsagtol kapott
iranymutatdsok alapjan megtorténtek a sziikséges intézkedések az egységes eljarasrend
kialakitasa érdekében. A kozérdekii munka biintetések hatékony végrehajtasa érdekében 2022.
évben mar 69 letoltd hely allt az elitéltek rendelkezésére ledolgozni a kiszabott biintetést. Az
aldozatsegités teriiletén megvalosult az Aldozatsegité Kozponttal torténd egyiittmiikodés
elmélyitése.
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Az Agrariigyi Féosztaly esetében a 2022. évi intézményi munkatervben foglaltak
megvalosultak, az eldirt mintavételek teljesiiltek. A Roszkei hataratkeld rekordnagysagu
forgalmat bonyolitott a 2022-es ¢évben, ennek ellenére szadmottevd varakozas a
novényegészségiigyi zarszolgalat miikodése miatt nem alakult ki a terminalban. Az agrarkar-
enyhitési rendszer miikodtetésével kapcsolatos szemlék szama jelentésen novekedett az aszaly
miatt.

Az Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztaly rendkiviili eréfeszitéseket tett
a magas patogenitdsu madarinfluenza jarvany megfékezése €s a jarvanyhoz kapcsolodo
hat6sagi feladatok zokkendmentes ellatasa érdekében, amely a munkaerd atcsoportositasat
igényelte, ez azonban az egyéb hatdsagi feladatok teljesitését befolyasolta jelentds mértékben.
Tekintettel arra, hogy a jarvanyiigyi intézkedések meghozatala nem tirt halasztast, és kiemelt
feladatként kellett kezelnie a Fdosztalynak, az élelmiszerlanc-feliigyeleti tervben eldirt
ellendrzési szamok, valamint az élelmiszer és allategészségiigyi monitoring mintavételek csak
részben teljesiiltek.

A 2022. évi intézményi munkatervben foglaltak a Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Hulladékgazdalkodasi Foosztaly vonatkozdsaban megvaldsultak. A feladatok, célok a
kovetkezOk voltak: a korforgdsos gazdasagra torténd atallashoz kapcsolodd feladatok
végrehajtasanak folytatdsa, a kornyezetvédelmi és természetvédelmi szakteriileten a
kornyezettudatossagra nevelés ¢és természeti kincseink megdrzése érdekében tett
figyelemfelkeltdé programok szervezése, a hulladékgazdalkodasi szakteriileten a
kormanyhivatal dolgozoinak, tigyfeleinek a gondolkodasat a helyes hulladékgazdalkodasi
gyakorlat fel¢ iranyit6 programok szervezése.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Foosztaly hatosagi feladatellatasanak vonatkozasaban az
intézményi munkatervben megjelolt célok megvalésultak. Epitésiigyi hatosagi szakteriileten a
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségli beruhdzasokhoz kapcsolddd hatdsagi
eljarasok soron kiviil lefolytatasra keriiltek az irdnyadd jogszabalyokban meghatarozott
hataridon beliil. Az 6rokségvédelmi feladatellatas terén 2022. évben is prioritast élvezett a
milemléki értékek megovasa, épitésfelligyeleti teriileten az egyszerii bejelentéssel megvalosult
lakoépiiletek felépitését igazold hatdsagi bizonyitvany iranti kérelmek elbirdlasa, az
tgyfélkdzpontisag ¢és hatékony allamigazgatds szempontjainak figyelembevételével
megtortént, a szakszerliség és jogszerliség szem elott tartdsa mellett.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdéosztaly
esetében a munkatervi feladatok a fogyasztévédelmi-, kozlekedési-, mérésiigyi-, miiszaki
biztonsagi szakteriileten maradéktalanul teljesitésre keriiltek. A vizsgalatokrol,
ellendrzésekrdl készitett rész- és Osszefoglald beszdmolok minden esetben a megadott
hataridében keriiltek megkiildésre a szakmai iranyito részére.

A Miikodést Tamogatoé Foosztaly Pénziigyi €s Szamviteli €s Tamogatési Osztalya részérdl az
intézményi munkatervben meghatarozott egyéb pénziigyi és gazdalkodasi feladatok is
végrehajtasra keriiltek. A Kormanyhivatalhoz beérkezé papir alapa dokumentumok
digitalizaciéjanak modszertana kidolgozasra keriilt. A 2022-es évben a jogszabalyi eldirds
szerint a kihelyezett szkenneld eszkdzokkel a feladat ellatdsa megvalosult. A 2022-es évben a
digitalis kompetenciak fejlesztése a rendszeresen megkiildésre keriild hirlevelek segitségével
folyamatosan tortént. A Kormanyhivatal informatikai biztonsaganak novelése érdekében a
szerverkonszolidacids feladatok tovabb folytatodtak a 2022-es évben, amely soran befejezddott
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a teljes kiszolgalokornyezet és a rajtuk futd szerverek modern, timogatassal rendelkezd
rendszerekre valo cseréje. A Kormanyhivatal a kdzbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL.
torvény 42. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a 2022. évre tervezett
kozbeszerzéseirdl elkészitette az éves kozbeszerzési tervét, melyet 2022. marcius 29. napjan
tett kozz¢ az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerben.

A Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya az intézményi munkatervben szereplo, a
86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet mellékleteiben meghatarozott iigyekben valamennyi
feladatat teljesitette. A Foglalkoztatasi Osztaly 2022. évben az elvarasoknak megfelelden, a
1étszamok feltoltésével valdsitotta meg a programokat.

A Hédmezoévasarhelyi Jarasi Hivatal az intézményi munkatervben megfogalmazott stratégiai
célkitlizések mentén végezte feladatait, a COVID-19 fert6zés okozta humanjarvany helyzet
adminisztracios terhei mellett valamennyi el6iranyozott intézményi munkatervi feladatot
végrehajtotta. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly munkatarsai tovabba
eredményesen lattdk el a Magyarorszagot is veszélyeztetd, bejelentési kotelezettség alé tartozo
fert6z6 allatbetegségekkel kapcsolatos feladataikat (pl. madarinfluenza, afrikai sertéspestis)
mind a hodmezdvasarhelyi, mind a makoi jaras illetékességi teriiletén.

A nyilvantartott allaskeresdk szama a Kisteleki Jarasi Hivatalban a 2021. évi atlagos
1étszamhoz képest - kovetve az el6z6 évek tendenciajat - 2022-ben ismét tobb, mint 10%-kal
csokkent. Az intézményi munkatervben meghatarozott feladatok végrehajtasa maradéktalanul
teljesiilt.

Az intézményi munkatervben foglalt feladatokat a Makéi Jarasi Hivatal 2022. évben is
végrehajtotta. A Kormanyablak Osztalyon megvalosult a magas szinvonalu, hatékony
tgyfélkiszolgalds. A Hatdsagi, Szocialis és Gyamiigyi Osztaly a papir alapu iratok
digitalizalasanak kotelezettségét az év elsd napjatol maradéktalanul meg tudta valdsitani €s a
koltségek tekintetében is jelentés megtakaritdst ért el a postdzas racionalizalasaval. A
foglalkoztatasi szakteriileten az unids tdmogatasbol finanszirozott GINOP és TOP projektek
megvaldsitasat szolgald eszk6zok miikodtetése tekintetében az allokalt 1étszamok minden
projekt esetében 100%-ot meghaladd teljesitéssel valosultak meg. A kozfoglalkoztatasi
programok volumene csokkent, fokozottan folyt a kozfoglalkoztatottak elsddleges
munkaerdpiacra torténd atiranyitasa.

A Mérahalmi Jarasi Hivatal az intézményi munkatervben kitiizott feladatokat megvaldsitotta
valamennyi dgazatban. A munkatérsak az tigyfélkiszolgalast az iigyfelek fokozodo elvarasaihoz
alkalmazkodva, az 0j feladatok gyors betanuldsaval, az er6forrasok hatékony felhasznalasaval,
szakmailag megfeleld szinten lattak el. A szocidlis teriileten a veszé€lyhelyzet alatt esedékessé
valt ligyek feliilvizsgalata jelentds ligyszamnovekedést generalt. A foglalkoztatasi szaktertilet
rendszerének fenntartasat. A regisztralt allaskeres6k szama 2022-ben tovabb csokkent.

A Szegedi Jarasi Hivatal intézményi munkatervben meghatarozott feladatellatasa a
koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzet ellenére szinte teljesen megvalosult. A prioritasokra
figyelemmel voltak a szakteriiletek, igy pl. a rendelkezésre all6 EU-s forrast foglalkoztatasi
eszk6zok hatékony felhasznalasa megtortént. A népegészségiigyi szakteriileten az ellendrzési
tervben foglalt helyszini ellendrzésekre az év elsd felében kevesebb 1d6 jutott a kontaktkutatas
miatt.
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A Szentesi Jarasi Hivatal a 2022. évben folytatott tevékenységét a Kormanyhivatal 2022. évi
Intézményi Munkatervében egyik alapvetd célként megfogalmazott ligyfélcentrikus teriileti
allamigazgatds megvaldsitasa érdekében végezte. Ennek keretében keriilt megvalositasra a
munkatervben foglalt valamennyi feladata.

3. A Kormanyhivatal altalanos tevékenységét, miikodését érinto lényeges koriilmények,
illetve intézkedések végrehajtasanak ismertetése

3.1 A Kormanyhivatalt érint6é feladat- és hataskorok valtozasa, fobb szervezeti és
személyi valtozasok

A Magyarorszag 2023. évi kdzponti koltségvetésének megalapozasarol szolo 2022. évi XXIV.
torvény modositotta a kormanyzati igazgatasrol szolé 2018. évi CXXV. torvényt, amely
modositas értelmében a kormanyhivatal vezetdjének megnevezése 2022. julius 28. napjatol
korménymegbizott helyett féispanra modosult. A féispan megnevezés a 2022. szeptember 23.
napjan hatalyba Iépett, a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti ¢s miikodési
szabalyzatardl szolo 10/2022. (IX.22.) MVM utasitasban (a tovdbbiakban SZMSZ) kertilt
rogzitésre. Az SZMSZ 7. fiiggeléke tartalmazta a Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatal 0
szervezeti felépitését, melynek értelmében a Kormanymegbizotti Kabinet elnevezése Foispani
Kabinetre valtozott, tovabba uj féosztalyként kezdte meg miikodését az Agrariigyi Féosztalybol
kivalva az Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztaly. Az 0j fSosztaly
szervezetébe a kordbbiakban az Agrariigyi Féosztalyon beliill miikodd Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly keriilt. Az Agrariigyi Féosztaly a tovabbiakban két
szervezeti egységgel, a Foldmiivelésiigyi Osztallyal és a Novény- és Talajvédelmi Osztallyal
miikodott tovabb.

Az ¢élelmiszerlancrol és hatosagi felligyeletérdl szolé 2008. évi XLVI. térvényben, a
foldmiivelésiligyi hatosagi és igazgatasi feladatokat ellato szervek kijelolésérdl szolo 383/2016.
(XII.2.) kormanyrendeletben €s egy¢€b kiilon jogszabalyokban meghatarozott, a kormanyhivatal
feladat- és hataskorébe tartozo élelmiszerlanc- biztonsagi és allategészségligyi feladatok az
Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztaly feladat és hataskorébe keriiltek.

Dr. Juhdsz Tiinde kormdnymegbizotti megbizatdsa a miniszterelnok megbizatasanak
megsziinésével 2022. majus 2. napjan megsziint, kormanymegbizotti jogkorét 2022. majus 23.
napjaig gyakorolta. A miniszterelnok — a Miniszterelndkséget vezetd miniszter javaslatara —
Dr. Roth Martont a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatalt vezetd foispanna nevezte ki
2022. november 1-jei hatallyal. Az atmeneti idGszakban Zakar Péter igazgato latta el a
Kormanyhivatal vezetoi feladatait.

A Hatésagi Foosztaly féosztalyvezetdjének kormanyzati szolgalati jogviszonya 2022. janius
12. napjan megsziintetésre keriilt, a Foglalkoztat4dsi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Fdosztaly
foosztalyvezetbje tragikus hirtelenséggel 2022. oktéber 1. napjan elhunyt. A
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Foosztaly
foosztalyvezetdjének kormanyzati szolgalati jogviszonya 2022. december 31. napjan
megsziintetésre keriilt. A féosztalyvezetdi allashelyek 2022. évben nem keriiltek betdltésre.
2022. november 1. napjatol az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Foosztaly
vezetésére foosztalyvezetd keriilt kinevezésre.
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3.2 A koronavirus-jarvany kezelése érdekében megtett altalinos és szakmai
intézkedések bemutatasa

A kontaktkutatés a koronavirus-jarvany elleni védekezéshez kapcsolodé feladat maradt a 2022.
évben is csak ugy, mint az oltéanyag allokacid, valamint az antigén gyorstesztek biztositasa. A
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont eljarasrendjében eldirt kontaktkutatasi kotelezettség
tovabbra is humaner6forras szervezést igényelt. Az eljarasrendet 2022. szeptember 30-an a
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatdlyon kiviill helyzete, amely idOpontig a
Kormanyhivatal szervezeti egységei eldzetes beosztas szerint vettek részt a kontaktkutatasban.
A COVID-19 pandémia alatt a jarasi szakteriilet éves ligyirat forgalma - a kiadott jarvanyiigyi
hatarozatok okan — sokszorosdra nétt a jarvany el6tti idoszakénak. Jelentésen csokkentette a
munkaterhet, hogy 2022. év aprilisatol a COVID-19 pozitivitds esetén mar a haziorvosok
rendelték el a karantént, a Kormdnyhivatal munkatarsai a karanténban 1évé fertézottekkel egy
haztartasban €16 személyeket kérdezték ki, de 2022. oktober 3. napjatdl ez a feladat is megsziint.
Az év elso felében az érintett Kormanyablak Osztalyok munkatéarsai folyamatosan, a tobbi
szervezeti egység munkatarsai a napi esetszamok fiiggvényében vettek részt a feladatellatasban.
A megyei szintli oltdéanyag allokacid egész évben feladatot jelentett a Korméanyhivatal szdmara.
Az év elején megkezdodott, negyedik oltas felvétele ijabb lendiiletet adott az oltdanyag
igényléseknek €s ekkor keriiltek felmérésre a bentlakdsos szocialis intézményben €16k és az ott
dolgozok negyedik oltasara vonatkozo igények is, amelynek szervezési feladatait a
Kormanyhivatal latta el. Az oltébanyagot a Korményhivatal heti rendszerességgel biztositotta,
majd a jarvanyhulldm mérséklddésével és az oltdanyag igények jelentds visszaesésével a
kéthetes litemre tért at. A hdziorvosi praxisok oltdéanyag igényeinek leaddsa az erre a célra
létrehozott webes feliileten tortént, amelynek tovabbi fejlesztése valt sziikségessé, tobbek
kozott az j oltdoanyagok megjelenésére tekintettel. Az év elején az oltasi akcidonapok
meghosszabbitésra kertiltek, a hétvégi oltasokkal kapcsolatos feladatokat a korhazi oltépontok
lattak el, ennek megszervezésében sziikséges volt a Kormdényhivatal kozremikodése, a
koordinacié ¢és az igények felmérése okan. Az Operativ Torzs dontése alapjan az 5-11 évesek
oltasara az erre kijelolt korhazi oltdpontokon idépontfoglalassal, illetve gyermek és vegyes
haziorvosi praxisokban kertilt sor, elézetes oltdanyag igény jelzése alapjan, amelyre vonatkozo
adatokat szintén a Kormanyhivatal munkatarsai dsszesitettek. Az oltdanyagigények felmérése,
Osszesitése mellett a Kormanyhivatal részt vett az elmaradt 2. kords oltdsok megszervezésében
is. 2022. januarban 1.000 doboz (25.000 db) koronavirus kimutatasara alkalmas antigén
gyorsteszt és védofelszerelés érkezett, melynek szétosztasdhoz felmérésre keriiltek a hdziorvosi
praxisok igényei. Az haziorvosok korében végzett elsé koros igényfelmeérés alapjan 685 doboz
tesztet szallitott ki védofelszereléssel egyiitt a Kormanyhivatal a hdziorvosok részére. Ezt
kovetden a gyorstesztek biztositdsa folyamatos volt az egyedi igényeknek megteleléen. Az év
masodik felében U oltdanyaggal boviilt az igényelhetd oltdbanyagok kore, amelyrdl a
haziorvosok tdjékoztatasa megtortént az alkalmazési eldirds és a felhasznalasra vonatkozo
legfontosabb eltérések megkiildésével. Ugyancsak megtortént az idésotthonok és bentlakasos
szocialis intézmények booster oltdsainak beadasahoz sziikséges oltdanyag igények felmérése,
melynek keretében 201 {6 keriilt beoltasra az i) Omicron BA.1 oltéanyaggal. A haziorvosokat
érint6  altalanos  tdjékoztatds ¢€s a kapcsolattartas is a korabban Iétrehozott
covidoltas@csongrad.gov.hu e-mail cimen valosult meg, a feladatba bevont munkatarsak kozel
290 praxissal tartottak a kapcsolatot.
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3.3 A Gazdasag-Ujrainditisi Akciétervben meghatirozott feladatok végrehajtisa,
kiilonos tekintettel a foglalkoztatasi szakteriilet feladataira

A GINOP 5.1.1 és a GINOP 5.2.1 projektek keretében a munkaaddk az allami foglalkoztatasi
szervként eljar6 jarasi hivatalhoz benyujtott kérelem alapjan vissza nem téritendd tamogatast
kaphattak Villalkozasok regiondlis munkaerd tamogatasa, valamint Villalkozasok munkaerd
tamogatasa és munkatapasztalat-szerzést elosegito tamogatasok programok keretében.
Amennyiben a munkaerdpiaci program szempontjai szerint hatranyos helyzeti személyek a
foglalkoztatas megkezdésének a tAmogatas irdnti kérelemben megjeldlt varhatd idopontjaban a
meghatarozott feltételeknek megfeleltek, vallalkozasok regiondlis munkaerd tdmogatisa
tdmogatasban részestilhettek. A tdmogatas folyositasi idotartama legfeljebb 6 honap, amely
alapjan mérlegelési jogkoriikben a megyék hatarozhattdk meg a tamogatds hosszat. A
tdmogatas mértéke a foglalkoztatdt terheld bruttd bér és a ténylegesen atutaldsra keriild szocidlis
hozzajarulasi ado 50%-a vagy 75%-a, de megallapitaskori havi korlatja legfeljebb havi 150 ezer
Ft teljes, napi 8 oOrds munkaidd esetében. A fenti tdmogatdsi konstrukciora benytjthato
kérelmezési lehetdség 2022. december 15. napjaval lezarult. A vallalkozdsok munkaerd
tdmogatdsa ¢és munkatapasztalat-szerzést eldsegité tdmogatdsok keretében a kérelmezdk
szakképzett fiatalok és a hatranyos helyzetlick munkatapasztalat-szerzést eldsegito
tamogatasahoz fix 90 napos 100 %-os bérkoltség tamogatast, tovabba az allaskeresOként
nyilvantartott 25 év alatti vagy legalabb 1 honapja nyilvantartott 25 év feletti allaskeres6 utan
legfeljebb 6 honapra 50%-o0s bérkoltség tamogatast vehettek igénybe. A tdmogatasi konstrukciod
2022. december 15. napjatol volt elérhetd. A programokba vontak 1étszama 2022. évben a fenti
tamogatasi formak esetében 2.152 6 volt, a tamogatasi formakra 6sszesen 1 522 481 751,- Ft
tamogatas keriilt kifizetésre.

34 A 2022. aprilisi orszaggyiilési valasztasokra torténé felkésziilés, illetve a
feladatellatas biztositasa az orszaggyiilési valasztasokkal oOsszefiiggésben sziikséges uj
foispani kinevezésig

A 2022. aprilisi orszaggytilési valasztas €s orszdgos népszavazas hétvégéjén a jarasi hivatalok
nyitvatartasra kijelolt kormanyablak osztdlyai a Miniszterelnokség altal meghatarozott
rendben, 2022. aprilis 2. (szombat) 08:00-18.00 6ra és 2022. aprilis 3. (vasarnap) 07:00-19:00
ora kozott biztositottdk az dllampolgarok szdmara a valasztashoz kapcsolodo egyes okmanyok
poétlasanak iigyintézését annak érdekében, hogy a valasztopolgarok élni tudjanak szavazati
jogukkal. A Kormanyhivatal 10 tgyfélszolgalatan, Csongradon, Hodmezévasarhelyen,
Mindszenten, Makdn, Mérahalmon, Kisteleken, Szentesen, Szegeden, Sandorfalvan és Ullésen
Osszesen 75 lgyintéz6 allt az tigyfelek rendelkezésére, €s a két napon Osszesen 354
valasztopolgar személyi okménya kertilt cserére, illetve potléasra.

A kormanyzati igazgatasrol szol6 2018. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Kit.) - parlamenti
valasztassal érintett iddszakaban hatdlyos - 209. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a
Korményhivatalt vezeté kormanymegbizott megbizatdsa a miniszterelnok megbizatasanak
megsziinésével sziint meg. A Kit. 209. § (2) bekezdése alapjan, ha a kormanymegbizott
megbizatdsa a miniszterelnok megbizatdsdnak megsziinésével szlinik meg, az j Kormany
megalakulasaig gyakorolja hataskorét, mint tigyvezeté kormanymegbizott. A fentieknek
megfeleléen Dr. Juhasz Tiinde kormanymegbizott 2022. majus 2. napjat kovetéen
iigyvezeté kormanymegbizottként latta el feladatait, melynek soran hataskore nem terjedt
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ki 0y foigazgato, uj jarasi hivatalvezetd, gazdasagi vezetd kinevezésére iranyuld javaslattételre,
Uj igazgato, 11 jarasi hivatalvezet6-helyettes, belso ellendrzési vezetd, valamint féosztalyvezetd
kinevezésére, valamint 6t millio forint feletti kotelezettséget nem vallalhatott, tovabba 1j
szolgaltatasi szerz0dést nem kothetett a Miniszterelnokség eldzetes engedélye nélkiil. Az 1j
Kormany megalakuldsaval a kormanymegbizott megbizatasa 2022. majus 24. napjan
megsziint, melyre figyelemmel kozte és - a féigazgatoi feladatkor betdltetlensége okan - Zakar
Péter megbizott igazgaté kozotti atadas-atvételre 2022. majus 23. napjan keriilt sor. A
korménymegbizotti pozicid betoltetlensége idejére Zakar Péter megbizott igazgato latta el a
Korményhivatal vezetésével kapcsolatos feladatokat. Miniszterelnok Ur 2022. november 1.
napjaval nevezte ki Dr. R6th Martont a Kormanyhivatal féispanjava. Igazgato ur és foispan
ur kozotti atadas-atvételre 2022. november 11. napjan keriilt sor, 2022. november 1. napi
fordulonappal. A Kormanyhivatal miikddése és szakmai feladatellatasa zokkendmentes volt a
teljes évben.

3.5 A foispan és a virmegye megnevezés a magyar jogrendbe torténé visszaépitésével
kapcsolatos feladatok és végrehajtasuk

A Kormanyhivatal mikodését egyarant érintette a Magyarorszag 2023. évi kdzponti
koltségvetésének megalapozasarol szolo 2022. évi XXIV. torvény 2022. jalius 28. napjan
tortént hatalyba 1épése, amely a kormanyhivatalokat vezetdé kormanymegbizottak
megnevezését foispanra modositotta, valamint az Alaptorvény tizenegyedik, 2023. januar 1.
napjan hatalyba l1épett modositasa, amely a megyék elnevezését varmegyére modositotta. A
foispani megnevezés hatdlyba 1épésének napjan a Kormanyhivatal iratmintdin, hivatalos
levelezéseiben, a kormanytisztvisel6k aldirasmintain haladéktalanul atvezetésre keriilt a
modositas. Szintén 2022. julius 28. napi hatalybalépéssel kiadasra keriilt egy foispani utasitas,
amely a Kormanyhivatal valamennyi norméjaban a kormanymegbizott megnevezést féispanra
modositotta. A varmegye megnevezeés 2023. januar 1. napjan tortént hatalyba 1€pésére késziilve
a Kormanyhivatal eldézetesen feladatkatalogust ¢€s koltségfelmérést készitett, melyben
szervezeti egységekre lebontva jelentek meg az egyes feladatok. A Miniszterelndkség Teriileti
Kozigazgatasért Felelés Allamtitkdranak megkeresésre torténd iranymutatisa alapjan, az
Alaptorvény tizenegyedik modositasanak megfeleléen a koltségvonzattal jaro feladatok
megvalositasa a felel6s gazdalkodas elvei szerint tortént meg. Valamennyi, koltségvonzattal
nem jard feladat megvalositasa foispani utasitdsra mar 2022. decemberében megkezdddott. A
feladatok kore feldleli tobbek kozott az iratmintak, szabalyzatok, szakrendszerek, intézményi
weboldal, engedélyek mddositasat, a Kormanyhivatal bélyegzdinek, névtablainak cseréjét.

3.6  Akihirdetett energia-veszélyhelyzettel kapcsolatos intézkedések végrehajtasa

A veszélyhelyzetre tekintettel a Kormanyhivatalban 2022. oktober 10. napjan 1épett hatalyba a
Csongrad-Csanadd Megyei Kormanyhivatal hasznélatdban 1évé ingatlanok energiaigényének
csOkkentésérdl, valamint az energiatudatos magatartas eldsegitésérdl szolo 47/2022. (X.10.)
vezetdi utasitas, amely a villamosenergia fogyasztis csokkentése érdekében az alabbi
intézkedések végrehajtasarol rendelkezik. Munkanapokon 8 ora és 15 o6ra kozott, tovabba a
munkaid6 végén az irodakbol valo tavozaskor az épiileteken beliili vilagitast le kellett kapcsolni
¢és az ingatlanok kiilso, illetve udvari megvilagitasat lekapcsolva kellett tartani. A hét utolsé
munkanapjan valamennyi hiitét ki kellett iiriteni és a késziiléket aramtalanitani kellett a
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hétvégére. Munkaidd végén a szamitogépeket, monitorokat, €s egyéb elektromos eszkozoket ki
kellett kapcsolni, a munkavégzéshez nem sziikséges sajat elektromos eszkdz hasznalata tilos
volt. Az elektromos haldzatra csatlakoztatott tolték csak a toltés idejére lehettek a haldzatra
csatlakoztatva. A flitésre is hasznalhato klimaberendezések csak abban az esetben voltak
hasznalhatok kiegészitd fiitésként, ha az épiilet napelemmel ellatott, azonban az igy biztositott
hémérséklet sem haladhatta meg a 18 Celsius-fokot. A fiitési koltségek csokkentése
érdekében a flitési rendszerek az el6z6 évhez képest késobbi idOpontban kertiltek
bekapcsolasra (2022. november 7-11. kdz6tt). Munkanapokon a Kormanyhivatal helyiségeiben
a fiités Gtjan biztositott bels6 1éghdmérséklet nem haladhatta meg a 18 Celsius-fokot, tovabba
azokban a helyiségekben, ahol dolgozok tartésan nem tartdozkodtak (mosdok, irattarak,
raktarak, folyosok, lépcsOhazak, targyalotermek, aula) a fitést le kellett kapcsolni.
Munkasziineti napon a fiités Gtjan biztositott belsé 1éghdmérséklet legfeljebb 16 Celsius-fok
lehetett. Ideiglenesen bezarasra keriilt a Kormanyhivatal Szentes, Vasarhelyi at 12. szam alatti,
valamint a HoédmezOvésarhely, Rarosi utca 110. szdm alatti ingatlan F épiilete. A
Kormanyhivatal energiafogyasztasi adatainak elemzése eredményeképpen elmondhato, hogy a
villamosenergia fogyasztas csokkenése szamottevl, a gazfogyasztas esetében pedig jelentds
mértékii csokkenés valosult meg. Az intézkedés célkitiizése, a takarékoskodas minden ingatlan
esetében megvalosult. Tobb ingatlanndl a napelemrendszerek visszatermelése miatt az
energiamegtakaritas mértéke meghaladta a 100%-0t.

3.7 Felkésziilés a 2022. december 22. napjatol 2023. januar 6. napjaig elrendelt
kormanyzati igazgatasi sziinetre, az annak soran torténé hivatali, iigyfélszolgalati
miikodésre

A kormanyzati igazgatasi sziinet elrendelését kdvetden, az arra valo felkésziilés alapjat az a
belsé felmérés képezte, miszerint az egyes feladatellatasra kijelolt szakteriileteken milyen
formaban sziikséges és lehetséges a halaszthatatlan kozfeladatok ellatasa. A kormanyzati
igazgatasi sziinetben Csongrad-Csanadd megyében harom kormanyablak miikodott. (Szeged,
Rakoczi tér 1., HodmezOvasarhely, Ady Endre Ut 14., Mérahalom, Millenniumi sétany 17.) A
megyében nyitva tarté harom kormanyablak vonatkozasaban a munkarend kidolgozasanal az
szerepelt prioritasként, hogy az tigyfelek kiszolgélasa zokkendmentes legyen, az ligyintézés a
lehetdség szerinti legrovidebb varakozasi idével megtorténjen, figyelemmel arra a koriilményre
is, hogy a tobbi kormanyablak zarva tartdsa okan az iligyfélforgalom ezekben a
korményablakokban megnovekedhet. Az egyéb, szakmai irdnyitok altal kijelolt
szaktertileteken, ahol halaszthatatlan kozfeladat felmertilhet, kidolgozasra keriilt a munkatarsak
beosztdsa annak érdekében, hogy az allampolgarok telefonon vagy elektronikus levélben
érkezett bejelentései haladéktalanul kivizsgaldsra keriilhessenek, illetve a nyitva tarto
ugyfélszolgalatokon esetlegesen személyesen megjelend iigyfelek kérelmei bevételre és
tovabbitasra keriiljenek. Ebben a formaban a szocidlis és gyamiigyi szakteriileten valamennyi
jarasban, a fogyaszto- és munkavédelem teriiletén, valamint az azonnali humanitarius feladatok
ellatasa tekintetében is biztositott volt a halasztast nem tiiré ligyek azonnali intézése. Ezen
szakteriileteken, illetve feladatok tekintetében munkavégzésre az igazgatési sziinet ideje alatt
nem kertilt sor. Szintén telefonos elérhetdség keriilt biztositasra az aldozatsegitd feladatok
vonatkozasdban azzal, hogy sziikség esetén a pénziigyi segély helyben torténd kifizetésének
lehetdsége is biztositott volt, igy az igazgatasi szlinet ideje alatt harom esetben tudtak a kollégak
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segitséget nyujtani a krizishelyzetbe keriilt allampolgaroknak. A csalddvédelmi szolgélatok
tanacsadasa az érintett hdrom jarasi hivatalban akként keriilt biztositasra, hogy a védoéndk eldre
meghatdrozott és publikalt napokon ¢és id6tartamban biztositottdk az tigyfelek fogadasat. Az
elhunytakkal kapcsolatos adminisztracios feladatok ellatdsara a Szegedi Jarasi Hivatal
biztositott munkatarsakat az igazgatasi sziinet idotartamara. Az igazgatasi sziinet elrendelésére
tekintet nélkiil mikodo, jellemzéen készenlétet is ellatd szakteriileteken €s feladatellatasi
helyeken, ugymint a népegészségiigyi — ideértve a laborokat is —, a madarinfluenza miatt
tobbletfeladatokat végzo allategészségiigyi szakteriileten, valamint a Roszkei hataratkeld allat-
¢s novényegészségiigyi zarszolgalatan rendes munkarend szerint lattdk el feladataikat a
kollégak, a Megyei Készenléti Szolgalatok is folyamatosan mikodtek. A kotelezd jarvanyligyi
adatszolgaltatdsok hataridore megkiildésre keriiltek az igazgatdsi sziinet tartama alatt is,
tovabba a koronavirus koncentratum miatti vizminta kozponti laborba torténd szallitasarol is
gondoskodott a Kormanyhivatal. Az igazgatasi sziinet alatti munkavégzéshez sziikséges
informatikai, targyi, lizemeltetési és egyéb miikodési feltételek folyamatos biztosithatésdganak
modja is kidolgozasra kertilt a felkésziilés id6szakdban, és azok mindvégig megoldottak voltak
a sziinet ideje alatt. A lezart ingatlanok esetében - ahol miiszakilag megoldhato volt - a fiités
leallitasra keriilt, a hutdk, villanyok, szamitogépek és egyéb elektromos berendezések
kikapcsolasra kertiltek, igy itt energiafogyasztas egyaltalan nem tortént, sét tobb ingatlan
esetében a napelemrendszerek visszatermelése miatt az energiamegtakaritds mértéke
meghaladta a 100%-ot. Az igazgatasi sziinet alatt nyitva tartd ingatlanok tekintetében az
energiamegtakaritas mértéke alacsonyabb volt, azonban az ilyen épiiletekben is legalabb 20 %-
os fogyasztascsokkenés realizdlodott. Az igazgatési sziinet alatt elért megtakaritds mértéke
foldgaz fogyasztas tekintetében 62 % -os, mig villamosenergia esetén 41 %-os mértéki volt. A
Kormanyhivatal koltségeinek a csokkentéséhez hozzajarult tovabba a postai és a takaritasi
szolgaltatas részleges lemondasa is.

3.8 A 2022. évben elére nem tervezett tobbletfeladatok ellatiasa

Az Allami Féépitészi Iroda vonatkozasaban 2021. december 27-t51 wj feladat a telekalakitési
eljarasban szakkérdés vizsgalata. 2022-ben 589 szakkérdés vizsgalatara vonatkozd megkeresés
érkezett, melybdl a visszautasitott kérelmek aranya 10 % volt.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Féosztaly vonatkozasdban 2022-ben jelentds
tobbletfeladatként jelentkezett nagyszamu beérkezett kérelem elbiraldsa, tekintettel arra, hogy
tobb Vidékfejlesztési Program keretében tamogatott jogcim keriilt meghirdetésre. 2022-ben
2.581 db fizikai blokk, ezen beliil 4.243 db tabla helyszini szemléjét végezték el a Fosztaly
helyszini ellenér kollégai. A teriiletalapt tamogatds ellendrzési kampanya keretében
megyénkben kertilt sor a legtobb ellendrzésre.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly tekintetében kiemelendd, hogy az
energiadrak emelkedése kapcsdn a Kormany a lakossadg tdmogatasa érdekében jogszabalyban
rendelkezett a nehezebb helyzetbe keriil tarsadalmi csoportok megsegitése céljabol, igy
bevezetésre keriilt a gyogyaszati segédeszk6zok villamosenergia-fogyasztasanak tamogatasa,
valamint a nagycsalddosokat megilletd foldgaz arkedvezmény. Mindkét tdmogatdsra nagy
érdeklédés mutatkozott, a kérelmek szdma augusztus és szeptember honapokban volt a
legmagasabb.
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A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly 2022. évi
tobbletfeladatai a Kormany gazdasagvédelmi intézkedéseinek folytatasaként a gazdasag-
ujrainditasi akcioterv részeként keriiltek megvalositasra. Ezek mellett, a hagyomanyos teriileti
foglalkoztataspolitikai feladatokon tulmenéen a GINOP Plusz-3.2.1 projekt folyamatos
aktualizalasaban ¢és orszagos koordinacidjaban vett részt a Foosztaly, tovabba az 0j unids
ciklusban meghirdetett TOP Plusz-3.1.1 projekt tervezése és a szerz6dés kotése is megvalosult.
Munkavédelmi szakteriileten a jelentés szamu - 1.133 db - foglalkozasi megbetegedés gyanu
bejelentésével  Osszefliggd, els6sorban adminisztrativ  jellegli  tevékenységen  tal
tobbletfeladatként jelentkezett az azbesztbontasi, illetve rakkeltd anyaggal végzett
tevékenységek bejelentéséhez kapcsolddo, szakrendszerbe torténd rogzitési (szkennelési,
feltoltési) feladat 128 foglalkoztatot és 1.141 f6 munkavallalot érintéen.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdoosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya részére elrendelt harom rendkiviili vizsgalat koziil, az adatok
végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetdvé tevd cimke atadasi szabalyok betartasardl szolo
ellendrzés, valamint az egyes alapvetd ¢lelmiszerek hatosagi dranak ellendrzése vizsgalat tobb
mint 200 helyszini hatosagi ellendrzést eredményezett.

A Hatosagi Foosztaly szocialis feladatkdrében a pandémia kapcsan plusz feladatot jelentett a
szocidlis intézményekben a véddoltasok szervezése, koordindldsa és az ehhez kapcsolodo
adatgytijtések, jelentések elokészitése. A Beliigyminisztérium soron kiviili vizsgalatot rendelt
el a Baptista Tevékeny Szeretetszolgalat miikodésével kapcsolatban; intézkedés megtételére
okot add jogsértést nem tapasztalt a hatdsag, a feltdrt aprobb hidnyossagok, észrevételek
megsziintetésére a fenntartdé azonnal intézkedett. A Fdosztaly tevékenységét érintette tovabba
a 2022. évben elére nem tervezhetéen és dompingszeriien jelentkezd, nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelentdségli liggyé nyilvanitott beruhazasokkal Osszefliggd kisajatitasi
hatdsagi eljarasoknak az tligyintézési hataridon beliili mieldbbi, ugyanakkor szakszeri, a
kozigazgatasi birdsag eldtt is helytalld lefolytatdsa. Onkorményzati kezdeményezésre a
torvényesseégi felligyeleti szakteriilet gyakorlati képzést tartott az dnkormanyzati rendeletek
szerkesztésére ¢és kozzétételére szolgdlo IJR LocLex feliilettel Osszefliggésben. A
Miniszterelnokség rendkiviili célvizsgalatot hirdetett az lizletek éjszakai nyitvatartasara, illetve
a pirotechnikai eszk6z6k hasznalatara vonatkozo rendeletek tekintetében. Ezen tilmenden négy
polgarmesteri munkakor-ataddson is részt vett a Kormanyhivatal, amelyek eldkésziileteihez is
segitséget nyujtott.

Az Agariigyi Féosztalyon jelentds mennyiségii tobbletfeladat az agrar-karenyhités teriiletén
jelentkezett a rendkiviili aszaly miatt. A feladat végrehajtasdhoz sziikség volt a Féosztaly mas
szakteriiletein dolgozd munkatarsainak bevonasara is, mind a szemlékhez, mind pedig a
dontések elkészitéséhez.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztaly az éves feliigyeleti terven tal
kiemelt célellendrzéseket hajtott végre. A sertés cenzus elrendelésével kapcsolatos feladatok
végrehajtasa ugyancsak komoly terhet jelentett a madarinfluenzaval kapcsolatos intézkedések
miatti tobbletfeladatok ellatdsa mellett.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly tekintetében
tobbletfeladatként jelentkezett, hogy az idegenhonos invazios fajok terjedésének
visszaszoritasa érdekében biztositott kormanyzati keretdsszeg felhasznalasa és az illegélisan
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elhelyezett hulladékok végrehajtasa érdekében kdzbeszerzési eljaras keriilt lefolytatasra, és a
megkotott szerz6dés alapjan tényleges munkalatok keriiltek végrehajtasra.

A jarasi hivatalok kormanyablak osztalyai vonatkozasaban kiemelendd a veszélyhelyzet
ideje alatt lejart okmanyok érvényességi idejének meghosszabbitasaval kapcsolatos rendkiviili
feladatok, nevezetesen a 2022. majus 28. €s junius 26. kozotti idoszakban 6t hétvégét érintd,
tovabba az orszaggyiilési valasztas és orszagos népszavazas hétvégéjén elrendelt nyitvatartas.
2022-ben az ,,E-bejelentd” szolgaltatias bevezetése - amely segitségével az allampolgarok a
kozlizemi szolgéltatokkal kapcsolatos bejelentéseiket is megtehetik a Kormanyablakokban —
szintén tobbletfeladatot eredményezett. A foglalkoztatasi osztalyok kiemelt és rendkiviili
feladataként jelentkezett a menedékesként elismerést kérd, menedékes €s az Ukrajnabol érkezo
magyar allampolgarok szolgéltatast kérdként torténd regisztracioja, az érintettek munkaerd-
piaci elhelyezkedésének tamogatdsa, valamint ezen személyek foglalkoztatdsanak
elosegitéséhez sziikséges informaciogyljtés és adatszolgaltatds. A szocidlis szakteriilet
munkatarsai szdmara tobbletfeladatként jelentkezett az Ukrajnabol érkez6 magyar
allampolgarok részére a rendszeres létfenntartdsi tdmogatas, csalad és gyermekjoléti
szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatos eljarasok szamanak novekedése. A KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00043 "A hataskor atcsoportositdsabdl adodod szakrendszeri integracios
feladatok” elnevezésii projekt iratmintainak szakmai szemponti ellendrzése, folyamatos
egyeztetése a fejlesztokkel, majd a program orszdgos bevezetése utan a tarshatosagok
gyakorlati hasznalattal kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasa, illetve személyes gyakorlati
oktatdsok tovabbi rendkiviili feladatokat eredményeztek a szakteriilet szakembereinek. A
szocialis és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos feliilvizsgalati feladatok mellett - a
vesz€lyhelyzet idejére kormanyzati dontéssel elhalasztott feliilvizsgalatok elvégzése is rendben
megtortént 2022. oktober 31-ig. Az érintett jarasi hivatalok népegészségiigyi Osztalyai elore
nem tervezett tobbletfeladatként két célvizsgalatot is teljesitettek. 2022 majusaban a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont orszagos programjanak részeként a haziorvosi ¢€s hazi
gyermekorvosi praxisok elérhetdségét €s a személyes ellatasi kotelezettség érvényesiilését, mig
2022 szeptemberében a Belligyminisztérium feladatszabasa alapjan szintén valamennyi praxis
személyi és targyi minimumfeltételeit ellendrizte. 2022-ben a madarinfluenza elleni védekezés
is jelentds tobbletmunkat generalt az allategészségiigyi hatosagok szamara. 2022. év els6
negyedévében a koronavirus jarvany elleni kiizdelemben a munkatarsak rendszeresen segitették
a kontaktkutatasi feladatok ellatasat. Az érintett jarasi hivatalok helyi védelmi bizottsagai
folyamatosan ~ gondoskodtak  az  Ukrajnabol  érkez6  ideiglenes  védelemre
jogosultak/menedékesek helyi 6nkormanyzatok altal biztositott elhelyezésének havi fajlagos
tamogatasi igényei elbiralasarol.

3.9 A Kormanyhivatalt érinté Kkiilso ellendrzések tapasztalatai

A Kormanyhivatalt a korabbi évekrdl hat kiils6 ellendrzés érintette, amelybdl négy ellendrzés
befejez0dott az év végéig. A lezarult ellendrzésekbdl harom esetben intézkedési terv készitésére
a Kormanyhivatal nem volt kotelezett, illetve egy esetben a megéllapitas cimzettje és igy az
intézkedési terv készitésére kotelezett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal volt. A
beszamolas 1ddszakaban huszonkettd kiilsd ellendrzés érintette a Kormanyhivatalt, amelybdl
tiz esetben intézkedést igényld megallapitast nem tettek, igy intézkedési terv készitésére sem
volt sziikség, illetve tovabbi hét ellendrzéshez kapcsolddoan a lezart ellendrzési jelentés nem
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érkezett meg a Kormanyhivatalhoz 2022. december 31. napjaig. Az Eurdpai Bizottsag
Egészségiigyi ¢s Elelmiszerbiztonsagi Féigazgatosag Ellendrzési és Elemzési Igazgatosiga
(HFAA) végrehajtotta ,, 4 noveényutlevél rendszer bevezetése, hasznalata (DG SANTE 2022-
7410)” ¢és a ,,Nem dllati eredetii élelmiszerek mikrobiologiai biztonsagaval kapcsolatos
hatosagi rendszerének az értékelésérol (DG SANTE 2022-7460)” targy vizsgalatot, amelyhez
kapcsolodoan az intézkedési terv készitéséért a NEBIH a felelés. A Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat ellenérzéséhez kapcsolodd intézkedési terv végrehajtasa a feltart hianyossagok
megsziintetése érdekében folyamatban van az iitemtervben meghatarozott hataridéknek
megfelelden. Az utiigyi szakteriilet célellendrzése sordn feltart hidnyossagok megsziintetésére
a Kormanyhivatal intézkedett.

A korabbi évekrol hét ,,EUs” ellendrzés érintette a Kormanyhivatalt, amelybdl kettd ellendrzés
befejez6dott az év végéig, illetve kettdé ellendrzés esetében az intézkedési tervben
meghatarozott feladatok végrehajtasa 2023-ban esedékes. A beszamolés idoszakaban tizenhét
»EUs” ellendrzés érintette a Kormanyhivatalt, amelybdl tizenhdrom ellendrzés esetében
intézkedést igénylé megallapitas nem sziiletett. A GINOP-6.1.1-15-2015-00001 "Alacsony
képzettségiiek és kozfoglalkoztatottak képzése" projekt mintavételes helyszini ellendrzése
kapcsan jelzett hianyossag javitasra keriilt, illetve a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043
szamu "A hataskor atcsoportositasabol adodo szakrendszeri integracios feladatok” cimi
projekt helyszini ellenérzése soran felmeriilt problémat a Korményhivatal hianypétlas
keretében kijavitotta, igy intézkedési terv készitésére itt sem volt sziikség.

3.10 Eurépai unios projektek lebonyolitasanak altalinos tapasztalatai

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Fdosztaly €s jarasi hivatalok
foglalkoztatasi osztalyai altal unidés programok keretében a 2022. évben foglalkoztatasi,
bérjellegli tamogatasok, képzési tamogatasok, tovabba mobilitasi (lakhatdsi és munkaba jaras)
tamogatasok keriiltek finanszirozasra. Kiemelten allaskeresok, tovabba kozfoglalkoztatottak €s
inaktiv személyek részére keriiltek tamogatdsok megallapitasra. Az érintett iddszakban
osszesen 9 projektben minddsszesen 2.958 f6 keriilt bevonasra, a rendelkezésre allo
forrasokbdl miikddési koltségekre és célcsoporti tAmogatasokra 0sszesen 2 941 443 759,- Ft
kertilt kifizetésre.

A foglalkoztatasi szakteriiletet érintden targyévben is kiemelt partnerként latta el feladatait a
GINOP Plusz-3.2.1 projekt megvalositasaval kapcsolatban a Kormanyhivatal, melynek
részleteit a beszdmolo 1.2. pontja tartalmazza.

A megyei Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (a tovabbiakban: TOP)
keretében a Kormanyhivatal részére 2022. évben 500 milli6 forint tobbletforras biztositasarol
dontottek, mely az érintett projekt kovetkezd év Oszéig torténd folytatdsat biztositja. A
folyamatban 1évé megyei jogt varosok €s helyi projektek esetében is megkezdddtek a projektek
hosszabbitasdhoz kapcsolodo feladatok végrehajtasai, hogy a projekt szinten rendelkezésre allo
szabad forrasok teljeskoriien felhasznéléasra keriiljenek.

Az érintett idészakban alairasra keriilt a TOP Plusz-3.1.1-21 projekt Tamogatasi Szerzédése
a megyei Onkormanyzattal egyiittmiikodve, a program az eldkészitési szakaszban van.
Osszességében elmondhatd, hogy a 2022. évben rendelkezésre 4llo forrasokat és az egyes
projektek lezarasat is figyelembe véve a megyében az unids forrasokbol nytjthatd tdmogatasok
iranti igények a foglalkoztatok €s a célcsoporttagok részérdl ardnyaiban nem valtoztak.
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A Korményhivatal kiemelt feladatat képezte konzorciumvezetSként a KOFOP-1.0.0-VEKOP-
15-2016-00043 projekt végrehajtasa, melynek célja a kozigazgatds atszervezése soran
kialakult feladatellatas ligyfél és ligymenet szemponti informatikai tdmogatdsa. A projekt
keretében a Kormanyhivatal, mint konzorciumvezetd, a Miniszterelnokség, a Nemzeti
Infokommunikécids Szolgaltatdo Zrt., a Magyar Allamkincstar, a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé konzorciumi partnerekkel
Osszességében 9,1 milliard forint unids forras terhére olyan szakrendszeri fejlesztéseket
valdsitott meg, amely az elmult idészak hataskor atszervezéseibél adodo feladat
atstruktaralodasat, ezzel egyiitt mind az lgyfél, mind az {igyintézdi oldal tevékenységét
tdmogatni képes. A Kormanyhivatal altal fejlesztett 1), egységes elektronikus
ligyviteltimogatasi rendszer (ESZEUR) éles iizembe allisa megtdrtént mind a 197 jarasban. Az
ESZEUR fejlesztését kovetéen a rendszer iizemeltetési feladatait a Miniszterelndkség
felligyelete alatt all6 Lechner Tudaskézpont Nonprofit Kft. latja el. A projekt megvalositasat
nehezitd koriilményként jelentkezett a szakmai irdnyitd szervezetek ¢és az illetékes
minisztériumok kooperativ egylittmiikodését segiteni hivatott kézponti tamogatéas hidnya.

A Korményhivatal konzorciumi partnerként vesz részt a HEALTH-PREGN-RO-HU
megnevezésii, ROHU339 azonositéo szamu projektben. A hatiron atnyul6 egyiittmiikodés
célja, hogy szervezett modon biztositsa Romanidban, Temes megyében és Magyarorszagon, a
Dél- alfoldi régidban €16 varandds anyak, illetve gyermekvallalast tervezd ndk egészséges
ujsziilottek megsziiletésének érdekében sziikséges sziiréseket. Az egylittmitkddésben a Szegedi
Tudomdanyegyetem, mint vezetd partner és a temesvari Pius Brinzeu klinika is részt vesz.

3.11 A 2022. évi infrastrukturalis fejlesztések bemutatasa

A novekvd ligyfelforgalom, illetve a szolgaltatdsok szinvonalanak fenntartasa sziikségessé tette
Szegeden a kormanyablakok szdmanak ndvelését. Eloszor a Szeged Plaza Bevasarlo és
Szorakoztatd Kozponttal kezdddtek meg az egyeztetések, mint lehetséges helyszin. A
szerzOdéskotés azonban gazdasagossagi okok miatt nem valdsult meg, igy végil a
Kormanyhivatal a vagyonkezelésében 1év6, Szeged, Kereskedé koz 5/A-5/B. szam alatti
ingatlanon torténé kapacitas bovitése mellett dontott. Az épiiletben a Szegedi Jarasi Hivatal
Korményablak Osztalya, a Kozlekedési, Miiszaki Biztonsagi, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Kozlekedési és Utiigyi Osztalya, valamint a Kozlekedési Alkalmassagi és
Vizsgakozpont is helyet kapott. A Kormanyhivatal nemzeti, nyilt kozbeszerzési eljaras
eredményeként szerzddést kotott a korméanyablak bdvitése targyaban. Az épiilet foldszinti
részén 0j ligyintézoi- és ligyféltér, teakonyha, mosdo helyiségek kertiltek kialakitasra. A bovités
keretében a szerver helyiségen kiviili helységek megsziintetésre keriiltek, a falazatokat
elbontottdk, uj falazatot, almennyezetet épitettek, 1) fal- és padloburkolat helyeztek el, emellett
elektromos és gépészeti szerelési munkdk zajlottak. A sajat forrasbol kigazdalkodott netto
119 900 000 Ft sszegli beruhazas eredményeként 10 db munkaallomassal és 1 db fotofiilkével
boviilt a kormanyablak. Az @j koermanyablak IT bévitése is megvalosult a menedzselt
munkadllomas-lizemeltetési, illetve menedzselt irodatechnikai szolgaltatas keretében nettd
5900 000 Ft 6sszegben.

2021. évben sajat koltségvetés terhére indult a Kormanyhivatali iratraktar helyiségek
kapacitasanak novelése érdekében a Szeged, Keresked6 koz 5/A-5/B. szam alatti ingatlanon
egy uj iratraktar kivitelezése. Az épiiletben két helység Iétesiilt, egy 877,10 m? alapteriileti
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raktar és egy 23,21 m? alapteriiletii iroda. 2022. évben az iratraktar épiiletben 494 db
allvanykeret kertilt elhelyezésre, amely 5.892 db 120x60 cm-es polc beépitését biztositotta. A
beszerelt polcrendszer kapacitasa 8.838 iratfolydméter. Az iratok polcokra torténd felhelyezését
onjaro, személyemeld segiti. A beruhazas 2021. évi maradvany terhére valosult meg, netto
353 000 000 Ft értékben.

Az Europai Unio6 és a Tanacs 2014/45/EU iranyelvét atiiltetd nemzeti szabalyozasnak valo
megfelelés érdekében végzett miiszaki rekonstrukcios és fejlesztéshez kapcsolédoan a Bacs-
Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal 19 masik Kormanyhivatal képviseletében kozbeszerzési
eljarast inditott 2021. évben. Ennek eredményeként a Kormanyhivatal altal iizemeltetett
vizsgalé allomas Uj, korszerli targyi eszkozoket kapott dsszességében nettdé 42 000 000 Ft
értekben. A személygépkocsik altal hasznalt vizsgasor csarnokanak padozatcseréje és a
vizsgalo akna felgjitasa is megvalosult 2022-ben. A Szeged, Keresked6 koz 5/A — 5/B szam
alatti telephely C és D épiiletében a régi, korszerltlen, nem szabalyozhato fiitételjesitményti
kazanok cseréje is megtortént nettd 12 300 000 Ft értékben sajat forras terhére. A beruhazas
révén mindkét épiiletben korszerti kondenzacios kazanok kertiltek beszerelésre.

2022. évben az 1980-ban épiilt csatornahalozat feltjitdsi munkalataira a Miniszterelndkség
netté 30 700 000 Ft 6sszegli forrast biztositott a Kormanyhivatal részére. A beruhazas teljes
nettd értéke 39 600 000 Ft volt, melyet a Kormanyhivatal sajat forrasabol egészitett ki. Ennek
soran megvalosult a Szeged, Bécsi krt. 5. szam alatti ingatlan csatornahalézat feldjitasa
(csatornahaldzat teljes cseréje, aknaszemek athelyezése, illetve az érintett teriileten a beton
felbontasat kovetden térburkolat keriilt lehelyezésre). Emellett az ingatlanon iroda- és
konyhafelujitas, hidegburkolat csere és keritésfelajitas is tortént.

A Szeged, Vasas Szent Péter u. 9. szam alatti épiiletben tiizjelzé rendszer, Szeged, Kereskedd
koz 5/A-5/A szam alatt riasztorendszer cseréje, Morahalom, Millenium sétdny 17. szam alatti
épiiletben kamerarendszer kiépitésére kertilt sor nettdé 11 100 000 Ft sajat forrasbol.

3.12 A Korméanyhivatal gazdalkodasi, koltségvetési helyzetének rovid bemutatasa

A 2022. évi koltségvetés a tervezése soran az igazgatasi kiadasok forrasa csokkentésre kertilt
175,6 MFt 0sszeggel. A Kormanyhivatal dsszességében 19.421,6 MFt -ebbdl 11.108,6 MFt
sajat mikodéshez kapcsolddd - kotelezettségvallalds hataridében torténd kifizetésérdl és
Osszesen 2.664,1 MFt sajat bevétel beszedésérdl és beazonositasardl gondoskodott. A szigoru
¢és feszes gazdalkodas eredményeképpen a 883,5 MFt dologi kiadasokra és 118 MFt
felhalmozasi kiadasokra rendelkezésre allo forrasokat a Korményhivatal kiegészitette és a
szerzOdeésekbdl eredd kotelezettségvallaldsait is rendezni tudta. A Korményhivatal pénziigyi
tertilete likviditasi nehézséggel elsdsorban az év elején szembesiilt a maradvany-elszamolasi
szabalyok okan. A gazdalkodast nehezitette tovabba a Kormanyhivatal koltségvetésébdl elvont
352,4 MFt forras.

2022. évben ugyanakkor 393,7 MFt tobbletbevétel keriilt beszedésére az élelmiszerlanc-
feliigyelei dij és a hatarallomasok import novényvédelmi és husvizsgalatok dijbevételeinek
novekedése okan. 2022. évben a termeldszovetkezeti foldhaszndlati jog rendezésével
Osszefliggésben fizetett kartalanitas, a Vidékfejlesztési Program nemzeti tarsfinanszirozasa
miatt felmeriilt feladatok, az idegenhonos invazids fajok irtdsi munkalatai és az illegalis
hulladék elszallitas feladatara 245,5 MFt tobbletforras érkezett. Az MMIA-111/13-2002-0001
palyazatra 11,7 MFt érkezett, melyet 2022. évben nem hasznalt fel a Kormanyhivatal. A
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104/2022. (III.12.) kormanyrendelet végrehajtdsa keretében humanitarius célbol szallas és
ellatds biztositasara 31,3 MFt forrds érkezett. A VP-20-4-17 Technikai segitségnytjtas
keretében 72,2 MFt tdmogatas keriilt biztositasra. Allatkartalanitasra a 3.060,4 MFt, mig
jarvanyligyi feladatokra 469,8 MFt, ndvényegészségiigyi vizsgalatokra 2 MFt ¢és
novénykartalanitasra 1.088,3 MFt tamogatas keriilt lehivasra.

A Korméanyhivatal az altala tanusitott pénziigyi fegyelemnek koszonhetden a szallitoi
koveteléseknek jelends héanyadat hataridoben kiegyenlitette és koltségvetési szervként
sikeresen teljesitette a kitlizott pénziigyi stratégiai céljait. A pénziigyi egyensuly - kiviilallo
okokbol - 6sszel meggyengiilt, melynek kdvetkeztében 2022. évben 0,3 MFt késedelmi kamatot
és 1,1 MFt behajtasi koltségatalany fizetett. Ev végére szinte minden teriiletrél 20%-0s
aremelkedés érvényesitése érkezett be. A Magyar Posta altal dupldjara megemelt hivatalos irat
dijanak csokkentése érdekében, a szervezeti egységek azonnali intézkedéssel elérték, hogy a
2021. évi 388.714 db hivatalos irat helyett, 2022. évben mar csak 191.394 db irat keriilt postai
uton kikiildésre. A postakoltségek csokkentésében jelentds szerepe Volta papiralapt
kiildemények személyes, futarszolgalat altali kézbesitésének. A kiemelten kezelt
villamosenergia ¢és foldgaz mellett, hasonlé nagysidgrendben emelkedett a tavhé és a
geotermikus energia szolgaltatas ara is, az energia megtakaritasi intézkedések ezekre a
szolgaltatasokra is bevezetésre keriiltek 2022. évben. 2022. jiniusban a megnovekedett
hivatalos irat és energia koltségekre elismeréseként dsszesen 64 MFt, év végén a mikodési
kiadasokra tovabbi 20,8 MFt tobbletforras érkezett.

A 2022. julius 30. napjat kdvetden, a drasztikus mértékben megndvekedett lizemanyagéarakra
tekintettel sziikségessé valt a gépjarmithasznélat feliilvizsgélata és a gépjarmili allomany
optimalizalasa, melynek eredményeképpen a Kormanyhivatali flottdbol 14 gépjarmii leallitasra,
valamint 10 gépjarmii Osszesen 11,2 MFt értékben eladasra keriilt. A koronavirus-jarvany
feladatainak ellatasa az el6z6 évhez képest 1ényegesen kevesebb pénziigyi forrast igényelt, 7,9
MFt-ot, melyet az irdnyitd szerv biztositott. A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosagon
keresztiil igénybe vett takaritasi feladatok elszamolasa sok esetben nehézkes volt; a takaritas
hianyossagai okan felmeriilt feladatok jelent6s munkaidétobbletet jelentettek.

3.13 A szakmai iranyitokkal torténd kapcsolattartas

Az Allami Féépitész a szakmai iranyitoval a negyedévente szervezett online
videokonferenciak keretében tartotta a kapcsolatot. A megbeszélések kozotti idészakban az erre
a célra kialakitott, Allami Féépitészi Kapcsolattartd Rendszeren keresztiil volt lehetéség irasban
konzultalni.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Foosztaly altal ellatott feladatok tekintetében a
szakmai iranyitasi jogkoroket a Magyar Allamkincstar gyakorolta, zokkendmentes volt a
kapcsolattartas.

A Foldhivatali Féosztalyra mind az Agrarminisztérium, mind a Miniszterelnokség részérdl
folyamatosan érkeztek a feladatellatast segité szakmai anyagok, azonban orszagos értekezlet
tartasara nem kertilt sor.

A Népegészségiigyi Féosztaly szakmai irdnyito szerve, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
korlevelek és munkaértekezletek Gitjan latta el a szakmai iranyitasi feladatat, tovabba az egyes
szakteriiletek aktudlis kérdéseivel kapcsolatos képzések jelenléti vagy online formaban kertiltek
megtartasra. Kiilonosen értékes volt a sugar-egészségiigyi kollégak tdmogatasa a FOosztaly
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ERMAH laboratériumanak esetében. A Laboratoriumi Osztaly szorosan egylittmiikddott az
OMSZ  Levegétisztasag-védelmi  Referencia  Kozponttal, az Orszdgos Viziigyi
Foigazgatosaggal ¢és a Katasztrofavédelmi Igazgatdsagokkal.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly szakmai iranyitokkal vald
kapcsolattartdsa a Miniszterelnokségen keresztiil valosult meg, szakmai korlevelek,
iranymutatasok formajaban kapott segitséget a feladatok ellatasahoz.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly a szakmai
iranyitoi jogkorben eljard szervekkel folyamatosan kapcsolatban volt. A 2022. évet a szakmai
értekezletek vonatkozasaban az el6z0 években Dbevezetett gyakorlatot kovetve a
videokonferencidk eldtérbe keriilése jellemezte. Munkavédelmi és foglalkoztatas-feliigyeleti
szakteriileten a GINOP-5.3.7-VEKOP-17-2017-00001 ,Jogszerti foglalkoztatds fejlesztése”
elnevezésh projekt keretében megvalosult tovabbképzések keretében nyilt lehetdség a szakmai
kommunikéciora.

A Hatésagi Foosztaly szocidlis és gyamiigyi szakteriiletein a Belligyminisztériummal, a
Kulturalis és Innovacids Minisztériummal a kapcsolattartas problémamentes volt. Az altalanos
hat6sagi feladatok tekintetében a Miniszterelndokséggel, mint szakmai irdnyitoval valo
kapcsolattartas egész évben gordiilékeny volt. Az érettségi vizsgak szervezése és a KIR-DARI
rendszer mukodtetése miatt az Oktatasi Hivatallal napi szintli volt az egyeztetés. A
torvényességi  feliigyeleti szakteriiletnek a Miniszterelnokség értekezletet tartott a
Beliigyminisztérium, valamint a Magyar Ko6zlony- és Lapkiado Kft. részvételével, amely
alkalmat adott a tapasztalatcserére €s a szakmai allaspontok megbeszélésére. A torvényességi
feligyelet a Miniszterelnokség érintett féosztalyaval jo és kozvetlen szakmai kapcsolatot apol.
Az igazségiigyi szakteriileten a szakmai irdnyitokkal torténd kapcsolattartasban az irdsbeliség
(moddszertani ttmutatok, allasfoglalasok kiadasa) volt az elsédleges, viszont sor kertilt szakmai
értekezletek, konferenciak szervezésére is, mely segitette a szakmai tapasztalatcserét.

Az Agrariigyi Foosztaly novényegészségiigyi szakteriiletének szakmai iranyitasa - a szakmai
iranyitonal jelentkezd fluktuacid miatt - egyre kevésbé valosult meg. A megyék egymas kozotti
egyeztetéssel igyekeztek kozos allaspontokat kialakitani.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Foosztalyon a szakmai iranyitokkal
(AM, NEBIH) valo kapcsolattartas az élelmiszerlanc és allategészségiigyi teriileten aktiv és
szoros volt. A jarvanykezelés kapcsan az Orszagos Jarvanyligyi Kozponttal napi szintii
egyeztetésre nyilt lehetdség, illetve személyes konzultaciora is sor keriilt. A NEBIH kiilonbdzé
Igazgatosagai a szakmai megkeresésekre segitden reagaltak, és az orszdgosan egységes
allaspont kialakitasa érdekében tajékoztatassal €ltek a megye felé.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Foéosztalynal az
Innovacids és Technologiai Minisztérium 2022. februar 23-4n tett szakmai latogatast a
hulladékgazdalkodasi hatosdg miuikodésével kapcsolatban, a Technologiai ¢€s Ipari
Minisztérium pedig 2022. szeptember 27-én tartott kornyezetvédelmi hatosagi értekezletet.
Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly szakmai iranyitdja, a Miniszterelnokség
Epitészeti, Epitésiigyi és Orokségvédelmi Helyettes Allamtitkarsaga 2022. év elején tobbszor
tartott az  ¢épitésligyi, épitésfeliigyeleti  feladatellatdssal  kapcsolatban  szakmai
videokonferenciat. Az Gjonnan létrejott Epitési és Beruhdzasi, majd Epitési és Kozlekedési
Minisztériummal vald kapcsolattartds dontden kiillonb6zd online platformokon keresztiil,
valamint elektronikus tuton valosult meg.
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A Kozlekedési, Miiszaki Biztonsagi, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztalyon a
szakmai iranyitoval online formaban megvalosult vezetdi értekezletek és rendszeres szakmai
egyeztetések hatékonyan jarultak hozza a teriileti fogyasztovédelmi hatosag feladatellatasanak
eredményességéhez. A Foosztaly egyéb szakteriiletein is segitséget jelentene ¢és hozzajarulna
az orszagosan egységes jogalkalmazashoz a hasonl6 szakmai kapcsolattartas lehetdsége.

A Humanpolitikai és Koordinacids Féosztaly a Miniszterelnokség Teriileti Kozigazgatasért
Felel6s Allamtitkarsagaval és azon beliil a Teriileti Kozigazgatas Mikodtetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsaggal tart zokkendmentesen kapcsolatot kozvetlen feladatellatdsa -
jellemzden a rendszeres és ad-hoc adatszolgaltatasok, vezetdi kinevezések felterjesztése -
tekintetében. A Kormanyhivatal szervezeti egységeinél, a szakmai iranyitok altal lefolytatott
atfogo-, téma-, cél- és utdellendrzések soran késziilt jelentésekre készitett intézkedési tervek,
javaslatok, véleményezések a Jogi és Koordinaciés Osztaly kozremiikodésével a
Miniszterelnokség részére megkiildésre keriiltek. Tovabba a nemzetgazdasagi szempontbol
kiemelt jelentéségli beruhazasokkal kapcsolatos heti, havi és negyedéves rendszeres
adatszolgaltatdsok tekintetében 1is tobb alkalommal keriilt sor a Miniszterelndkség
kapcsolattartojaval egyeztetésre.

A Miikédést Tamogaté Féosztalyon a pénziigyi, szamviteli és iizemeltetési teriileten a
szakmai iranyitokkal a kapcsolattartas folyamatos volt.

A megyei jarasi hivatalok esetében a kormanyablakok szakmai iranyitasat a
Beliigyminisztérium, a hatdsagi feladatellatast a Miniszterelnokség egész évben folyamatos
tajekoztatokkal és aktudlis szakmai anyagokkal megfelelden segitette. A jarasi hivatalok
foglalkoztatasi feladatokat ellatdé szervezeti egységei részére az iranyitd minisztérium az
egységes szakmai feladatellatas érdekében sziikség szerint eljardsrendeket adott ki. Az egyes
szakterlileti munkaértekezletek online, valamint jelenléti formaban is biztositottak voltak. Az
érintett  jarasi  hivatalok népegészségligyi, valamint élelmiszerlanc-biztonsagi ¢€s
allategeszségiigy1 szakteriiletei rendszerint a szakmai fOosztdlyokon keresztiil tartottak
kapcsolatot a szakmai irdnyito szervekkel.

3.14 A Kormanyhivatal altal alkalmazott j6 gyakorlatok

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly online konzultacio keretében
szakmai forumokat tartott a jarasi hivatalok kormanyablak munkatarsainak. A kapott pozitiv
visszajelzések azt mutatjak, hogy sziikség van a napi ligyek egyeztetése mellett a szakmai
kérdések folyamatos attekintésére is.

Az allategészségiigyi  szakteriilet tekintetében az Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Foosztaly a Magyar Allatorvosi Kamara Csongrad-Csanad megyei
szervezetével egyiittmiikodve szakmai képzést szervezett, amelynek keretében a szolgaltato
allatorvosok széleskorti tajékoztatast kaptak a kereskedelmi €s magancéli kutyaszallitas
feltételrendszerérél. A Fdosztaly az aktudlis feladatok fiiggvényében (pl. sertés cenzus,
madarinfluenza helyzet kezelése) a jarasi foallatorvosok és a megyei szakteriiletekért felelds
kollégak részvételével 2022. évben 4 alkalommal értekezletet hivott Ossze a feladatok
Osszehangolasa, koordinalasa érdekében.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Foosztalyon 2022. évben
jo gyakorlatként emlitheté a szolgaltatasi tevékenység megvalositdsa, tovabba az unids
forrasbol finanszirozott projektek kiils helyszineken, fiataloknak torténd népszerlisitése. A

28



szolgaltatasi feladatokat ellatd kollégdk tobb alkalommal vettek részt meghivott eléadoként
olyan iskolai, illetve mas unios forrds, tovabba JEDI-ROH452 projekt keretében szervezett
rendezvényen, ahol a Kormanyhivatal a fiatalok részére biztositott timogatasi lehetdségekrol,
tovabba munkaerdpiaci ismeretekrol €s allaskeresési technikakrol tartottak tajékoztatast. A
foglalkoztatas-feliigyeleti ¢s munkavédelmi hatdsag a szolgaltatd kdzigazgatas jegyében, nagy
hangsulyt fektet a fiatalok, a jové munkavallaloinak tajékoztatasara. A Szegedi
Tudomanyegyetemen évek Ota rendszeresen tartott interaktiv érak mellett, 2022-ben nyilt nap
kertilt megszervezésre Szeged egyik nagy multl épitdipari szakkozépiskolajaban azzal a céllal,
hogy a fiatalok korében a ,,munkavédelem-tudatos” magatartasformat népszerisitése. A
fiatalabb generaciok megszolitasa azért is hangsulyos feladat, mert a 18-24 éves korosztalyba
tartozO6 munkavallalok kozott magas a balesetek aranya, az épitdiparban dolgozok pedig
kiilondsen ki vannak téve a veszélyeknek.

A Hatésagi Foosztaly torvényességi felligyeleti szakteriilete altal szerkesztett Hivatali
Tajékoztatbban a Korményhivatal kiillonb6zd szakteriiletei nyilvanosan kozzéteszik az
onkormanyzatok, jegyzok és a megyében miikodé allamigazgatdsi szervek munkajat segitd
cikkeiket. A jegyzOknek nyujtott tajékoztatasok a torvényességi szakteriilet altal mikodtett
Onkormanyzati Helpdesk online feliileten barki szamara elérhetSk, egységesen
visszakereshetok.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly részt vett a
megyében kiilonb6z6 rendezvényeken, mint példaul a Szegedi Ifjusadgi Napokon, az Alfoldi
Allattenyésztési és Mezégazda Napokon és a Kords-Toroki Napokon, valamint a
Kormanyhivatal belsé honlapjan megjelend hirlevelek ,,z6ld oldalan”, aktudlis kornyezet- és
természetvédelmi targya informaciokat tesz kozzé, melyekkel igyekszik hozzajarulni a
kornyezet természeti kincseire vonatkozo ismeretek bdvitéséhez, az azok védelmével
kapcsolodo szemléletformalashoz, nem csak a lakossag, hanem a munkatarsak szempontjabol
IS.

A Kozlekedési, Miiszaki Biztonsagi, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly az elmult
évekhez hasonloan, szakmai tdmogatast nytjtott a ,,Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola”
cimmel rendelkezd iskoldknak. Ennek keretében 6t szakképzd iskola, tobb mint 200 tanuldja
vehetett részt a fogyasztovédelmi hatdsdg kozremitkddésével megrendezésre keriilt szakmai
kirdndulasokon és oktatdsokon, hataron tuli tanulokat és pedagodgusokat is bevonva a
programokba. A fogyasztovédelmi vildgnaphoz kapcsolddva, 9. alkalommal kertilt sor a ,,Dr.
Csada Laszl06-dij” 4atadasara, amit a Kormanyhivatal, a Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,
valamint a  D¢l-alfoldi  Regionalis  Fogyasztovédelmi  Egyesiilet alapitott a
fogyasztovédelemmel foglalkozo személyek kiemelkedd tevékenységének elismerésére.

A Népegészségiigyi Foosztalyon 2022. 1. félévében a COVID-19 jarvannyal kapcsolatban
folyamatos volt a kapcsolattartds a Kormanyhivatal oltdsi munkacsoportjaval, illetve az
oltéanyag logisztika vonatkozasaban a targyév egészében.

A Csongradi Jarasi Hivatal Hatosagi, Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak tisztvisel6i 2022-
re olyan szintli gyakorlatot szereztek az Egységes Szocialis Elldtisok Ugyvitel-tamogatd
rendszerének (ESZEUR) alkalmazéasa terén, hogy mas korményhivatalok jarasi hivatalai
szamara segité konzultaciokat tartottak.

A COVID-19 fertdzés okozta humanjarvany helyzet hatosagi kezelése és az adminisztracios
terhek nagysdga meghaladta a Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
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humanerdforras kapacitasat, mely miatt a Jarasi Hivatal minden osztalya és a Kormanyhivatal
egyéb szervezeti egységei is bevonasra keriiltek a feladat napi szintii elvégzésébe. Ennek
kdszonhetden szoros €s jo kapcsolat alakult ki a munkajukat tekintve egymadstol fliggetlen
szervezeti egységek kozott.

A Makaéi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya a foglalkoztatast eldsegitdé tdmogatasok és
szolgaltatasok népszeriisitése érdekében a jarasban miikodo vallalkozasok részére munkaltatoi
forumokat szervezett.

A Szegedi Jarasi Hivatal - a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen - 2022. majus 23-4n
gyermekvédelmi konferenciat szervezett, amelyen a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok kb.
150 fos létszammal jelentek meg. Az eldadasok témajat az online térben elkdvetett
blincselekmények ¢s gyermekbantalmazasok adtdk, majd két szekcidoban kerekasztal
beszélgetésekre is sor keriilt.

Az elmult évekhez hasonldéan 2022. évben is a Szentesi Jarasi Hivatal koordinalta a megye
kormanyablak osztalyainak szakmai munkajat, és szervezte meg negyedévente a joggyakorlat
egységesitését célzd6 munkaértekezleteket. Ezeken az értekezleteken a kozigazgatési
hatarozatok birdsagi feliilvizsgdlatdnak tantsagai is levonasra keriiltek. Az tigyfélkapcsolatok
soran a Foglalkoztatasi Osztaly nagy hangsulyt helyezett 2022. évben is a munkaltatokkal
fenntartott személyes kapcsolatok fejlesztésére. Eldadasokon, tajékoztatokon, személyes
talalkozasok alkalmaval igyekeztek a jaras vallalkozasait az aktualis palyazati tdimogatasokrol
tajékoztatni.

A szakteriiletekre Kkidolgozott egységes iratmintak haszndlata lehetévé tette, hogy
valamennyi szervezeti egység azonos tartalmu és formaji kimend iratokat hozzon 1étre, mely
erdsiti a varmegyén beliil a Kormanyhivatal egységes jogalkalmazasat, miikodését. A jogszerii
feladatellatds végrehajtasa érdekében, illetve a keletkezett iratanyag ellendrzéséhez a
foglalkoztatasi szakteriileten ,.ellenérzési listakat” dolgoztak ki és hasznalnak. A listdk
eldsegitettek a pontos munkavégzést, valamint megkonnyitették a vezetdi ellendrzést is.

A jarasi hivatalok foglalkoztatdsi osztalyain ,,j6 gyakorlat” a WiFi halozati elérhetdség
rendelkezésre allasa online ligyintézés céljabol. Az ligyfélszolgalati tevékenység gyorsabb €s
magasabb szinvonalon torténd ellatdsa érdekében, elsOsorban ligyfelek jelzése alapjan
megfontolasra javasolt igény a Kormanyablak Osztalyok épiiletében is a banki tigyfélszolgalati
helységekben mar elérhetd, adatbiztonsdgot garantdldo korlatozott szolgéltatds mintdjara
hasonld rendszer bevezetése. Ezaltal az tigyintézési folyamat (pl. vezetdi engedély automatikus
kiallitasa, tulajdoni lap igénylés) a sziikséges befizetések és a dokumentumok csatoldsa
nemcsak gyorsabb és koltségkimélobb lenne, hanem megelégedettségére szolgalna az ilyen
ligyintézési format elonyben részesitd ligyfélkornek. Ezen technikai fejlesztéssel megvaldsuld
magasabb ligyfél-elégedettség a fenti elényok mellett hozzdjarulna a kormanyablakok
professzionalis ligyfélkiszolgalasban elért presztizsének magasabb szintre emeléséhez.

3.15 Egyéb lényeges feladat végrehajtisa, egyéb lényegesnek tartott koriilmény
ismertetése

A 2022-es évben a mobilizalt kormanyablak folytatta a korabban megkezdett rendszeres
megyei kitelepiiléseket, ezzel biztositva az allampolgarok részére a helyben torténd ligyintézést.
A megye 7 jardsaban Osszesen 304 kitelepiilésen vett részt a korméanyablak busz, amelyek
kozott az egyedi igények szerint nagyobb rendezvényeken (SZIN, Koéros-Toroki Napok,
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Allattenyésztési napok), és a Szegedi Fegyhaz és Bértonben valo megjelenés is helyet kapott.
A 2022-es évben a Kormanyablak Buszban 6sszesen 6.612 tigyet intéztek a kitelepiilések soran,
amelyek koziil leggyakoribb ligytipusok a személyi okméanyokkal kapcsolatos feladatok voltak
(személyi igazolvany csere, lakcim igazolvannyal kapcsolatos feladatok, vezetdi engedély
megujitas), ugyanakkor kiemelkedd szdmban tortént ligyfélkapu létesités is. A legtobb ligyben
Mak¢ jarasban (1.621 db), mig a legkevesebb esetben Csongrad jarasban (120 db) vették
igénybe a szolgaltatasokat. Morahalom jaras (1.531 db), Szeged jaras (1.437 db), Szentes Jaras
(1.129 db) esetén szintén magas az intézett ligyek szama, mig Kistelek jaras (563 db) és
Hodmezdévasarhely jaras (210 db) kitelepiilésein alacsonyabb volt a kihasznaltsag.

A Korményhivatal EsélyegyenlOségi Szabalyzatarol szolo 16/2016. (I1.01.) szami vezetdi
utasitas célként fogalmazza meg minden dolgozé szdmara az esélyegyenloség és az egyenlé
banasmo6d elvének teljes kori érvényesiilését. Ennek megvaldsitasa érdekében a
Kormanyhivatal rendszeresen felméri az ¢érintett célcsoportok helyzetének alakulésat,
figyelemmel kiséri és eldsegiti az esélyegyenldségi célok megvaldsulasat, illetve adott esetben
intézményesen orvosolja az esetleges sérelmeket. Az esélyegyenldség és az egyenld banasmod
elvének teljes korli érvényesiilése érdekében a Kormanyhivatal kettd éves Esélyegyenldségi
Tervet (a tovabbiakban: Terv) fogad el, és az abban, valamint a Szabalyzatban foglaltak
megvalosulasarol évente irdsos értékelést készit.

A Terv a 2022-2023. kozotti célokat foglalja magéban, amelynek kovetkezo feliilvizsgalata
2024. év elején torténik meg. A Terv négy f6 intézkedéscsoportot hataroz meg az
es¢lyegyenldség és az egyenld banasmod Kormanyhivatalnal torténd megvaldsitasa érdekében,
amelyek a csaladbarat munkahely feltételeinek erdsitése, az egészség megdrzése €s fejlesztése,
a palyakezdd roma fiatalok foglalkoztatdsa, a kozosségtudat fejlesztése, erdsitése a szervezeti
egységek kozott. Az esélyegyenldséget érintd éves értékelésben a 4 f6 intézkedéscsoport
elemeinek megvalosulasan tal 2022-ben is bemutatasra keriiltek a személyi allomanyt érintd,
fontosabb statisztikai adatok.

2022-ben is torekedett a Kormanyhivatal arra, hogy minél tobb csatornan el tudja érni az
allampolgarokat a minél tobb informacié atadasa, valamint a Kormanyhivatalban végzett
munka megismertetése érdekében. Lehetdség volt 40 sajtéesemény megszervezésére,
emellett 25 sajtokozleményt keriilt kiadasra, és mintegy 70 sajtomegkeresésre tortént
reagalas. Kiemelt figyelmet fordit a Kormanyhivatal a hivatalos Facebook oldalan torténd
informaciok elhelyezésére is. A tavalyi évben igy tobb, mint 700 poszt keriilt ki az oldalra, és
a kovetdk szama meghaladta a 9.800 f6t. Kiemelten fontos cél a civil szervezetek tdmogatésa,
ezért a Kormanyhivatal csatlakozott a Karitacidé Alapitvany jotékonysagi csokoladé gytijtéséhez
2022. év decemberében is. Az alapitvany bohocdoktorai a koérhdzban fekvd gyermekek
karacsonyi lnnepét kivantak szebbé tenni. A Korményhivatal tevékenysége elsdsorban a
megyei sajto érdeklddésére tart szdmot, de tobb alkalommal orszagos médiaérdeklddés is
mutatkozott egy-egy kiemelt iigy vagy esemény kapcsan.

2022. évben a Kormdanyhivatalban majus, augusztus, valamint november hénapban keriilt
megszervezésre véradas. Majus és november honapban a ,, Kormanytisztviseldi Véradd Hét”
keretében, augusztus honapban pedig a Vérellatdo Szolgéalat megkeresése alapjan. 2022. majus
hoénapban 196 6, augusztusban 144 {6, valamint novemberben 198 f6, mindosszesen 538 {6
adott vért Hodmezdvasarhelyen, Makon, Szegeden és Szentesen.
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A szervezett népegészségiigyi sziirések szama novekedett az elmult évhez képest, kiilondsen
az eml6szlrések teriiletén. Ugyanakkor a részvételi arany még mindig elmaradt a COVID-19
jarvany el6tti szinthez képest. Az egészségfejlesztési események kozott szerepelt a szegedi
korzeti és iskola védondknek (90 f6) tartott értekezlet, a makoi Gloriusz Hotel Disztermében
vetitéses interaktiv eléadas egy sporttabor résztvevdinek, valamint gyermektaborok interaktiv
egészségfejlesztési foglalkozasai. Az események altal érintett leggyakoribb témakorok:
fogamzasgatlas, dohanyzds prevencid, zoonozisok, kézhigiéné szabalyai. 2022.
szeptemberében az Eurdpai automentes napon a Kormanyhivatal munkatarsai a Dugonics téren
felallitott satorban fogadtak az egészséges taplalkozassal, biztonsagos kozlekedéssel ismerkedd
gyermekeket, felnotteket. Egyéb Vildgnapok (diabetes, AIDS, Idések napja, Mese napja)
alkalmabdl, illetve az egyre nagyobb szamban betegséget okoz6 Hepatits A virus miatt szakmai
anyagok késziiltek, amelyek a Kormanyhivatal Hirlevelében és Facebook oldalan keriiltek
kozzétételre. A magyar-szerb és magyar-roman egylittmiikodés keretében 70 db vizmintavétel
¢s laboratériumi vizsgalat tortént.

A parlagfii elleni védekezés soran 2022. évben a Kormanyhivatal illetékességi teriiletén -
2022. oktober 11-ig - 6sszesen légi felderités, helyszini ellenérzés, PBR bejelentés keretében,
illetve alapjan 216 darab jegyzOkonyv keriilt feltoltésre a parlagfii szerverre. A két nap
reptilégépes felderités soran tovabbi 240 fert6zottnek latott tertilet keriilt bejelolésre, mig a
helyszini ellendrzés soran 82 jegyzOkonyv keriilt felvételre. A lakossag részérdl e-mailen,
telefonon, a Parlagfii Bejelentési Rendszeren (PBR) keresztiil érkezett és a Parlagfiimentes
Magyarorszagért Egyesiilet altali bejelentések szama egyarant nott.

4. A nemzetgazdasagi szempontbol Kkiemelt beruhaziasok megvaldsitasat segito
allamigazgatasi feladatok végrehajtasanak helyzete

4.1 A Kormanyhivatalt érinté nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentoségii iigyek,
kiemelt beruhazasok, illetve kiemelten kozérdekii beruhazasok rovid bemutatasa

A Kormanyhivatal 2022. évben is fokozott figyelmet forditott a nemzetgazdasagi szempontbol
kiemelt jelentdségli liggyé nyilvanitott, illetve a térség fejlddése szempontjabol jelentds
beruhazasokkal 6sszefliggd hatosagi feladatainak ellataséra.

A Kormanyhivatalt vezetd féispan koordinacids jogkorébe 2022. évben 19 nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt beruhazas tartozott, ebbdl 17 megyei és 2 kiemelt beruhazas - a
Digitalis Nemzeti Fejlesztési  Program  végrehajtdsdhoz  kapcsolodd — szélessavu
halozatfejlesztési beruhdzasok (tovabbiakban: SZIP) valamint a nagy sebességli Mobil
hirkozlési halozatfejlesztési beruhazasok (tovabbiakban: Mobil beruhazasok) - tekintetében
orszagos illetékességgel latta el koordinatori feladatait.

A ,,Szegedi Tudomanyegyetem Science Park Szeged Tudomanyos és Innovacids Park
megvalositasa” megnevezésii beruhazast a jogalkotd 2022. augusztus 10. napjan kiemelt - és
ezen feliil is kiemelten kozérdekii beruhazasnak mindsitette, és a beruhazas vonatkozasaban
megbizta a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatalt vezetd féispant koordinacids jogkorrel.
A Kornyezet és Energia Operativ Program KEQOP-2012-5.6.0 kédszamu ,,Kozponti
koltségvetési szervek energiahatékonysagi beruhazasai” cimii projekthez kapcsolodo egyes
beruhdzasokkal Osszefliggd hatdsagi tligyek kiemelt jelentdségli liggyé nyilvanitasrol és az
eljard hatosagok kijeloléserdl szolé 189/2014. (VII. 25.) Korm. rendelet 2. melléklet 4.
pontjaban meghatarozott projekt 2022. december 23. napjaval deregulalasra Keriilt
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tekintettel arra, hogy a projekt lezarult, a pénziigyi zaras megtortént, és a projekthez fenntartasi
iddszak nem kapcsoldodott.

Ezen feliil 19 olyan nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt beruhazas volt folyamatban 2022.
évben, amely a Kormanyhivatal illetékességi teriiletén keriil megvalositasra, de nem tartozik
a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatalt vezetd féispan koordinacios jogkorébe.

A megye gazdasagat és fejlodését leginkabb meghatarozo beruhazasok - a terjedelmi korlatokra
tekintettel a teljesség igénye nélkiil - az alabbiakban keriilnek ismertetésre.

A Kormany azon dontésével, mely szerint a Szegedi Tudomanyegyetem Science Park Szeged
Tudominyos és Innovacios Park megvaldsitasat kiemelten kozérdekii beruhdzassa
mindsitette, lehetévé valt, hogy a teriileten megvaldsuld beruhazasok (ELI-ALP projekt és a
Szegedi Tudomanyos Park kialakitdsa) egységes szabalyozasi elvek mentén, de a beruhdzasok
jellegéhez és a helyszinek sajatossagaihoz igazododan, hatékonyabban keriilhessenek
elokészitésre és valosulhassanak meg.

A nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségii liggyé nyilvanitott beruhédzasi teriileten a
Szegedi Tudomanyegyetem célja egy olyan tudomanyos- és innovacios park kialakitasa volt,
amely komplex beruhazésaival egyediilallé médon segiti eld a kutatési és fejlesztési eréforrasok
A fejlesztési terv a teriiletet (85 ha) két részre osztja: a harmadik generacids egyetemekre
jellemzoé tarsadalmi szerepvallalashoz kapcsolodo felsOoktatasi és K+F+I  fejlesztések
helyszinére (20 ha), valamint a piaci alapon hasznosithato fejlesztéseknek helyt adé részekre
(65 ha). A fels6oktatashoz illeszkedd fejlesztések projektelemei részben az SZTE oktatési-
kutatdsi misszids tevékenységének fejlesztési iranyaihoz, részben az ezeket kiszolgélo
szolgéltatasokhoz és a megvalosulashoz sziikséges hattér infrastruktirdhoz tartoznak.

Az ELI-ALPS projekt megvalositasa két fazisban torténik az eurdpai hétéves programozasi
idészakkal Osszhangban. A Gazdasagfejlesztési Operativ Programbol 2015-ig megvalositott
elsé fazisban a technologiai és kiszolgald épililetek részben elkésziiltek, az egyéb kutatasi
technologiai egységek és a fobb lézerrendszerek egy részének kozbeszerzési eljarasai
lezajlottak, ezek egy része el is késziilt. A nagyprojekt els6 fazisanak (GOP-1.1.1.12/B)
fenntartasi id6szaka 2021. december 31. napjaval lezarult, 2022. janius 15. napjaval a zard
projekt fenntartasi iddszakanak elOkészitése esedékessé valt. A jelenleg is zajlo - GINOP
forrasbdl finanszirozott - masodik fazisban megvalosul a tudomanyos berendezések - beleértve
a lézerrendszereket is - helyszini telepitése, tesztelése és probalizeme, valamint a kutato
csoportok fogadasara valo felkészitése.

A Szegedi Tudomanyos Parkban eldszor kivitelezésre kertilt projekt, az Inkubatorhaz 2022
januarjaban kertlt atadasra. Az épiilet biztositja a Molekuldris Medicina Kivaldsagi Kozpont
részére sziikséges iroda ¢és labor helyiségeket. Az Inkubatorhdz masik, mintegy 1000 m?
nagysagu részébe pedig folyamatosan telepiilnek be olyan véllalkozasok, melyek részére mar
most inspiraldan hat a kérnyezet, valamint a Szegedi Tudomanyegyetemhez és az ELI-hez valo
kozelség. A belso uthalozat kialakitasa és a kozmiivek Kiépitése teremtheti meg az alapjat a
jovOben megvalosulo, a Szegedi Tudomanyegyetem tarsadalmi szerepvallalasdhoz kapcsolodo
felsdoktatasi K+F+I fejlesztéseknek, valamint teheti még vonzobba a teriiletet a piaci alapon
betelepiilé beruhazasok részére.

A Pick Szeged Zrt. Szeged, Szabadkai ut 18. szam alatti kozponti telephelyén tervezett 0]
szalamitlizem kiépitése folyamatban van.
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A Szeged-Csanadi Egyhdazmegye beruhazasai, a Szegedi Ifjusagi Centrum és kiegészitd
projektelemeinek (Szeged, Dorozsmai tti Labdarigé Stadionként nevesitett beruhazas) —
megvalositdsa megfeleld litemben halad. A tervek kozott szerepel egy Hotelstars Union 4*-0S
kovetelményeinek és a LEED Silver mindsitésnek megfeleld 1étesitmény megvaldsitasa is.

A Csongrad-Csanad Megyei Egészségiigyi Ellaté Kozpont honvéd egészségiigyi ellatas
rendszeréhez torténo csatlakozasat célzé beruhazas ¢és az ehhez sziikséges diagnosztikai
kapacitasbdvités vonatkozasdban 2022. évben a jarobeteg szakrendeld 2 szinttel torténd
bovitése tortént meg.

4.2 A Kormanyhivatal és a beruhazo6, valamint a kiemelt jelentéségii iigyekben eljaro
hatosagok és a beruhazo kapcsolattartasanak, egyiittmiikodésének bemutatasa

A 2022. december 31. napjaig hatalyban 1év6 a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol,
valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrél szolo 86/2019. (IV.29.) Korm. rendelet 33. §
(8) és (9) bekezdése értelmében a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségii liggyé
nyilvanitott beruhdzés statuszarol, tényleges megvaldsuldsarol, az egyes nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelentdségli liggyé nyilvéanitdssal kapcsolatos korméanyrendeletekben
megjelolt beruhdzo az iizleti titok sérelme nélkiil a kormanyrendeletben kijelolt féispant kérésre
tajékoztatja. Ezen jogszabalyi hivatkozas alapjan a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatalt
vezetd fOispan a 17 megyei koordinalt beruhazas tekintetében kért tajékoztatast a beruhazoktol
a beruhazasok statuszarol, az esetleges elakadasokrdl. A beruhdazok megkeresése eredményes
volt, valamennyi beruhazas vonatkozasaban kapcsolattartd keriilt kijelolésre, amely
megkonnyitette az informacidszerzést.

A SZIP beruhazassal kapcsolatos adatszolgaltatasokat a kozigazgatasi hatdsagok, valamint
szakhatosagok a Kormanyhivatal altal fejlesztett eSZIP rendszeren keresztiil teljesitették, mig
a Mobil beruhazésok tekintetében a kormanyrendelet szerinti heti és havi jelentés forméjaban
kiildték meg adataikat.

4.3 A nemzetgazdasagi szempontbél Kiemelten kozérdeki, kiemelt beruhazok
vonatkozasaban a beszamoloval érintett idoészakban lefolytatott hatosagi, szakhatosagi
eljarasok rovid ismertetése, kiilonos tekintettel a beruhiazasok megvalositasaval
osszefiiggo hatosagi iigyekben az iigyintézési hataridok betartasara

A nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt beruhdzok vonatkozasaban a beszdmoldval érintett
iddészakban lefolytatott kozigazgatasi hatdsagi, valamint szakhatosagi eljarasok kapcsan eljarod
hatosagok, illetve szakhatdsagok részérdl a rendelkezésre allo informaciok alapjan az eljarasi
hataridok megtartasra kertiiltek. A Korményhivatalnal a hatosagi eljarasokat nézve, jellemzden
foldmeérési adatszolgaltatas iranti kérelem, telekalakitas engedélyezési eljaras, orokségveédelmi
hatosagi eljaras, épiilet- és Utépitési engedélyezési eljards, hasznalatbavételi engedélyezési
eljaras volt folyamatban. A szakhatosagi eljarasok tekintetében tobbségében kozegészségligyi,
valamint vizjogi lizemeltetési engedélyhez kapcsolodo szakhatdséagi eljaras indult.

4.4. A beszamoldéval érintett idészakban a koordinaciés feladatok ellatasara Kkijelolt
féispan altal megtett esetleges intézkedések bemutatasa

Kiilon intézkedésre nem keriilt sor, azt a beruhazasok nem indokoltak, ugyanis minden hatdsagi
eljaras a hataridon beliil lefolytatasra keriilt, elakadasrol jelentés nem érkezett.
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4.5 A beszamoloval érintett idészakban megvalésitandé kiemelt beruhazasok, illetve
kiemelten kozérdekii beruhazasok megvaldsulasat akadalyozo tényezok ¢és annak
orvoslasara megtett intézkedések rovid ismertetése

A beszamoloval érintett idoszakban a koordinécids feladatok ellatasara kijelolt foispan részére
egy alkalommal érkezett megkeresés a beruhdzas megvaldsulasat akadalyozo tényezok
orvoslasa érdekében a Mobil beruhazasok kapcsan. Ujbarok kozségben tervezett beruhazas
vonatkozasaban a beruhazotol érkezett megkeresés, melynek megoldasaban a Fejér Megyei
Kormanyhivatal kdzremiikodott. A Fejér Megyei Korméanyhivatal torvényességi felhivassal élt
Ujbarok kozség helyi épitési szabalyzataval szemben.

4.6 A nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségii iigyeket, kiemelt beruhazasokat,
illetve kiemelten kozérdekii beruhazasokat érintoen a beszamoloval érintett idészakban
elért eredmények, tapasztalatok rovid osszefoglalasa

A nemzetgazdasdgi szempontbdl kiemelt jelentdségli ligyek tekintetében a koordinator féispan
¢s az eljard illetékes hatosagok, illetve szakhatosagok kozotti kapcesolattartés a targyidészakban
gordiilékenyen mitkodott. A beruhdzdsokra vonatkozoan heti jelentés formajaban kiildték meg
adataikat a hat6ésagok annak érdekében, hogy a koordinator féispan naprakész informaciokkal
rendelkezzen a beruhazasok statuszardl, valamint, hogy a havi és negyedéves jelentés
elkészitésérol hatariddben gondoskodni tudjon.

A Szentes teriiletén ¢élelmiszeripari kapacitasbdvitésre iranyuld beruhdzas esetében az 0j panir
lizem atadasa 2022. februar 01. napjaval megtortént, a termelés teljes kapacitassal folyik.

5. A torvényességi feliigyeleti tevékenység tapasztalatai

5.1 Az Alaptorvény, valamint a Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6lo
2011. évi CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozo
rendelkezései alapjan a helyi onkormanyzatok (ideértve a tarsulasokat, nemzetiségi
onkormanyzatokat és a kozos onkormanyzati hivatalokat) torvényes miikodését
befolyasolo tények, koriilmények, a jellemzo jogsértések bemutatasa. A 2022. évre
vonatkozo OSAP adatszolgaltatas soran megadott statisztikai adatokra figyelemmel az
elozo évi adatokkal osszehasonlitva tendenciak, tapasztalatok bemutatasa.

A Kormanyhivatal 2022. évben Csongrad-Csanad megyében 61 dnkormanyzat (41 kozség, 9
nagykozség, 8 varos, 2 megyei jogi varos és 1 megyei Onkormanyzat), 43 nemzetiségi
onkormanyzat, valamint 29 tarsulds vonatkozasaban latta el a torvényességi feliigyeleti
feladatokat. A kozos Onkormdnyzati hivatalok, nemzetiségi onkorméanyzatok tekintetében
2022. évben valtozas nem tortént.

A 2022. aprilisi orszaggytilési valasztdsok eredménye kovetkeztében keét telepiilésen volt
idékozi valasztas: Asotthalmon polgarmester-valasztasra keriilt sor, Szegeden pedig egy egyéni
valasztokeriileti képviseld potlasara volt sziikség.

A csanadpalotai képviseld-testiilet 2020. julius 17-én kimondott feloszlasat kovetden 2022.
majus 8-an tartottdk meg a COVID-vilagjarvany miatt mindaddig elmaradt idokozi valasztast.
Tovébbi két telepiilésen — Martélyon és Ujszentivanon — 2022. évben feloszlott a képviselé-
testiilet, melynek kovetkeztében ezen kozségekben is idokozi valasztas kiirasa valt sziikségesse,
melyre Ujszentivanon 2022. julius 3-an, Martélyon pedig 2022. augusztus 7-én keriilt sor.
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Az dnkorményzati tarsulasok tekintetében két valtozas tortént: a Torzskonyvi Nyilvantartasbol
2022. oktober 31. napjaval torlésre keriilt a forraskuti székhelyli Forras-4 Szennyviz-kézmi
Onkormanyzati Tarsulds, majd 2022. december 31-i hatéllyal megsziint a zsomboi székhelyii
Tisza-Maros Ivovizminéség-javito Onkormanyzati Tarsulés.

A torvényességi feliigyelet korébe tartozo szervektol 2022. évben Osszesen 24.585 db (2021-
ben 18.616 db) dontés érkezett: a képviseld-testiiletektdl 9.226 db hatdrozat ¢s 1.036 db
rendelet, a bizottsagoktol 12.124 db, a tarsulasoktol 707 db, a telepiilésrészi 6nkormanyzatoktol
27 db, a polgarmesterektdl/megyei kozgyilés elnokétél 28 db, a nemzetiségi
onkormanyzatoktol 1.437 db hatarozat. A beérkezett dontések szamat tekintve az el6z0 évhez
viszonyitva Osszesitetten 32%-os emelkedés tapasztalhato.

5.2 A torvényességi feliigyeleti eszkozok alkalmazasanak kovetkezményeként a
torvényesség fenntartasa érdekében a helyi onkormanyzatok altal tett intézkedések
jellemzdi, azok hatékonysaga (kiemelve a legjellemzébb jogsértéseket)

A Korményhivatal térvényességi feliigyeleti eszk6zok tekintetében a korabbi években kialakult
gyakorlatot kovetve az adott iigyre alkalmazhatd legenyhébb eszkdz érvényesitését és a
megeldzést preferalta.

A 2022. évben 632 db informaciokérést és 1 javaslattételt adott ki a torvényességi szakteriilet,
szakmai segitséget pedig 527 esetben nyujtott. Az eldz6 évi 564 szakmai segitségnyujtashoz
képest ez minimalis, 6,5%-0s csokkenést jelent.

A Kormanyhivatal torvényességi felligyeleti birsagot 5 esetben szabott ki 6sszesen 193 250 Ft
Osszegben, birdsagi eljarast onkormanyzati rendelet jogszaballyal valo dsszhangjdnak birosagi
feliilvizsgalata irant 1 alkalommal, Onkorméanyzati hatdrozathozatali kotelezettség
elmulasztisanak megallapitisa irdnt szintén 1 alkalommal inditott.

A torvényességi szakteriilet 2022. évben 281 torvényességi felhivast bocsatott ki, melynek
kovetkeztében tobbségében megvalosult a jogkdvetd magatartds, az el nem fogadott
torvényességi felhivasok szama 4 db volt. A legjellemzObb jogsértés a korabbi évek
gyakorlatatol eltéréen nem a képviseld-testiileti jegyzokonyvek bekiildésének, kozzétételének
hianya (e targyban csupan 5 felhivés sziiletett), hanem az Onkormanyzat altal kiszabhato,
kiilonféle dijak — az esetek tobbségében a lakasbérleti dijak — nem megfeleld szabalyozésa volt,
11 esetben. A masodik leggyakoribb tigycsoport pedig a nemzetiségi képviselok — kdztartozas
kovetkeztében fennalld méltatlansag, vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség elmulasztasa
miatti — mandatum-megsziinése kimondasanak elmaradasa (8 db). Ezen tilmenden bejelentések
vizsgélata eredményeképpen (kozérdekii adatok kozzétételének elmaradéasa, jogszabalyi
rendelkezések betartasa, testiileti iilés vezetése), tovabba a beérkezett dontések, jegyzokonyvek
vizsgalata soran feltart jogsértések (pl. a kotelezd polgarmesteri illetményemelésrdl szolo
hatarozat, egy-két nemzetiségi Onkormanyzat esetében a koltségvetésrdl szolo hatarozat
meghozataldnak elmulasztdsa), valamint — pl. szocidlis és gyermekvédelmi, telepiilésképi,
HESZ — 6nkorményzati rendeletek hidnya vagy szabélytalansigai miatt élt a torvényességi
szakteriilet felhivassal. A 2022. évben ugyanakkor a legtobb felhivas (240 db) ismét a
Miniszterelnokség altal 2021-2022. évekre elrendelt célvizsgalatok (a testiilet kotelezd
Osszehivasanak SzMSz-ben vald szabdlyozédsa, kozmiivelddési rendeletek, egészségiligyi
rendeletek, onkormanyzati rendeletek kozzététele, temetdrendeletek, koztertilet elnevezés és

36



hazszam megallapitds szabalyairdl sz6ld rendeletek ellendrzése) eredményeképpen keriilt
kiadasra.

5.3 A torvényességi feliigyeleti munka modszereinek, jé gyakorlatainak bemutatasa (jo
gyakorlaton azon példak, esetek ismertetése értendd, amikor a torvényességi feliigyeleti
munka a leheté leghatékonyabb mdédon, az érintettek teljes egyiittmiikodésével,
eredményesen valésult meg)

A torvényességi felligyeleti munka eléremutatd modszere a jegyzokkel, a polgarmesterekkel és
az onkormanyzati hivatali tigyintézékkel vald folyamatos kapcsolattartds, melynek soran
lehetéség van a felmeriilt kérdések tigyében gyors, hatékony és szakszerii megoldasok
megtalalasara.

A 2022. évben két alkalommal megszervezett jegyzoi értekezleten a jegyz6i munkat segitd
aktualis informaciok megosztasara €s megvitatasara kertilt sor.

A szakteriilet altal szerkesztett, sokéves multra visszatekintd Hivatali Tajékoztaté cimii
kiadvany 2022. ¢évi hat szaméban a Kormdanyhivatal kiilonb6zé szakteriileteinek
onkormanyzatokat érintd tajékoztatasai jelentek meg. A szakmai cikkek tobbségét az online
Onkormanyzati Helpdesk feliileten is kdzzétettiik.

A szakterillet nagy hangsulyt fektetett a torvényességi intézkedések egyrészt
informaciokéréssel, masrészt szakmai segitségnyujtassal torténd megeldzésére, utdbbiak
tekintetében mind altalanos tajékoztatok, mind egyedi szakmai segitségnyujtasok forméajaban.
Az oOnkorményzati rendeletek hatékonyabb megalkotdsat és kozzétételét segitdé Integralt
Jogalkotasi Rendszer (LocLex alrendszer) hasznalataval kapcsolatban az 6nkormanyzatokkal
szoros egylittmiikodés alakult ki. 2022. majusaban indokoltnak latszott egy ismétld, jelenléti
képzést tartani tekintettel arra, hogy a rendszer - indulasat kovetden - szamos fejlesztésen esett
at. A konzultaciokra négy alkalommal keriilt sor 24 {6s csoportokban.

5.4 A helyi onkormanyzatokkal torténé kapcsolattartasnak, az elektronikus feliilet
(Nemzeti Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet irasbeli Kapcsolattartis modulja)
megfelelo alkalmazasanak, valamint a szakmai segitségnyujtas jellemzoéinek bemutatasa
A helyi 6nkormanyzatokkal torténd kapcsolattartasra szolgalo feliilet a Nemzeti Jogszabalytar
Torvényességi Feliigyelet frasbeli Kapcsolattartas (TFIK) modulja. Ezen a feliileten torténik a
jegyzokonyvek feltoltése, valamennyi torvényességi felligyeleti intézkedés megkiildése, az
onkormanyzati valaszok fogadasa.

A2019. junius elejétd] indulé feliilet mar tobb fejlesztésen esett at. Tobbek kozott az NJT-TFIK
¢s az EKEIDR (POSZEIDON) iktato rendszer 0sszekapcsolasa, amely kivaltotta a beérkezd
jegyzokonyvek papir alapt iktatasat, tovabba az OSAP 1621 adatszolgéltatashoz kapcsolddo
fejlesztések, valamint egyéb, a napi munkavégzést segitd fejlesztések valosultak meg.

A torvényességi intézkedések atlathatosaga érdekében a TFIK hasznalatira igyekszik
0sztondzni a Kormdnyhivatal az Onkormanyzatokat. Az Onkorményzatok, az Oket érintd
jogszabalyvaltozasokrol - a TFIK korlevél funkciojanak segitségével — kaptak tajékoztatast. A
2022. évben is szakmai segitségnyujtast kaptak a jegyzok az Integralt Jogalkotasi Rendszer
LocLex alrendszer hasznalataval kapcsolatban. A telefonos vagy e-mailes megkeresésre az
onkorményzati felhasznalok személyre szabott segitségben részesiiltek, valamint jelenléti
képzést is megszervezésre keriilt.
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6. A hatosagi tevékenység, valamint a jegyzok és a polgarmesterek allamigazgatasi
tevékenységére vonatkozo tapasztalatok, valamint az anyakonyvi feladatok ellatasanak
tapasztalatai

6.1 A polgarmester és a jegyzoé 2022. évi allamigazgatasi tevékenységének jellemzo6i, a
polgarmester és a jegyzo allamigazgatasi tevékenységére vonatkozé kormanyhivatali
tapasztalatok bemutatisa. A Korm. rendelet 44. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott hataskor alapjan lefolytatott ellendrzések szama, az ellendrzésben érintett
szervek, valamint az ellenorzések fobb megallapitasai, illetve a Korm. rendelet 61. §-aban
foglaltak szerint megtett intézkedések bemutatasa

Az oOnkormanyzati szervek altal végzett allamigazgatisi hatdsagi tevékenység nyomon
kovetésére a legfontosabb eszkoz a feliigyeleti ellendrzés. A 2022. évi ellendrzési terv alapjan
komplex ellenérzésekre keriilt sor az adohatosagi, kereskedelmi €s anyakonyvi igazgatasi
teriiletet érintden, dsszesen 10 telepiilés (Szeged Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, Kistelek
Véaros Onkorményzata, Csongrdd Varos Onkormdnyzata, Szentes Varos Onkorményzata,
Tiszasziget Kozség Onkormanyzata, Ferencszallas Kozség Onkorményzata, Klarafalva Kozség
Onkorményzata, Kiibekhaza Kozség Onkormanyzata, Opusztaszer Kozség Onkorméanyzata és
Balastya Kozség Onkormanyzata.) hatosagi iigyintézését vizsgalva.

Addigazgatasban a megye tiz telepiilésén, koztiik a megyeszékhelyen keriilt sor a jegyzo
hatarozatai jogszeriiségének ellenérzésére varosi Onkormanyzatonként 100, a kozségek
esetében telepiilésenként 50 dontés ellendrzésével. Tobb adohatésagnal nem volt helytallo a
dontésekben az adozas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. torvényre torténd hivatkozas. Altalanos
hibaként jelentkezett a jogszabalyhelyek indokolatlanul terjedelmes ismertetése a hatarozatok
indokoladséban.

Jellemzden fizetési konnyitési ligyekben volt tapasztalhatd, hogy az ASP iratmintdk nem
mindig biztositanak elegendd tartalmat a jogilag megalapozott dontés meghozataldhoz. A
jegyzok figyelmét felhivta a szaktertiilet arra, hogy az ilyen tartalmu kérelmek benytjtasa esetén
dontésében ne csak a kérelemben foglaltakat ismertesse, hanem azt is, hogy az iigyfél
koriilményeit a jogszabalyi feltételek tiikkrében hogyan értékelte, a hatosag tényallas tisztazasi
tevékenysége ugyanis ebben mutatkozik meg.

Visszatéré hibaként tapasztalhatod, hogy a hatirozatok rendelkezd részében az adodigazgatasi
eljaras részletszabalyairdl szolo 465/2017. (X11.28.) Korm. rendeletre torténik hivatkozas a
fizetési kotelezettség teljesitésének modjara vonatkozoan. Mivel a jogszabaly megjel6lése a
rendelkezd részben keriilendd, minden esetben megtortént a jegyzOk figyelmének felhivasa
arra, hogy a jogszabalyhelynek csak a lényegét ismertessék.

Az ellendrzés elvétve hibaként allapitotta meg, hogy az atvizsgalt ligyekben a hatarozatok
rendelkez0 része nem tartalmazza az ado- és illetékbeszedési szamla szamat, valamint az ad6
megfizetésének hataridejét, valamint az indokoldsi részben az egyediesitett indokolas
elmaradasat.

Kereskedelmi igazgatasi teriileten a kereskedelmi hatosagok a kereskedelemrdl szolo 2005.
évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 6/G. §-aban eldirt nyilvantartas-vezetési
kotelezettségiiknek 2022. évben eleget tettek. A felligyeleti ellendrzés ugyanakkor
megallapitotta egy k6zos hivatal esetében, hogy az altala vezetett nyilvantartas nem naprakész;
valamint kisebb stlyt elmaradast tart fel a nyilvantartas naprakészsége tekintetében egy masik
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onkormanyzatanal. Megallapitasra keriilt, hogy a kereskedelmi nyilvantartasok a telepiilések
honlapjan kozzétételre keriiltek.

A bejelentés-koteles kereskedelmi tevékenységek végzésére iranyuld bejelentéseket tobb
telepiilésen még tovabbra is papir alapon nyujtjak be. A kereskedelmi hatosagok kizarolag
elektronikusan tartanak kapcsolatot a jogszabalyban meghatarozott hatdésagokkal, ebben a
tekintetben mulasztast nem tart fel az ellendrzés. A vizsgalt telepiilések honlapjan megtalalhato
az E-iigyintézés linkje, innen az E-Onkormanyzat portalra lehet navigalni (https://ohp-
20.asp.lgov.hu/nyitolap). Ezen az oldalon az ipar-kereskedelem agazatban az egyes tigytipusok
trlapjai telepiilésenként megtaldlhatéak segitve ezzel az iigyfeleket. A miikddési engedély
targyaban hozott hatdrozatok minden esetben elektronikusan megkiildésre keriiltek a hatosagok
részére. A Kertv. 9. § (1) bekezdésében eldirt, jogszabalyi €s hatosagi eldirasok megtartasara
vonatkoz6 ellendrzési kotelezettség fontossagarol minden ellendrzott hatdosag tudomassal bir,
azonban a 2021. év vonatkozasaban a pandémia okan kialakult veszélyhelyzetre tekintettel,
tovabba kapacitashidny miatt alig kertiilt sor az ellendrzési kotelezettség teljesitésére.

A jogszabalyi és/vagy hatdsagi eldirdsok megsértésének észlelése esetén a Kertv. 9. § (4)
bekezdésében eldirt jogkdvetkezmények alkalmazasa ritka, ezen esetek szdma évek ota
rendkiviil alacsony, a 2022. évben a vizsgalt hatésagoknal nem hoztak ilyen hatarozatot. A
kereskedelmi hatosagok sziikség esetén jellemzden szobeli figyelmeztetéssel éltek - a
kereskedokkel valo egyiittmiikodés jegyében -, a jogszabaly altal eldirt szigoru
jogkovetkezményeket a figyelemfelhivas eredménytelensége esetén alkalmaztak volna, de a
vizsgalt id0szakban erre egyetlen esetben sem keriilt sor.

A Kormanyhivatal térvényességi feliigyeleti jogkdrében eljarva a Csongrad-Csanad megyében
miikodd valamennyi telepiilési 6nkormanyzat vonatkozdsaban elvégezte az iizletek éjszakai
nyitvatartasanak feltételeit szabalyozé oOnkormanyzati rendeletek torvényességi
feliilvizsgalatat. A 2022. évben feliigyeleti ellendrzéssel érintett onkormanyzatok koziil hat -
Szentes ¢és Csongrad varosok, Balastya, Kiibekhaza, Ofoldedk és Opusztaszer kozségek -
rendelkezett az lizletek ¢&jszakai nyitvatartasanak feltételeit szabalyozd oOnkormanyzati
rendelettel, amelyek jelenleg is hatalyban vannak.

A mozgoboltok mitkddési teriiletének és utvonaldnak betartdsat szintén kapacitdshiany miatt
nem tudtak ellendrizni a kereskedelmi hatosagok, illetve az ellendrzés tovabbi akadalya, hogy
a mozgobboltokat a kereskedd székhelye szerinti telepiilés jegyzdje veszi nyilvantartasba, de
miikddési teriiletét és Utvonalat esetlegesen masik jegyz6 illetékességi teriiletén kellene
ellendrizni. A vasarok, piacok és helyi termeldi piacok szdma az ellendrizendd iddszakot
tekintve stagnalt, illetve minimalis emelkedést mutatott (egy 4j piac nyilt Opusztaszer
kozségben). Az ellendrzésekkel kapcsolatban, altalanossagban megallapitasra keriilt, hogy a
kereskedelmi hatosagok az eljarasi hataridoket jellemzden betartottak, hataridd jelentdsebb,
tobbszori tullépését a szurdprobaszerli ellendrzések soran egy esetben tart fel a feliigyeleti
ellendrzés.

A kereskedelmi igazgatasi feladatok magas szakmai szinvonalon torténd elvégzéséhez a
Kormanyhivatal tovabbra is minden sziikséges segitséget megad a kereskedelmi hatosagok
részére, a kapcsolattartds minden formdajanak igénybevételével, illetve a feliigyeleti
ellendrzések helyszini elvégzésének eldnyben részesitésével.

Anyakonyvi teriileten a vizsgalati tapasztalatok alapjan megallapitasra keriilt, hogy az
anyakonyvvezetOk szakmailag felkésziiltek, az eljardsok az anyagi jogi €és eljarasjogi
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szabalyoknak kisebb hianyossagokkal megfeleltek. Az anyakonyvi alapiratok a bejegyzésekkel
tobbségében Osszhangban voltak. A hivatali munkaiddn, illetve a hivatali helyiségen kiviili
hazassagkotések esetében a jegyzOi hatdrozatok az eldirasoknak megfelelden a hdzassagi
alapiratokban fellelhetok voltak. Az EAK munkakosarban megjelend feladatok elvégzése
tobbnyire naprakész volt, par nap alatt a kapott feladatok feldolgozéasra keriiltek. Az
anyakonyvvezetok altal generalt bejegyzések teljesitése a jogszabalyban eldirt hataridon beliil
megtortént, erre vonatkozoan a Kormanyhivatal felé jelzés nem érkezett. Az anyakonyvezési
feladatok ellatasanak részletes szabalyairdl szold 429/2017. (XII. 20.) Korményrendelet 1.
mellékletében felsorolt hivatali felszerelések szinte mindenhol biztositottak voltak. Az
anyakonyvi eljarasokat érinté onkormanyzati rendeleteket szakmailag megfelelének talalta a
Kormanyhivatal.

6.2 A Kormanyhivatal - beleértve a jarasi hivatalokat (a tovabbiakban: jarasi hivatalok)
is - hatosagi tevékenységével osszefiiggé tapasztalatok bemutatasa

Az Allami Féépitész altal teriiletrendezési hatosagi eljaras lefolytatdsara 4 esetben keriilt sor;
4 naper6mt, valamint egy 132 kV-os tavvezeték beillesztése érdekében, térségi jelent6ségii
miuszaki infrastruktira halézati elem és egyedi épitményének beillesztésére vonatkozo eljaras
keretében.

A Foldhivatali Foosztaly altal végzett hatosagi tevékenységekkel 0Osszefliggésben
altalanossagban elmondhatd, hogy az eljarasban érintett ligyfelek igényelték a folyamatos
tajékoztatast az eljaras allasarol. Kiilondsen igaz volt ez a foldtulajdon, illetve a foldhasznalat
megszerzésével 0sszefliggd szerzOdések hatosagi jovahagyasara irdnyulo eljarasokban. Az
engedély nélkiili, mas célu hasznositassal sszefiiggd eljarasok vonatkozasdban az utobbi évhez
képest enyhe emelkedést mutatott az eljarasok szama, és ezzel Osszefliggésben a kiszabott
birsagok szama és mértéke is. A hatosagi eljarasok keretében hozott dontések ellen
kozigazgatasi perek jellemzéen nem indultak.

A Népegészségiigyi Foosztalyon a targyévben iktatott ligyek szdma az el6z6 évhez viszonyitva
lényeges valtozast nem mutatott, minddssze 1,5%-os csokkenés tortént. 2022. évben az
els6foktl hatdsagi dontések szama 1 %-kal csokkent az el6z6 évhez képest. Ezen beliil a
szakhatosagi allasfoglalasok szama - a megkeresések szamanak visszaesése miatt - 11 %-kal
csokkent. Az 6nallo hatarozatok szama 55 %-kal nétt; a novekedés magyardzata, hogy a
telepiilés-egészségiigyi szakteriileten a fiirdoviz profilok feliilvizsgalata nem évente torténik és
fligg a mindsitéstol is.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztalyon 2022. évben 91.237 iligyben
indult eljaras, melyek 91 %-a lezarasra is keriilt az év soran. Tobb teriileten voltak
jogszabalyvaltozasok, valamint az orosz-ukran haborti is érintette a csaladtdmogatasi,
egészségbiztositasi €és a rehabilitacids ellatasi szakteriilet szakmai tevékenységét. Az utazasi
koltségtéritéssel kapcsolatos jogszabaly és az elbiralasat kiszolgald szakrendszer valtozasa
2022. jalius 1-jétdl jelentds valtozason ment keresztiil, melyhez a Féosztaly fennakadas nélkiil
tudott alkalmazkodni. Jelent6sen emelkedett a szolgalati id6, jogosultsagi id6 és egyéb adatok
egyeztetésére iranyuld kérelmek szdma, valamint az elldtdsok megallapitasara iranyuld, a
nyugdijba vonulas lehetséges legkorabbi idopontjanak meghatarozésa iranti kérelmek aranya
IS.
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A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Fodosztalyon a
foglalkoztatasi szakteriileten a 2022. évben kozel 34.000 iktatott irat keletkezett, ebbdl 12.700
a fészamok és 21.200 ezer az alszam. A Fdosztaly a foglalkoztataspolitika teriiletén 2.143 db 1.
foku hatarozatot és 970 db 1. foku végzést hozott. A fentieken tul hatdsagi pozicidban, de
szakhatdsagként eljarva, a harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasa
targykorében 625 darab szakhatdsagi allasfoglalas kertilt kiadasra. A foglalkoztatas-feliigyeleti
hatésag a 402 ellendrzés 94,5%-at a kiemelt 4gazatokban folytatta le, az ellendrzott
munkaltatok 72%-ndl tart fel szabalytalansdgot. Munkavédelmi szakteriileten - a
humaneréforras kapacitds csokkenésébdl adddoan - kozel 40%-kal csokkent az ellendrzott
munkaltatok szama, ugyanakkor ardnyaiban nem valtozott a munkaltatoktol beérkezett
foglalkozasi megbetegedésre vonatkozo bejelentések szama, ami 1.133 db volt.

A Hatésagi Féosztalyon a szocialis igazgatas, valamint gyermekvédelmi, gydmiigyi hatosagi
jogkorben hozott dontésekkel szemben jogorvoslati kérelem nem érkezett, feliigyeleti szerv
altali intézkedés nem tortént. A 2021. évhez képest n6tt a birdsagi perek szdma a jarasi hivatalok
dontéseivel szemben a szocidlis hatdsagi, valamint gydmhatosagi ligyekben is. A jarasi
hivatalok altal meghozott dontések megalapozottak voltak, feliigyeleti jogkdrben intézkedés
megtétele nem volt indokolt. A jogi segitségnyujtas teriiletén a beérkezo kérelmek aranyat
tekintve 2022-ben alig volt tapasztalhato eltérés az el6z6 évhez képest.

Az Agrariigyi Foosztilyon az agrarkar-enyhitési rendszer mukodtetése kapcsan érkezett,
illetve a mezOgazdasagi igazgatasi hataskorben kezelt kérelmek és lefolytatott helyszini
ellenérzések szama 2022. évben is jelentdésen emelkedett. A halgazdalkodési hatosagi
hataskorben lefolytatott eljarasok és a kiszabott birsdgok szdma és Osszege, valamint a
mezdgazdasagi ingatlanok ,,arverés Gtjan” torténd értékesitésével kapcsolatos eljarasok szama
is emelkedést mutatott.

Az Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Foosztaly 2022-ben 1.610 alkalommal
végzett ellendrzést és 170 alkalommal szabott ki birsagot, mindosszesen 15 001 119 Ft
értékben. A roszkei Allategészségiigyi Hatarkirendeltségen él6allat, allati eredetii termékek,
melléktermék beléptetésére 5.713 alkalommal, allatvédelmi ellendrzésre 790 alkalommal,
takarmanyellendrzésre pedig 1.715 alkalommal keriilt sor. A FOosztaly tenyésztési hatosagi
ellendrzést 97 alkalommal folytatott, amelybdl egy esetben 150 000 forintos birsag kiszabasara
kertilt sor. Kdlcsonds megfeleltetés targyaban 205 ellendrzés kertilt lefolytatasra. Az orszadgos
mentesitési korbe vont betegségekkel kapcsolatos kotelezd vizsgalatok idGaranyos teljesitése
lelassult tekintettel arra, hogy az éves mintaszamok az eldirtakhoz képest elmaradast mutattak.
A jarvanyligyi monitoring-vizsgalatok teljesitését a madarinfluenza jarvanykitoréssel
kapcsolatos tobbletfeladatok hatraltattak. Az afrikai sertéspestis kapcsan a mintaszamok alul
teljesitése az utdbbi években tendencia, igy sziikséges a mintaszamok vadészati hatosaggal
egyetértésben torténd feliilvizsgalata.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly hatosagi
feladatellatasaban megndtt a feltart jogsértések és a hatosagi eljarasok szama, de egyuttal javult
a vallalkozasok Onkéntes jogkOvetd magatartdsa is. A levegdtisztasag-védelem teriiletén is
fokozddott az engedélyezett tevékenységek naprakész figyelemmel kisérése, amely a kérelmek
és mérések szdmanak emelkedését vonta maga utdn. A zajmérd miszer hitelesitésével, a
hatosag altal végzett zajkibocsatas-ellendrzd mérésekkel lehetdéség nyilt a vallalkozasok
zajvédelmi szempontli feleldsségtudatanak novelésére. A teriileti jelenlét fokozdsa és a
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kiilonb6zé engedélyek nyomon kovetése miatt megndvekedett az alkalmazott hatdsagi
szankciok szama, ami a kozigazgatdsi peres ligyek szaméanak novekedését eredményezte,
azonban a szakteriilet 2022-ben nem vesztett kdzigazgatasi pert.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly 2022. évben épitésiigyi hatosagi tevékenysége
soran nagyobb szamban épitési, hasznalatbavételi, fennmaradasi engedélyezési, tovabba
hasznalatbavétel €és jogutddlas tudomasulvételi, valamint épiiletek meglétének és bontdsanak
igazolasara iranyuld hatosagi bizonyitvanyokkal kapcsolatos eljarasokat folytatott le. Az
épitésfeliigyeleti hatosagi tevékenység korében az egyszerii bejelentéssel kapcsolatos iigyek
szama volt kiemelkedd. Emlitést érdemelnek a jokarbantartasi kotelezési és a szabalytalan
épitési tevékenységgel kapcsolatos épitésrendészeti eljarasok is, melyek tobbségében
panaszbejelentés okan lefolytatott hatdsagi ellendrzések soran tett megallapitasokra indultak.
Az orokségvédelmi hatosag régészeti feladatellatasa keretében magas szdmban adott ki elézetes
szakhatdsagi allasfoglalast és tett szakkérdésben nyilatkozatot, miiemléki feladatellatas terén
pedig tilnyomorészt 6rokségvédelmi bejelentéseket biralt el.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdoosztaly
fogyasztovédelmi szakteriiletén 813 fogyasztovédelmi- ¢és piacfeliigyeleti hatosagi
ellendrzéselvégzésére keriilt sor, amelyek utdn 279 esetben indult hatosagi eljaras. A
kozlekedési hatosagi teriileten beliil a miiszaki vizsgaztatasi ligyek szama 6%-kal csokkent a
globalis jarmugyartds mértékének visszaesése kovetkeztében. A Mérésiigyi és Miiszaki
Biztonsagi Osztaly a hagyomanyos feladatok mellett elvégezte a naperému-rendszerek - 292
db -, a kozcélu vezetékek - 196 db - és a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségii
beruhazasok - 42 db - hatosagi engedélyezését Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad megye
tertiletén.

A Csongradi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyan 3.165 db els6foka dontés sziiletett,
mindegyik eljarasi hataridén beliil. A Hatésagi, Szocialis és Gyamiigyi Osztilyon az
tigyiratforgalomban ¢€s az tligyfélszamban nem volt érdemi valtozas az el6z6 évhez képest.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a megalapozott dontéshozatal érdekében, hosszabb és
mélyrehatobb bizonyitasi eljarasok lefolytatasa valt sziikségessé. A gyamiigyi teriileten 2022-
ben ideiglenes hatalyl elhelyezésre 14 esetben, nevelésbe vételre 16 esetben, védelembe vételre
pedig 32 gyermek esetében keriilt sor; gondnokrendelés 54 esetben valt sziikségessé.

A Hoédmezovasarhelyi Jarasi Hivatal foglalkoztatasi szakteriiletén elvégzett hatosagi
feladatok 2022. évben is hangstlyosak voltak. 2022. évben tobb kérelmet nyujtottak be, mint
2021. évben. A gazdasagi folyamatok, illetve a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok, timogatasok eredményeként sikeriilt szinten tartani a nyilvantartott allaskeresok
szamat. A Kormdanyablak Osztily feladatkorébe tartozd egyéni vallalkozok hatdsagi
ellendrzésének keretében 45 db ellendrzés keriilt lefolytatasra. Az ellendrzések alapjan
megallapithato, hogy tevékenység tiltasra vonatkoz6 hatosagi dontés kiadasara2022. évben nem
kertilt sor.

A Kisteleki Jarasi Hivatal esetében a 2022. év {6 feladatat a rendszeres szocidlis ellatasok
veszélyhelyzet ideje alatt esedékessé valt feliilvizsgélata adta. 2022. janius 1. és oktober 31.
kozott 6sszesen 194 db feliilvizsgélati eljarasra keriilt sor. A Kormanyablak Osztaly 6sszesen
10 egyéni vallalkozo ellendrzését végezte el, valamennyi ellendrzés eredményeként az kertilt
megallapitasra, hogy az egyéni vallalkozé a tevékenységét jogszeriien folytatja.
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A Makéi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan 2022. évben az érdemi dontések szdma
2021. évhez viszonyitva 12%-Kkal csokkent, mely csokkenés az automatikus dontéshozatali
eljarasokra valo attérésnek koszonhetd. A Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly esetében
2022. évben az eljarasok szama a 2021. évivel kozel azonos szinten alakult, a pandémia okan
jogszabalyi rendelkezés miatt 2 évre elhalasztott és a 2022. évben lefolytatott 433 feliilvizsgalat
nem éreztette hatasat az ligyek szamaban. A Foglalkoztatasi Osztalyon az el6zé évhez képest
ez 8,3%-os novekedés jelentkezett az 6sszes dontést figyelembe véve.

A Moérahalmi Jarasi Hivatalban a Kormanyablak Osztaly altal hozott dontések tulnyomo
tobbségét a hatosagi igazolvanyokkal kapcsolatos hatosagi dontések tették ki. Az egyéni
vallalkozoi tevékenység ellendrzése tobbségében a tevékenység jogszerli végzésének
megallapitdsaval végzodott A szocidlis ellatdsok feliilvizsgélata soran eléfordult a
jogosulatlanul felvett ellatas visszafizetésére kotelezés, de terjesztettek eld méltanyossagi
kérelmet is az tligyfelek. A kozfoglalkoztatas teriiletén a havi rendszerességgel végzett
ellendrzések nem tartak fel szabalytalansagot.

A Szegedi Jarasi Hivatal kormanyablak szakteriiletén az egyéni véllalkozok ellendrzése soran
2022. évben — a 164 db hatdsagi ellendrzésbdl — 13 esetben kertilt sor az egyéni vallalkozoi
tevékenység megtiltasara. Népegészségligyi teriileten 2022. évben kozel 24.000 dontés
szlletett, tlnyomo részt a pandémiaval dsszefliggésben. Foglalkoztatasi szakteriileten 16.022
dontés sziiletett, ami csokkenést mutat az el6z0 évhez viszonyitva. A gyamiigyi,
gyermekvédelmi  szakteriileten 4ltalanos tapasztalat volt, hogy a megalapozott
dontéshozatalhoz elengedhetetlen javaslatok, szakértéi vélemények nem érkeztek meg
hataridében, igy egyes ligyekben nem volt lehetséges az ligyintézési hataridé betartasa.

A Szentesi Jarasi Hivatal 2022-ben a hatosagi ligyek (66.862 db) mintegy 90,8%-aban 8
napon beliil jart el. Az eljards gyorsasiga ¢és jogszeriisége az tligyfelek kozigazgatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségét eredményezte. A pénzbeli és természetbeni
szocialis ellatasok feliilvizsgalatara irdnyulo eljarasok — melyeket teljes eljarasban kellett nagy
szamban lefolytatni — 30 nap alatt befejezddtek.

6.3 A 2022. évre vonatkozé OSAP adatszolgaltatasban szerepld statisztikai adatokra
figyelemmel tendenciak, tapasztalatok osszefoglalasa

A megyei €s jarasi hatosagi hataskorok tekintetében a 2022. évre vonatkozéan megadott OSAP
1229. adatszolgaltatasbol a szervezeti egységekre, szakteriiletekre lebontva az alabbi
tapasztalatok vonhatok le.

Az Allami Féépitészi Iroda altal 2022. évben lefolytatott hatosagi eljarasok szama a 2021. évi
ligyszamhoz képest mintegy harmadaval csokkent. A véltozdsok feltehetden a
birtokkozpontokat érintd, mezdgazdasagi teriiletekre vonatkozd orszadgos szabalyok
valtozasanak tudhatok be. A mezdgazdasagi teriilet kedvezdbb beépitési lehetdségei kevesbeé
teszik szlikségessé a birtokkdzpont kialakitasat, igy az erre iranyuld hatosagi eljarasok szdma
is csokkent.

Az Agrariigyi Féosztaly tekintetében a ndvényegészségiigy teriiletén koriilbelil 9.000
darabbal tobb vizsgalatkoteles szallitmany volt 2022-ben, amely a dontések szamat jelentésen
megemelte. A foldmiivelésiigyi hatdsagi feladatellatas teriiletén az iigyek jelentds emelkedése
figyelhetd meg az el6z6 évekhez képest. Ez elsdsorban az agrar-karenyhités, a mezdgazdasagi

43



ingatlanok arverés utjan torténd értékesitése, valamint a halgazdalkodasi hatosagi feladatokkal
kapcsolatosan tapasztalhato.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztalyon a dontések szama a 2021. éves
adathoz viszonyitva 8,4 széazalékkal emelkedett, amely mintegy 15,9 szazalékos
tigyfélforgalom novekedés mellett kovetkezett be. Az ligyfelek szamara tovabbra is fontos a
személyes tajékoztatds €s segitségnyujtas ellatdsaink tekintetében. Jelentésen emelkedett a
nyugdij nyilvantartasban szerepld szolgalati 1d6, jogosultsagi id6 €s egyéb adatok egyeztetésére
iranyulo6 kérelmek szdma, amely nyugdij szakteriileten novelte a kiadott dontések szamat 14,4
szazalékkal. Rehabilitdcios szakteriileten a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasairdl és egyes torvények modositasarol szoldo 2011. évi CXCIL torvény szerinti
kompenzacid miatt n6tt a kiadott dontések szama 10,5 szazalékkal.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztalyon az el6z6 évhez viszonyitva
emelkedett az 6nall6 dontések szama 927-r6l 1.653-ra, ami a madarinfluenza megyét érintd
kitettségével indokolhatd. A hatosagi ellenérzések szama csokkent, tekintettel a NEBIH altal
kiadott éves ellendrzési tervben foglaltakra. Az ligyfélszdmok éves alakuldsaban szamottevd
valtozas nem tapasztalhato.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Foosztaly tekintetében altalanossagban elmondhaté, hogy
2022. évben joval magasabb szamban keriiltek dontések kiadasra (6.397), mint 2021. évben
(5.536) mindamellett, hogy az OSAP statisztikaban az épitésfeliigyeleti feladatellatas tilnyomo
tobbségét kitevd egyszerti bejelentések szama nem jelenik meg. Ordkségvédelmi iigyekben a
dontések szama (1.077) kozel megduplazodott az el6zd évhez képest (691), mely az 6nallo
hatarozatok ¢és a szakhatosagi/eldzetes szakhatosagi allasfoglalasok szaméanak emelkedésébol
adodik. A rendeltetésmodositasi eljarasok kozel hasonlo statisztikai mutatdval birtak 2022.
évben, mint az el6z6 években.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly 2022. évben a
foglalkoztataspolitika teriiletén 2.143 db 1. foku hatarozatot és 970 db 1. foka végzést hozott. A
fentiecken t0l hatdsagi pozicidban, de szakhatosdgként eljarva, a harmadik orszagbeli
allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasa targykorében 625 db szakhatosagi allasfoglalas
kertilt kiadasra. Foglalkoztatas-feliigyeleti-, munkavédelmi szaktertileten 11 %-kal csokkent a
dontések szama.

A rendelkezésre allo adatok alapjan 2022. évben enyhén emelkedett az ligyek szdma a
Foldhivatali Foosztalyon az el6z6 évhez képest. A meghozott dontések tovabbra is jellemzben
a kérelemnek helyt ad6 dontések. Altalanos tapasztalat, hogy a bir6sagi jogorvoslati dontések
szdma nem mutat jelentds ndvekedést a beérkezo és elintézett ligyek szaméahoz viszonyitottan.
A Hatosagi Foosztalyon a kisajatitasi, anyakonyvi iigyek szdma jelentdsen novekedett, elébbi
a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségii beruhdzasokhoz kapcsolodo tligyek
szamanak emelkedése miatt. Az aldozatsegités teriiletén a hatdsagi dontések (178 db) illetdleg
az ligyfelek szamanak (274 db) emelkedése volt tapasztalhato, mely koszonhetd az ASK-val
torténd hatékony egyiittmiikodésnek is. A 2021. évhez képest a gyermekvédelmi és gyamiigyi
hataskorben hozott elsdfokt dontések szama 36%-kal nétt, mely az drokbefogadasi eljarasok,
valamint a csaladi bolcsodéket, mini bolcsodéket érintd dontések szamanak novekedésével
magyarazhato. A szocialis hatosagi dontések szdma 84%-a volt a 2021. évi adatoknak. Az
eltérés a téritési dij hatralek targyaban indult jelzalogjog bejegyzési eljarasok csokkenésével
volt dsszefliggésben.
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A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly tekintetében
az 6nall6 hulladékgazdalkodasi hatosagok felallitasat kovetden kialakitott jo gyakorlatok és az
eljarasrendek megszilardulasat kovetéen 2022. évben érdemi valtozds az OSAP
adatszolgaltatdsban szerepld statisztikai adatok vonatkozasdban sem a hulladékgazdalkodasi
hatosagon, sem a kornyezetvédelmi és természetvédelmi hataskdrben nem tortént.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsagi ellendrzések szdmanak 11 %-os ndvekedése mellett
rendkiviili vizsgalat eredményezett — a szabalytalansagot megallapito ellenérzések szama 1 %-
kal csokkent. Miiszaki vizsgaztatasi terlileten az egyedi forgalomba helyezési eljarasok szama
10%-kal, mig a honositasi eljarasoké 1,5%-kal csokkent, amit vélhetden a nyugat-europai
hasznaltjarmli piac a jarmugyartas jelentds csokkenésébdl adodd besziikiilése okozott. A
kozlekedési szolgaltatdsi engedélyek kiadasanal 18%-os, a digitdlis tachograf kartyak
kiadasanal 48%-os novekedés tapasztalhato, mely az engedélyek és tachografkartyak
periodikus lejaratabol és egyéb, jogszabalyi valtozadsokbol adodott.

A Népegészségiigyi Foosztaly vonatkozasaban az els6foku hatosagi dontések szama 1 %-kal
csokkent az eléz0 évhez képest. Ezen beliil a szakhatdsagi allasfoglaldsok szama - a
megkeresések szamanak visszaesése miatt - 11 %-kal csokkent. Az 6nallé hatarozatok szama
55 %-kal nétt, annak okan, hogy a telepiilés-egészségiigyi szakteriileten a flirdéviz profilok
feliilvizsgalata nem évente torténik és fligg a mindsitéstol is.

A 2022. évre vonatkozo OSAP statisztikai adatszolgaltatasban szerepld adatokra figyelemmel
megallapithatd, hogy a Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya ismét a jarvany
elétti tigyszamokkal dolgozott, a két megel6z6év csokkend adataihoz képest komoly emelkedés
(30%) volt tapasztalhato.

A Hodmezovasarhelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyan az egészségiigyi igazgatasi
szakteriilet altal végzett szakmai ellendrzések szama 2022. évben tobb, mint négyszeresére nott
az el6z0 évihez képest. Ennek oka részben a humanjarvany miatti alacsonyabb ellendrzésszam,
masrészt a 2022. évben két alkalommal lebonyolitott, minden haziorvosi és hdzi gyermekorvosi
praxisra Kiterjedd célvizsgalat. A jarvanyiigyi veszélyhelyzet végével az -elhalasztott
tigyintézések, munkatervi ellendrzési feladatok és szocialis feliilvizsgalati eljarasok lefolyatasa
miatt 30-50%-kal megndvekedtek a hatdsagi eljarasok, dontések, bizonyitvanyok szama. A
jogorvoslati kérelmek szdma ennek ellenére elenyészd volt.

A Kisteleki Jarasi Hivatalnal 2022. évben mintegy 7%-kal tobb hatdsagi dontés sziiletett,
amelyek koziil a kozlekedési igazgatasi (15.088), a személyiadat- és lakcimnyilvantartasi
feladatok (5.455), valamint az allami foglalkoztatasi szerv (2.925) dontésszamai voltak a
legmagasabbak. A novekedés okaként a szocialis igazgatasi teriileten, a veszélyhelyzetre
tekintettel elhalasztott feliilvizsgalati eljarasok lefolytatasa, valamint a kormanyablakok
jarvanyhelyzetet megel6z6 ligyfélforgalmi szintre visszaallasa jelolheté meg. A foglalkoztatasi
terlilet tevékenysége esetében a kérelmek szdmanak ndvekedését befolyasolta a hosszabb
iddtartamu kozfoglalkoztatasi programok 2022. évi tobb tlitemben torténd megvaldsitasa.

A Makoi Jarasi Hivatal 2022. évi OSAP adatszolgaltatasaban szerepld statisztikai adatok
alapjan megallapithato, hogy a Kormanyablak Osztalyon az iigyfélforgalom a 2022-es évben
nagymértékben megnovekedett. A Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyon jelentésebb
csokkenés kovetkezett be az alszamok tekintetében. A Foglalkoztatasi Osztaly érdemi dontései
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tekintetében enyhe (8,3%) emelkedés volt megfigyelhetd tekintettel arra, hogy a hosszabb
iddtartamu kozfoglalkoztatasi programok 2022. évben haromszor indultak ujra, és az egyéb
tdmogatasi tigyeknél is emelkedett a hatosagi szerzodések szama.

A Morahalmi Jarasi Hivatalnal a 2021. évi bazisévhez viszonyitva foglalkoztatasi teriileten
kismértékli névekedés volt az eljarasok szdmaban, ami a megndvekedett tdimogatasi igényekkel
fligg Ossze. A foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi feladatokkal Osszefiiggésben 10.959 db
foszamos, 29.373 db alszamos iktatott {igyirat keletkezett. Szocialis tigyekben 11%-kal
emelkedett az eljarasok szama, amelyet részben a veszélyhelyzet miatt elmaradt feliilvizsgélati
eljarasok eredményeztek. Az iligyiratforgalom szocidlis iigyekben 15%-kal, gyamiigyekben
11%-kal emelkedett. Szocidlis ligyekben 54%-kal tobb dontést hoztak az el6zd évhez képest,
mig gyamiigyekben 11%-kal ndtt a hatarozatok szdma. A feliilvizsgalati eljarasok miatt a
szakeértOi kirendelések szama is jelentésen megemelkedett.

A Szegedi Jarasi Hivatalnal meghozott dontések szama 2021-hez képest minimalis, 2,6 %-0S
novekedést mutatott. Pervesztességgel zaruld ligy nem volt, szemben a 2021. évi 81 liggyel. Az
tigyfelek szdmaban kismértéki, 1,6 %-os csokkenés tortént. A jarvanyligyi helyzet javulasaval
Osszefiiggésben a kormanyablak szakteriileten a dontések szama az eldz6 évhez képest jelentds,
16,6 %-os emelkedést mutatott, és az ligyfélforgalmi adatokban is 29,7 %-os novekedés
jelentkezett. A minden téren javuld tendencia kovetkeztében foglalkoztatasi szakteriileten a
hatdsagi dontések szama tovabbi 40 %-kal csokkent. A szocialis pénzbeli ellatasok esetében
lefolytatando feliilvizsgalati eljarasok pandémia ideje alatti felfliggesztésének megsziintetése
utan a 805 feliilvizsgalat hataridében megtortént.

A Szentesi Jarasi Hivatalban a jarvanyiligyi intézkedések megsziinésének koszonhetden
csOkkent a 2021-es évhez viszonyitott dontések mennyisége 71.935 dontésrdl 66.862 dontésre.
A fogadott ligyfelek szama nagyobb mértékben nétt 66.520 forél 72.744 fére. A 2022-es év
elso felében a népegészségiigyi szakteriileten még mindig 7.237 dontés sziiletett.
Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a jarvanyiigyi helyzet javulasa elsésorban a jarasi
hivatalok népegészségiigyi szakteriiletei tekintetében hozta az ligyfélszam és a dontések
szamanak csokkenését. Ezzel szemben a kormanyablakokban az tgyfelek ismét
idépontfoglalas nélkiil tudtak megjelenni, a szocidlis szakteriilet megkezdte a felfiiggesztett
feliilvizsgalatok végrehajtasat, amely az ligyek és ligyfelek szamédnak novekedését hozta.
Megyei kormanyhivatali szinten az els6fokti dontések szamanak csokkenése megfigyelhetd;
mig a 2021. évben 461.342 dontés sziiletett, addig a 2022. évben a dontések szdma 425.625
volt.

6.4 Az anyakonyvi feladatok ellatasanak tapasztalatai

A 2022. évben az anyakdnyvvezetdk a legtobb szakmai segitséget a 2022. januar 1. és junius 1.
napjan tortént jogszabalyvaltozasokkal egyiitt jaro Elektronikus Anyakonyvi Rendszer (a
tovabbiakban: EAK) verziovaltasaival kapcsolatos gyakorlati feladatok végrehajtasara
vonatkozoan kérték. Szamos kérdés meriilt fel a 2022. januar 1. napjdval modosult -
anyakonyvvezetdi hataskorbe keriilt - névvaltoztatasi eljarassal kapcsolatban. Tovéabbra is
érkezett megkeresés a Kormanyhivatalhoz az EAK gyakori lasstisaga, a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyok kidllitdsahoz sziikséges arcképmas felvételére
kapott mobiltelefonok hasznalati/miikodési problémaja, a szarmazasi hely anyakonyvezése, az
EAK munkakosarban keletkezett feladatok felgylilemlése, valamint a mindezekkel jaro
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munkafolyamatok megndvekedése miatt. Az ismert technikai hibakat az anyakonyvi szerv a
Helpdesk, valamint a NISZ Zrt. segitségével igyekezett az anyakonyvvezetokkel egyiitt
megoldani. A Kormanyhivatal 2022. majus 31. napjan anyakonyvi szakmai értekezletet tartott
75 t6 megyei anyakonyvvezetd részvételével. A szakmai nap keretében szd volt a legtobb
kérdést felvetd anyakonyvi ligyekrol, igy példaul az apai elismerd nyilatkozatokrél, a hazai
anyakonyvezésrdl, a régi nevek irasmodjarol, a kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi
hazassagkotésérol, valamint az anyakdnyvvezetOk altal bejegyezhetd 1) (utd)névvaltoztatasi
esetekrél. A 2022. junius 1. napjdn hatdlyba Iépett jogszabalyvaltozassal a hazai
anyakonyvezés visszakeriilt Budapest Févaros Korményhivatalahoz, igy a Kormanyhivatal
hazai anyakonyvezési hataskore megsziint.

7. Az osszevont ellendrzésekrol szolo éves ellenorzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai

7.1 Az osszevont ellendrzésekrol szolo éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésével
kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

Az Agrariigyi Féosztaly harom Osszevont ellendrzést bonyolitott le 2022. évben. Az
ellendrzések tarsasvadaszatok soran valdsultak meg a renddrség bevonasaval. Mivel évek ota
hangsulyt kapnak a k6zos ellendrzések, jelentds javulas tapasztalhaté a megallapitasokkal
kapcsolatban.

Targyévben harom allatvédelmi targya bejelentés nyoman két esetben keriilt sor 6sszevont
ellendrzés lefolytatasara.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly 2022. évben a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Csongrad-Csanad Megyei Ado- és Vamigazgatosagaval kozosen
1 alkalommal hajtott végre hulladékgazdalkodasi hatosagi ellendrzéseket. Az ellendrzések
soran fémhulladékkal, illetve illegalis gépjarmiibontasokkal kapcsolatos jogsértések keriiltek
feltarasra, amelyekkel kapcsolatban mindkét hatosag eljarast inditott. Ahogyan mar évek ota,
2022-ben is végzett a hatésag hulladékgazdalkodasi hataskort érintd helyszini ellenérzést a
kozlekedési hatosaggal kozdsen, az illetekességi teriiletén lizemeld autdobontok telephelyein
Osszesen 6 alkalommal. Az ellendrzések soran 3 alkalommal tart fel a hulladékgazdalkodasi
hatdsag jogsértést, adott ki kdtelezd hatarozatot és szabott ki birsagot, valamint egy véllalkozas
hulladékgazdalkodasi engedélyét visszavonta.

A tervezett 6sszevont ellendrzések keretében a Fogyasztovédelmi Osztaly, a Kozlekedési és
Utiigyi Osztaly, valamint a Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Osztaly egyiittmiikddésével
valosult meg a személytaxi-szolgaltatd vallalkozasok ellendrzése. Az elvégzett ellendrzések
soran 7 személytaxi atfogd vizsgalatdra keriilt sor, amelyek sordn intézkedést igényld
hianyossag egyik hatosag részérdl sem keriilt megallapitasra. Fentieken tal a kozlekedési
hatosag 32 6sszevont helyszini ellendrzésen vett részt. A megyei renddr-fokapitanysaggal €s a
varosi renddrkapitanysagokkal 14 esetben, a katasztréfavédelmi hatdsédggal 10 esetben, a
kornyezetvédelmi hatdsaggal 7 esetben kozosen tortént az ellendrzés. Regisztralt bontokkal
kapcsolatban 7 esetben keriilt sor Osszevont ellendrzésre, illegélis bontok ellendrzésére 1
esetben keriilt sor. Az ellendrzések tapasztalatai szerint az egyiittmiikodés, kapcsolattartas a
tarshatosagokkal tovabbra is kivalo, a kozos ellendrzések jol szervezettek, hatékonyak.
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2022. évben a Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal részérél a helyi onkormanyzatok
megkeresésére 23 esetben keriilt sor az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztallyal kozos allatvédelmi ellendrzésre.

A Szegedi Jarasi Hivatal ¢lelmiszerlanc-biztonsagi ¢és allategészségiigyi szakteriiletén 2
Osszevont ellendrzésre kertilt sor. Ezeken a Tiszai Vizirendészeti Renddrkapitanysag Szeged
Vizirendészeti Orse kozremiikodott kiilsé részt vevd szervként. Az ellendrzés targya a
halforgalmazas volt. Az egyes hatoésagok az ellendrzéseket kovetden sajat hataskoriikben
folytattak le eljarasaikat, a kooperacio osszességében sikeresnek volt mondhato.

7.2 Az egyszerisitett hatosagi ellenorzésekrol sz0lo tapasztalatok bemutatasa

Az egyszerusitett hatosagi ellenérzések lefolytatasa az érintett jogteriiletek szertedgazo
szakértelmét kivanjak meg, ennek hianyaban azonban az ellendrzések az eredendd céljatol
eltér6en nem vezetnek gyorsabban és hatékonyabban eredményre, mint az dgazati ellendrzések.
A jérasi hivatali hat6sagi ellendrzésektdl kiilondsen tavol esnek a foglalkoztatas-feliigyeleti és
munkavédelmi ellendrzések. A Hédmezévasarhelyi Jarasi Hivatal 2022. évben 12 esetben
végzett egyszerlsitett hatdsagi ellendrzést, mely sordn az illetékességi teriiletén miik6do
kiilonb6z6é gazdasagi szereploket, foként a zoldség-gyiimdlcs arusokat és a kiskereskedelmi
egységeket ellendrizte. A hatdsag szabalytalansagot 3 esetben tart fel, melyet az érintettek 8
napon beliil eredményesen orvosoltak. Az ellendrzottek egylittmiikdodok voltak. Emellett
megvalosult a tankotelezettség és ovodai kotelezettség teljesitésének ellendrzése is, a hivatal 7
esetben tett szabalysértési feljelentést. Az egyszerisitett ellendrzéseket egy {6 végezte.

A Makoi Jarasi Hivatal az ellendrzési tervben foglaltak szerint lefolytatta a hatosagi
ellenérzéseket, egyszeriisitett hatosagi ellen6rzés azonban nem volt tekintettel arra, hogy az
adott ligytipusban eljarni jogosult szerv ez irdnyu megkeresése nem érkezett.

A Morahalmi Jarasi Hivatal 2022-ben a hatosagi ellenérzés keretében vizsgalta a
kozfoglalkoztatasi programok szabalyszerli megvalosuldsat. A programok ellendrzésével egy
idében, a nemdohanyzok védelme érdekében 7 alkalommal kertilt sor egyszeriisitett hatosagi
ellendrzésre. Az ellendrzések soran intézkedésre okot ado tény, koriilmény nem meriilt fel. Az
ellendrzott szervek egyiittmiikodok voltak. Egyszertsitett ellendrzésre a Szentesi, a Szegedi, a
Kisteleki és a Csongradi Jarasi Hivatalban — kapacitas hidnyaban - nem kertilt sor.

A témakorhoz a 6. sz. Excel-tablazat kapcsolodik.

8. Ugyfélszolgalati tevékenység és miikodésének tapasztalatai

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Foosztaly a Hodmezdvasarhely, Kalvin Janos tér 4.
szam alatti épiiletében integralt agrar-ligyfélszolgalatot mikodtet a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara falugazddsz halézatdnak munkatarsaival egyiitt. Az iigyfélszolgalat segiti a
gazdalkodokat a szakigazgatasi, illetve tdmogatasi kérelmekbdl adodo feladataik elvégzésében.
2022. évben Osszesen 2.583 ligyfél kereste fel személyesen, telefonon vagy elektronikus tton
az ugyfélszolgalatot. A legnagyobb szamban ligyfélnyilvantartasba vétel iranti kérelmek
tigyintézésével kapcsolatosan fordultak az iigyfelek a szakteriilethez. A megel6z6 évekhez
viszonyitva megfigyelhetd a személyesen megjelend ligyfelek szdmanak csokkenése, amely
azzal magyardzhatod, hogy a tdmogatasi jogcimek egyre nagyobb kore esetén lehetséges a
kérelem elektronikus uton torténd benyujtdsa. Az online idOpontfoglalasi funkcio 2022.
oktoberében keriilt bevezetésre a Fdosztalyon.

48



A Foldhivatali Féosztaly hat foldhivatali osztalyan miikodik kiilon tigyféltérben
tigyfélszolgalat. 2022. évben az ligyfélszolgalaton személyesen megjelend ligyfelek szdma az
el6z6 évhez képest nétt, a hat foldhivatali tigyfélszolgalaton 6sszesen 72.118 ligyfél jelent meg,
ebbdl csak a Foldhivatali Osztaly 1.-nél (Szeged) 37.512 f6. A jarvanyhelyzet enyhiilését
kovetden a korabbi évhez képest az ligyfélforgalom névekedése figyelhetd meg. Az tigyfelek
donté tobbsége tovabbra is személyes kérelembenyujtas, valamint iratbetekintés céljabol
jelenik meg az iigyfélszolgalatokon. Evrdl évre novekszik az eljarasokkal kapcsolatos
jogszabalyi tajékoztatasok irdnti megkeresések szdma. A tapasztalatok szerint az ligyfelek
részErdl tovabbra is nagy az igény a személyes ligyintézésre.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly ligyfélszolgalatain, kiillondsen az
egészségbiztositasi szakteriileten, kiemelkedéen magas volt az iigyfelek szama 2022-ben.
Egészségligyi szolgaltatdsra vald jogosultsag rendezése, kiilfoldi biztositdsi jogviszony
bejelentése, TAJ ligyintézés, €s a nyari, valamint a téli honapokban az Egészségbiztositasi
Kartya kiadasa irant mutatkozott kiemelt érdeklddés az tligyfelek részérdl. A Csaladtamogatasi
Osztalyon juniustol szeptemberig a tanuld jogviszonyok megsziinése és 1étesitése, valamint a
nagycsalddos gdzartamogatés iranti érdeklddés miatt emelkedett meg az iigyfelek szdma. A
jelentds szdmu hatosagi eljarassal szemben mindossze 14 panasz érkezett a Fdosztalyra, melyek
tobbnyire elutasito dontések kovetkeztében érkeztek.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly munkatarsai
egyes munkaerd-piaci tdmogatasok nyujtasaval, kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi
munkavégzésének  engedélyezésével, magan-munkakozvetitdk, munkaerd-kolcsonzok
nyilvantartasba vételével, valamint a munkavallalok, munkaltatok és alldskeres6k részére
nyuyjtott ingyenes munkajogi tanacsadéassal kapcsolatosan lattak el az {igyfélszolgalati
tevékenységet. A FOosztalyhoz tartozo Foglalkozasi Informécios Tandcsado (FIT) irodat 2022.
évben 2.794 f6 kereste fel, munkajogi tanacsadas 750 {6 részére valdsult meg, illetve
jelentdsnek mondhaté a kiilonféle kozponti programok, egyéni és csoportos tanacsadasok,
tovabb EURES kapcsan jelentkezett ligyfelek szama is (190 £6). A FIT tigyfelek szama a 2021.
évi 44%-0s Visszaesés utan 75%-os emelkedést mutatott 2022. évben.

A Hatésagi Féosztaly igazsagiigyi teriiletén 2022. évben az tigyfélforgalom 3688 {6 volt. Az
ligyintézés — a partfogoi teriilet kivételével — minden esetben a megyeszékhelyen valosult meg.
A jogi segitségnyujtasi teriileten a kérelmek benyujtasaban fontos szerephez jutnak a jarasi
korményablakok, anyagi okok miatt sokan ezt a megoldast valasztjdk a megyeszékhelyi
személyes megjelenés helyett. Az eldzetes idopontfoglalas lehetdségével 2022-ben is sokan
¢ltek, kiilondsen igaz ez a csaladi cs6dvédelmi teriiletén, ahol az eljaras bonyolultsaga miatt
egy-egy iigyféli megbeszélés idétartama a 4-5 6rat is elérheti. A jogi segitségnyujtas tertiletén
érkezett panaszok kivizsgélasa utan minden esetben megalapozatlansag kertilt megallapitasra.
A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Foosztaly esetében az
tigyfélszolgalaton személyesen megjelent ligyfelek szama a korabbi évekhez képest 25%-kal
emelkedett, azonban az elézetes idépontfoglalasok szama 20%-kal csokkent, 2022-ben 44
idépontfoglalas volt.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Foosztaly vonatkozasaban tényleges iigyfélszolgalati
tevékenységet csak a szegedi szé€khellyel miikddo szervezeti egység latott el 2 fovel a vezetdk
és a szakiigyintézok szakmai segitségnyujtdsa mellett. Az iigyfélszolgalat telefonos ¢és
személyes ligyfélfogadasbol tevodott dssze. A telefonos ligyfélfogadas esetén jellemzden 70%-
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ban érdeklédtek folyamatban 1évd ligyekrdl vagy altalanos felvilagositast kértek
kérelembeadassal kapcsolatban, 30%-ban nem ¢épitéshatosagi iigyben keresték az
ligyfélszolgalatot. A személyes ligyfélfogadas soran 40%-ban kértek altalanos tdjékoztatast,
60%-ban nyujtottak be kérelmet. Az iigyfélforgalom hetente 20-25 iigyfelet jelentett. Az
tgyfelek visszajelzései alapjan a jelenlegi tigyfélszolgalati rendszer megfeleld, annak
miikédésével kapcsolatban panasz nem érkezett. A hdédmezdvasarhelyi székhellyel miikodo
osztaly tekintetében iligyfélfogadasi idében az ligyintézok sajat munkaallomasuknal lattak el az
tigyfelek fogadasat. Az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti és 6rokségvédelmi szakteriilet esetében az
elmult évek tapasztalatait 6sszegezve elmondhatd, hogy az elektronikus iigyintézés lehetdsége
¢s annak népszeriisitése csokkentette a személyesen megjelend ligyfelek szamat.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdoosztaly
fogyasztovédelmi ligyfélszolgalatan 429 személyesen megjelend iigyfél mellett telefonon
tovabbi 1.387 f6 fogyasztd kért tajékoztatast, vagy ¢lt bejelentési jogaval. A bejelentésekbdl
Osszesen 699 vizsgdlando panasz keletkezett. A megkeresések jellemzden a véasarldsokat kovetd
fogyasztoi igények érvényesitésével és a webdruhdzakban tortént vasarlasokkal kapcsolatban
érkeztek. A panaszbejelentések alapjan elvégzett 161 hatosagi ellendrzést kovetden 19 esetben
allapitott meg a hatdsag jogsértést, amely 12%-os kifogéasoldsi aranyt jelent. Ez
nagysagrendileg megfelel a korabbi években tapasztalt kifogasok aranyanak. A Kozlekedési és
Utiigyi Osztaly Szeged, Keresked6 koz 5/A-5/B. szam alatti tigyfélszolgalatan 2022-ben 11.721
tigyfél f0 jelent meg. Ez 30%-o0s ndvekedés az el6z6 évhez képest, melyet a jarvanyhelyzet
megsziinése, az engedélyek kampanyszerli periodikus megljitdsa és a szakmai jogszabdlyi
eldirasok enyhitése eredményezhetett.

Valamennyi jarasi hivatal - kiilonds tekintettel a Korméanyablak Osztalyokra - vonatkozasaban
megallapithaté az ligyfélszam jelentds novekedése a 2021-es évhez képest. Ennek oka
elsdsorban a jarvanyligyi intézkedések miatt feltorlodott igyek elintézése, de azt is figyelembe
kell venni, hogy 2022-ben tért vissza a pandémia el6tti tigyfélszam.

A Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya a 2022-es évben 34.404 {igyfelet
fogadott. Kiemelkedd szamban gépjarmii iigyeket (10.890 iigyfél) illetve személyi igazolvany
¢és lakcim tigyeket (10.588 iigyfél) intéztek az ligyfelek, de az integralt teriileten is az
tigyfélszam novekedése volt tapasztalhato (10.117 ligyfél). Az atlagos varakozasi id6 6 perc
23 masodperc, mig az atlagos kiszolgélasi id6 9 perc 30 masodperc volt. Az idépontfoglalasok
jellemzden nem értek el a kifeszitett idépontok 50%-at sem.

A Hédmezoévasarhelyi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyanak tigyfélforgalmat 2022. év
els6 felében - a jarvanyiigyi veszélyhelyzet dacéara - az emelked? ligyfél- és ligyszam jellemezte.
Marcius honapban, az Ukrajna teriiletén fennalld fegyveres konfliktus kitorése okan 25%-kal
ndtt az utlevelet igényld iligyfelek szama a tobbi honaphoz képest. Az ligyfélforgalom
erdsodését eredményezte tovabba a veszélyhelyzet ideje alatt lejart okmanyok tligyintézése is.
2022-ben a hodmezdvasarhelyi és mindszenti kormanyablakokban 105.132 f6 személyesen
megjelent ligyfél 6sszesen 124.263 ligyet intézett. A Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly
szocialis szakteriiletének ligyfélfogadésa szintén a kormanyablakokban zajlott, mig a gyamiigyi
szakteriilet¢ az {igyintéz0i iroddkban valosult meg oktoberig két telephelyen,
Hodmezdvasarhelyen és Mindszenten. 2022. november 2. napjatdl koltségtakarékossagi
okokbol a mindszenti telephelyen megsziint a gyamiigyi tigyfélfogadas. Az osztaly munkatarsai
2022. évben tobb mint 10.000 tigyféllel keriiltek kapcsolatba, ebbdl szocialis ligyekben 2.817
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fot szolgalt ki a kormdnyablak. A Foglalkoztatdsi Osztaly tligyfélszolgalati tevékenysége
jellemzden az allaskeresési nyilvantartasba vételhez, illetve az ellatdsok megallapitasahoz
kapcsolodott. A Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal tigyfélfogadasat illetéen érdemi panasz nem
érkezett.

A Kisteleki Jarasi Hivatalnal 2022-ben 6sszesen 27.293 iigyfél jelent meg a kormanyablakban
személyes iligyintézés céljabol, ezen tulmenden Gsszesen 545 ligyfél a korméanyablak buszban
tudta tgyét intézni. A 2021. év ugyfélforgalmahoz viszonyitva ez mintegy 17%-kal tobb
tigyfelet jelent. A kormanyablakban iigyet intéz6 vagy tdjékoztatast kérd ligyfelek 4%-a
rendelkezett eldzetes idopontfoglalassal. Ezen tligyfélforgalmi adatoknak is kdszonhetéen a
kormanyablak 2022-ben koszontotte 200.000. tigyfelét. Az atlagos varakozasi id6 7 perc 2
masodperc, az atlagos kiszolgalasi id6 8 perc. A foglalkoztatasi ligyfélszolgalaton 2022-ben a
személyesen megjelent iligyfelek szama 6.718 6 volt, amely 3%-0s emelkedés a kordbbi év
adataihoz viszonyitva. Az tigyfelek els6sorban az allaskeresési nyilvantartasba vétel, valamint
az allaskeresési ellatas ligyében keresték fel az ligyfélszolgalatot. Az elektronikus iligyintézés
lehetdségével elsdsorban a foglalkoztatok élnek tligyintézéseik soran, az allaskeresdk korében
tovabbra is a személyes ligyintézés dominal. Az eldzetes idopontfoglalas opcidjaval az tigyfelek
dont6 tobbsége 2022-ben sem élt.

A Makoi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan 2022. évben 6sszesen 68.528 tligyfél jelent
meg személyes iligyintézés céljabol, mely ligyfélszam 38%-os novekedést mutat a 2021. évi
tigyfélforgalmi adathoz (49.637 f0) viszonyitva. Legnagyobb aranyu ndvekedés az utlevél
igénylésnél volt tapasztalhato, hiszen 2021. évben 1.005 {6 utlevél igénylését intéztiik, 2022.
évben 3.690 f6 igényelt Gtiokméanyként tutlevelet. A Kormanyablak osztidlyon az eldzetes
idépontfoglalas lehetdsége folyamatosan biztositott volt, a kifeszitett iddpontok egész év soran
elegenddnek bizonyultak az iligyfélforgalom zavartalan ellatdsahoz. A Hatosagi, Szocialis és
Gyamiigyi Osztalyon 2022. évben 1.662 {6 iigyfelet fogadtak, alapvetéen gondnoksagi,
védelembe vételi és nevelésbe vételi tigyekben, ez a szam az el6z6 évhez képest 43 %-0S
novekedést mutat. A Foglalkoztatasi Osztalyon 2022. évben 13.895 0 iigyfél jelent meg. A
munkaltatok tdmogatasi iligyei, valamint a kozfoglalkoztatas intézése tovabbra is személyes
megjelenés nélkiil, kizarolag elektronikus tuton tortént. Az eldzetes iddpont egyeztetés
lehetdségének biztositdsaval a varakozasi idot minimalisra sikeriilt leszoritani.

A Morahalmi Jarasi Hivatal tekintetében a legfontosabb valtozas, hogy 2022. januar 3-t6l
megkezdte miikodését a harmadik integralt ligyfélszolgalat a jarasban, Moérahalom, Szegedi ut
84. sz. alatt. 2022-ben 87.965 ligyfél kereste fel az ligyfélszolgalatokat Az atlagos varakozasi
1d6 a Morahalom, Millenniumi sétany 17. szam alatt 07:05 perc, Morahalom, Szegedi Ut 84.
szam alatt 05:54 perc, Ullés, Dorozsmai ut 40. szam alatt 06:22 perc volt. A Kdzponti
Idépontfoglald Alkalmazas segitségével az allampolgarok otthonrdl is tudtak iddpontot
foglalni. Az id6pontra érkezd tligyfelek soron kiviil, az elézetes foglalasnak megfelelden,
varakozasi id6 nélkiil keriiltek behivasra. A 2022. decemberében kihelyezésre kertilt ,,KIOSK”
szolgaltatast tobbnyire anyakonyvi tigyek intézése miatt veszik igénybe. 2022. évben nem
érkezett panaszbeadvany. A Hatdsagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly tigyfélforgalma az el6z6
évhez képest 22%-kal csokkent. Ennek egyik oka a veszélyhelyzet megszlinése, valamint az a
tény, hogy az iigyfelek még mindig sok esetben postai uton nyujtjak be kérelmeiket. A szocialis
igyekben nagyszamu iigyfél jelenik meg a kormanyablakokban, valamint a Korméanyablak
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busznal is. A Foglalkoztatdsi Osztalyon 2022. évben személyesen 13.189 {6 jelent meg, de
egyre tobb ligyfél valasztja az elektronikus kapcsolattartas lehetdségét is.

A Szegedi Jarasi Hivatal kormanyablakaiban 2022-ben személyesen 315.839 {6 tigyfél jelent
meg, a mobilizalt korményablak 18 helyszinen 1 189 iigyfelet szolgalt ki. 2021-hez képest a
novekedés kb. 60.000 6 volt. Az dllampolgarok éltek az idopontfoglalas lehetoségével és egyre
tobben hasznaljak az e-kozigazgatas nyujtotta elonydket. A kormanyablakok kialakitasarol, az
ligyintézOk munkdjarol, az ligyintézés szinvonalarol egyre tobb pozitiv visszajelzés érkezik. A
varakozasi id6 a jarvany elotti idoszak atlagara nem tudott a nyari iddszakban visszaallni, de az
atlagos kiszolgalas 15 perc alatt megtortént. Az tigyfélszolgalatokra kihelyezésre kertilt a MIA
pont, melynél a mesterséges intelligencia az mo.hu oldalon talalhaté népszerti tigyekben tud
segitséget nyujtani az tligyfelek részére. 279 172 tligyben sziiletett dontésre csupan 16 panasz
érkezett, melybdl csak 2 volt megalapozott. A foglalkoztatasi szakteriilettel kapcsolatba 1épd
igyfelek szama Osszesen 52.580 f6 volt. A szakterlileten alkalmazott, iitemezést biztosito
informatikai rendszer is segiti a napi ligyfélszolgalati feladatok tervezését, az egy iddben
jelenlévOk szamanak csokkentését és a varakozasi id6 minimalizalasat. A szocidlis szakteriilet
vonatkozasaban 9. 405 {igyfélrdl lehet beszamolni, ami 23,8 %-kal haladta meg az el6zd évi
adatokat. A szocidlis ellatds iranti kérelmek szama 19 %-kal csokkent az el6z6 évi adatokhoz
képest. A gyamiigyi szakteriileten 9.611 {igyfél jelent meg személyesen, a védelembe vételre
iranyul6 eljarasok szdma tovabbi emelkedést mutatott.

A Szentesi Jarasi Hivatal ligyfélforgalmanak tobb mint felét a Kormanyablak Osztaly
bonyolitja le évek oOta. A tizendt kormanyablak {igyintézd 7 perc 15 masodperces atlagos
varakozasi id6 mellett tudta a 48.371 iigyfelét kiszolgalni. A szentesi Korméanyablak a 2022-es
¢év atlagaban az 4tlagos kiszolgalasi id6t 8 perc 16 masodpercben teljesitette, ami a 2021-es
évhez képest 30 masodperces javuldst jelent. Az elmult évben a Szentesi Jarasi Hivatal
Kormanyablak Osztalyanak {igyfélszolgalataba integralasra keriilt a csalddtamogatasi ¢és
tarsadalombiztositasi szakteriilet ligyfélszolgalata i1S. Az osztdly 2021. évi 35.102 f0s
ugyfélforgalma 13.269 fével ndtt 2022. évben, ez 37,8%-0s mértekli ndvekedést jelent. Az
1d6pont foglalassal érkezd tigyfelek ardnya sajnos csak lassan nd, pedig ezzel a lehetséggel
¢lve az tigyfeleink varakozasi ideje csokkenne. A Foglalkoztatasi Osztaly 2022. évben szintén
jelentds tigyfélforgalmat bonyolitott le, 11.431 {6 jelent meg az osztaly ligyfélszolgalatanal. Az
tigyfelek személyes megjelenése mellett jelentds volt az elektronikus iligyintézés volumene. A
jarasi hivatal tligyfélfogadassal foglalkoz6 munkatarsainak miikodésével kapcsolatban nem
mertilt fel panasz, ellenben szamos kdszondlevelet kaptak.

Mind a jarasi hivatalok és a kormanyhivatali fosztalyok esetében az tligyfélfogadassal
kapcsolatban eseti jelleggel érkeztek panaszok, amelyek megalapozottsiga esetén
intézkedésként megtortént az ligyintézok figyelmének felhivasa a megfelelé és megkivant
gyakorlat betartasara.

A témakérhoz az 5. sz. Excel-tablazat kapcsolodik.

9. A benyujtott panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos iigyintézés
tapasztalatai

9.1 A kozérdekii bejelentések, panaszok nyilvantartasanak modja

A Kormanyhivatalba érkez6 kozérdekii bejelentések és a panaszok mindsitése tekintetében a
panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
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Panasztv.) 1. § (2)-(3) bekezdésében foglaltak az iranyadok. A kozérdeki bejelentések és
panaszok Kormanyhivatalon beliili eljarasrendjét a beszamolasi idészakban a 2022. oktober 27.
napjatol hatalyos, a panaszok és kdzérdekii bejelentések kezelésének rendjérdl szol6 64/2022.
(X.27.) foispani utasitads szabalyozza, amely a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatalba
érkez6 panaszok ¢€s kozérdeki bejelentések kezelésének rendjérdl szolo 25/2018. (VII.15.)
kormanymegbizotti utasitast valtotta fel.

Bejelentést szoban — személyesen vagy telefonon —, illetve irasban — postai vagy elektronikus
uton — lehet tenni. Szobeli bejelentés esetére a Korméanyhivatal formanyomtatvanya, tovabba
az eljarasrend kivonata a www.csmkh.hu oldalon megtalalhaté, amely rendszeresen
aktualizalasra kertlt, csak Ugy, mint a panaszok, kozérdekii bejelentések kivizsgalasara
vonatkozo eljarasrend, tigyfél-tajékoztato. Kiemelt figyelmet fordit a Kormanyhivatal a
bejelentd védelmére, kiilonds figyelemmel arra, hogy a bejelentét — a Panasztv.-ben foglalt

esetek kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Mindemellett a zart
adatkezelés, illetve az iratbetekintési jog is kiilon szabalyozott.

A sajat informatikai fejlesztésii, 6nallo bejelentés-nyilvantartasban, az tgynevezett BeNyi
rendszerben minden szervezeti egység folyamatosan gondoskodott a bejelentések rogzitésérol,
adatainak aktualizalasarol. Ennek érdekében minden bejelentést kezeld ligyintézo a bejelentés-
nyilvantartdshoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik. A Korményhivatal egységes
bejelentés nyilvantartasi feladatait — a beszdmolasi iddszakban — a Humanpolitikai ¢és
Koordinacios Féosztaly koordinalta. A BeNyi rendszer vezetésében a szervezeti egységeket a
korabban megjelolt, hatalyos féispani utasitds mellékletét képzé modszertani utmutato segiti,
melyet a Humanpolitikai és Koordindcios FOosztaly készitett eld. Az adatok rogzitése és
kezelése soran a Kormanyhivatal figyelmet forditott az adatvédelmi eldirdsok mindenkori
betartasara.

A beszamolasi idészakban a Kormanyhivatal havonta adatot szolgaltatott a nyugdijbiztositasi,
csalddtamogatasi és egészségbiztositasi szakteriileten beérkezett bejelentésekrdl a Magyar
Allamkincstar részére. Ezen feliil szintén havi rendszerességgel a Miniszterelndkség részére
nygjtott tdjékoztatdst a kormanyablak szakterliletet érintd dolgoz6é/mikodése elleni
bejelentésekrol.

Specialis eljarasrendek: Az Agrar és Vidékfejlesztést Tamogatd Fdosztaly szakteriileti
feladatait delegalt hataskorben latja el a Magyar Allamkincstarral és a Miniszterelnokséggel
kotott DSZ/30-2020. szamu megéllapodas alapjan. A Magyar Allamkincstirhoz benyujtott
panaszok és kozérdeki bejelentések kezelésének egységes szabalyzatarol sz6l6 46/2022 szamu
Elnoki Utasitas 3. szamu fiiggeléke alapjan a Magyar Allamkincstar (a tovébbiakban:
Kincstar) Ugyfélszolgalati Osztalya a tovabbiakban: USZO) latja el a mezdgazdasagi és
vidékfejlesztési tamogatasokkal kapcsolatban beérkezd panaszok és kozérdekli bejelentések
kezelésével, koordinilasaval kapcsolatos feladatokat. Az USZO, a Kincstar érintett
foosztalyvezetdjének tajékoztatasa mellett és — sziikség szerint — véleményének kikérést
kovetden, hatarozza meg, hogy az adott bejelentés korményhivatali feladatkdrben
megvalaszolhato-e. A Kincstar, illetve a Kormdanyhivatal munkatarsanak tevékenysége
(mulasztasa) vagy magatartasa kapcsan el6terjesztett bejelentést a munkatars felett munkaltatoi
jogkort gyakorld vezetd vizsgalja meg. Az USZO eseti dontése alapjan a kormanyhivatali
hataskorben megvalaszolhato bejelentések megvizsgalasarol az adott igyben eljarasra jogosult
korményhivatali flosztaly vezetdje gondoskodik. A szervezeti egység vezetdje iranyitasi
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feladatkore keretében gondoskodik a bejelentések USZO altal vezetett elektronikus
nyilvantartasba torténd felvételérdl, az igy érdemi elintézésérdl, és az annak lezarasarol szolo
tajékoztatas USZO részére torténé megkiildésérol.

A tarsadalombiztositasi szakteriilet vonatkozasaban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
adott ki specialis eljarasrendet (1/2020 sz. Eljarasrend a panaszok, kozérdekii bejelentések és
javaslatok intézéséhez a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV.
torvény alapjan), mely a korabbi, azonos targyu 3/2018. EMMI eljarasrendet hatalyon kiviil
helyezte. A munkaiigyi (2021.03.01-t61 foglalkoztatas-feliigyeleti) ¢s munkavédelmi
szakteriilet korabbi szakmai iranyitdjaként, a Pénziigyminisztérium is adott ki modszertani
utmutatot (Foglalkoztataspolitikaért és Vallalati Kapcsolatokért Felelés Allamtitkarsag, FoFe
1/2019. Moédszertani Utmutatd). A Korményhivatal érintett szervezeti egységei a beérkez6
panaszok ¢és kozérdekll bejelentések kezelése soran az ismertetett eljarasrendek rendelkezései
szerint jarnak el.

9.2 A kozérdekii bejelentések intézésének tapasztalatai, a benyujtott kozérdekii
bejelentések fobb targykoreinek ismertetése

A Kormanyhivatalhoz (ideértve a hét jarasi hivatalt is) 2022. évben 6sszesen 629 db bejelentés
érkezett, ebbdl 363 db volt a kozérdekii bejelentések szama és 266 db volt panasz. A 629
bejelentésbdl Osszesen 311 kozérdekli bejelentés és 246 panasz volt elbirdlhatd sajat
hataskorben, 27 kozérdeki bejelentés, illetve 11 panasz esetén volt sziikség attételre. Ezen feliil
mind a kdzérdekii bejelentések, mind pedig a panaszok esetén bizonyos esetekben sziikség volt
a vizsgalat mellzésére, elutasitasra, vagy a bejelentés nem volt kivizsgélhato, illetve attételnek
sem volt helye. A korabbi évek nagysagrendi adatait attekintve a kovetkezd tendencia volt
megfigyelhetd: a 2017. évhez képest (1.147 db) csokkent a bejelentések szdma a 2018. évre
(646 db), a 2019. évre emelkedés volt tapasztalhat6 (907 db), ezt kovetden 2020. évre ismét
csokkent a bejelentések szama (721 db), 2021. évre (803 db) ismét emelkedés volt
tapasztalhatd. 2022. évre a beérkezett bejelentések szama jelentdsen lecsokkent (629 db).

A Kormanyhivatal féosztalyaihoz 415 db panasz és kozérdekli bejelentés érkezett, amelyek
els6dlegesen a foglalkoztatas-feliigyeleti és munkavédelmi, valamint a kornyezet ¢és
természetvédelmi hatosagi szakteriiletet érintették.

A jaréasi hivatalokhoz 214 panasz és kozérdekll bejelentés érkezett, amelyek targykoriiket
tekintve els6sorban az élelmiszerlanc-biztonsag ¢és allategészségiigyi, valamint a
népegészségiigyi szakteriiletet érintették.

A Kormanyhivatal kiemelten kezeli a miikddés, illetve a dolgozd elleni bejelentéseket.
Miikodés elleni bejelentésnek tekinti a Kormanyhivatal a szervezetével, szervezeti egységével,
feladatellatasaval, munkaszervezésével, gazdalkodasaval, koltségvetésével kapcsolatban
kritikat, hibat, hidnyossdgot megfogalmazo bejelentést. Dolgozd elleni bejelentésnek
tekintendé az a bejelentés, amely a Kormanyhivatal név szerint megjeldlt dolgozdjanak
eljarasaval, magatartasaval, kommunikaciojaval kapcsolatban fogalmaz meg kritikat, hibat,
hianyossagot. 2022. évben Osszesen 16 db mitkddés elleni bejelentés érkezett, melybdl 1 db
volt megalapozott és 1db részben megalapozott, tovabba 7 db dolgozo6 elleni bejelentés érkezett,
melybdl 2 db volt megalapozott és 3 db részben megalapozott. A megalapozott bejelentések
tekintetében a sziikséges intézkedéseket az €rintett szervezeti egység megtette.
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Osszegzésképpen megallapithaté, hogy Korményhivatalhoz beérkezett kozérdeki
bejelentések €s panaszok szama 2022. évben csokkent a 2021. évi adatokhoz képest.
A témakérhoz a 7_sz. Excel-tablazat kapcsolodik.

10. A kormanyhivatal humaneréforrasanak helyzete
10.1 A szakmai feladatellatas érdekében tett humanpolitikai intézkedések
A Kormanyhivatal engedélyezett allashelyeinek szama 2022. évben az alabbiak szerint alakult.
2022. januar 1. napjatol a szervezeti alaplétszdmaba tartozo allashelyek szama 1.550, a
kozpontositott allashelyek szdma 142 volt. 2022. december 31. napjan a szervezeti
alaplétszamba tartozo allashelyek szdma 1.516, a kozpontositott allashelyek szama 113 volt.
Az engedélyezett 1étszam allashely elvonasok kovetkeztében csokkent.
2022. januar 1. napjan az engedélyezett szervezeti alaplétszamba tartoz6 1.550 allashelybol
1.467 éallashely volt betoltve, valamint a 142 engedélyezett kozpontositott allashelybol 83
allashely keriilt betoltésre. Ugyanezen adatok 2022. december 31. napjan a kovetkezok szerint
alakultak: az 1.516 engedélyezett szervezeti alaplétszambol 1.463 allashely, a 113
kodzpontositott allashelybdl pedig 82 keriilt betoltésre.
Létszam atcsoportositiassal érintettek szama 42 f6 volt. Az év folyaman a vagohidak
atmeneti leallasara tekintettel allategészségiigyi szaksegédek keriiltek atirdnyitasra mas
vagohidakhoz, illetve féosztalyokon és jarasi hivatalokon beliili atcsoportositasok torténtek a
feladatellatas racionalizaldsa érdekében.
Az elrendelt rendkiviili munkavégzések szama 213 db volt a 2022. évben.
Talmunkaval érintettek szdma 101 f6é6 volt, a talmunkédval ellatott feladatot a
Kormanyablakok rendkiviili nyitvatartasi ideje alatti ligyfélszolgalati feladatok ellatasa,
tovabba fogyasztovédelmi helyszini ellenérzésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa jelentett.
A tulmunka 6sszes munkaorainak szama 2022. évben 1.696 éra volt, melyb6l munkasziineti
napra, hétvégére esd tulmunka ordk szama 1.696 ora. Az elrendelt rendkiviili munkaidd egy
dolgoz6 esetében sem haladta meg a Kit 122. § (8) bekezdése és az Mt. 109. § (1) bekezdés
szerint évenként elrendelhetd rendkiviili munkaid6 maximumat. Az elrendelt rendkiviili
munkara 3 998 626 Ft keriilt kifizetésre.
Munkaidékeretben a 2022. évben 307 {6 keriilt foglalkoztatasra az alabbi szakteriileteken:

- ugyfélszolgalati és kormanyablak feladatok

- népegészségligyi feladatok

- ndvény- és allategészségiigyi feladatok

- kozlekedési feladatok

- mérésiigyi feladatok
A munkaiddkeretben torténd foglalkoztatast az altalanostol eltérd munkaidd beosztisa
indokolta minden esetben.
A Kormanyhivatalnal foglalkoztatottak 2022. ¢évi szabadsagnapjainak szama az
alaplétszamban foglalkoztatottak esetében 0sszesen 42.679 nap, a kdzpontositott 1étszamban
foglalkoztatottak esetében 2.261 nap. A 2021. évi szabadsagnapokbol 582 alapszabadsag és
3.298 potszabadsag keriilt 2022. évre athozatalra. A 2022. évi szabadsdgnapok 95%-a
targyévben kiadasra keriilt. 2022. évre 344 nap alapszabadsag és 1.680 nap potszabadsag kertilt
atvitelre. Az alaplétszamon feliil nem tortént foglalkoztatas.
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A Kormanyhivatalnal megbizasi szerzédés keretében foglalkoztatottak szama 481 6 volt
2022-ben. A megbizasok tobbek kozott hivatdsos gondnoki, matraszentimrei lidiildingatlan
gondnoki, érettségi vizsgaztatassal kapcsolatos feladatok ellatasdra, méhegészségiigyi
feladatokra, alap- és kozigazgatasi szakvizsgaztatd feladatok ellatasara szoltak. A megbizasi
szerzOdések teljesitésére brutté 157 914 665 Ft keriilt kifizetésre.

A fluktuacio mértéke a 2022-as évben kiemelkedéen magas, 32,6 % volt. A megiiresed6
allashelyek betoltése érdekében minden esetben palyazat keriilt kozzétételre a Kozigallas
portalon és a Kormanyhivatal sajat fejlesztésii és ilizemeltetésti Karrierportaljan. A
hianyszakmdknak szamité informatikai, épitésiigyi, muszaki biztonsagi ¢és allatorvosi
teriiletekre rendkiviil nehezen, szinte teljesen sikerteleniil kerestiink kollégakat. Az allatorvosi
teriilet tekintetében megkereséssel éltiink a szomszédos orszdgok — Szerbia ¢s Romania —
orszaghatarhoz kozeli allatorvosi egyetemei felé.

2022. évben 253 fovel létesitett a Kormanyhivatal Gj jogviszonyt.

A jogviszony megsziinések szama osszesen 251 volt, az alabbi jogcimeken, illetve allashely
tipusokon:

Azonnali hatéllyal a probaidd alatt munkaltato részérdl alaplétszamban: 13 6.

Azonnali hatéllyal a prébaidd alatt tisztviseld részérol alaplétszamban: 37 6.

Azonnali hatéllyal a prébaidé alatt tisztviseld részérdl kozpontositott 1étszamban: 1 f6.
Felmentését kérte a Kit. 89. § (3) bekezdés alapjan alaplétszamban: 4 £0.

Kit. 89. § (6) bekezdése szerinti munkahelyvaltas alaplétszamban: 1 6.

A hatérozott 1d6 lejarta miatt alaplétszdmban: 3 0.

A hatérozott 1d6 lejarta miatt kozpontositott 1étszamban: 7 0.

A tisztvisel6 halalaval alaplétszamban: 2 6.

Ko6z6s megegyezéssel alaplétszamban: 120 6.

Ko6z6s megegyezéssel kozpontositott 1étszamban: 7 6.

Lemondassal alaplétszdmban: 16 0.

Felmentéssel egészségiigyi alkalmatlansag miatt alaplétszamban: 3 0.

Felmentés ndk 40 évével alaplétszamban: 22 6.

Korméanymegbizott megbizatasanak megsziinésével: 1 {0.

Az Mt. 63. § (1) c) alapjan hatarozott id6 lejartaval kozpontositott 1étszamban: 1 6.

Az Mt. 64. § (1) a) alapjan k6zos megegyezéssel alaplétszamban: 11 {6.

Az Mt. 64. § (1) a) alapjan k6zos megegyezéssel kdozpontositott 1étszamban: 1 £6.

Az Mt. 79. § (1) a) azonnali hataly felmondés prébaidd alatt alaplétszamban: 1 6.

A Korményhivatalban fegyelmi eljaras 1 esetben indult, a kormanyzati szolgalati
jogviszonybdl eredd kotelezettség vétkes megszegésének gyantja miatt. A fegyelmi eljarés
megsziintetésre keriilt, tekintettel arra, hogy az eljards sordn bizonyitasra keriilt, hogy a
kormanytisztviseld fegyelmi vétséget nem kovetett el.

Kozszolgalati jogvita 2022. évben nem volt.

Kozszolgalati panaszt egy esetben nyujtottak be a Kozszolgalati Dontébizottsdghoz
korményzati szolgalati jogviszony probaidé alatti azonnali hatdlyd megsziinésével
kapcsolatban. A panaszt a Dontébizottsag elutasitotta.

Egyes szakteriileteken a hidnyszakma potlasa érdekében tanulményi szerzédés kotésével
fels6foku végzettség megszerzését is tamogatta a Kormanyhivatal, mint munkaltato. 2022.
évben a Kormanyhivatalnak 13 fével volt hatalyos tanulmanyi szerzédése, jellemzéen jogi,
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munkavédelmi, és foldmérdi felsdfoka szakképzettségek megszerzése céljabol. 2022. évben 8
fovel kotott a Kormanyhivatal szerzodést kozlekedési, foldmérdi, miiszaki vizsgabiztosi
képzések tekintetében. A tanulmanyi tamogatasok formaja egyes esetekben a tanulmanyi
koltségek megtéritése volt, de jellemzdéen tanulmanyi munkaid6 kedvezmény kertilt
biztositasra.

2022. évben 16 {6 részesiilt céljuttatasban, 6sszesen 5.190.000 Ft keriilt kifizetésre ezen a
jogcimen. Motivacios elismerésként 23.248.000 Ft kertilt kifizetésre.

A kormanyzati igazgatasrol sz616 2018. évi CXXV. torvény, valamint a korméanyzati igazgatasi
l1étszamgazdalkodasrol, valamint a kormanyzati igazgatési szerveket és azok foglalkoztatottjait
érintd egyes személyligyi kérdésekrdl szolo 88/2019. (IV.23.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezései alapjan, a gyermeket neveld kormdanytisztviselok részére gyermeknevelési
tamogatas 753 {0 részére, iskolakezdési tamogatas 550 f6 részére, illetve gyermek sziiletése
esetén csaladalapitasi tdimogatas 55 {6 részére keriilt kifizetésre.

A 2020. évben bevezetésre keriilt NEXON HR rendszer haszndlata soran szamos esetben
tovéabbra is el6fordult, hogy a rendszer néhany orara nem volt elérhetd. A program miikddése
kodzben tovabbra is problémat okoz a gyakori adatvesztés, mely elésorban a személyi adatoknal,
valamint a mar rogzitett szabadsag tekintetében észlelhetd. Szintén problémaként jelenik meg,
ha egy a Kormanyhivatalnal kordbban jogviszonyban all6 személy ismét jogviszonyt 1étesit, a
korabbi jogviszonyt nem jeleniti meg automatikusan, azt Ujra rogziteni sziikséges, a szolgalati
id6t hibasan szamolja a rendszer, valamint gyakori hibaként mutatkozik, hogy besoroltataskor
a mar korabban rogzitett adat, pl. az illetmény feliilirodik. A rendszer hasznalatat a kollégak
maradéktalanul megtanulték, a személytligyi nyilvantartashoz sziikséges funkcidjat megfeleléen
betolti.

Az allashelyi adatok megszemélyesitése érdekében az uj Allashely Nyilvantartdo Rendszer
integralasa és tovabbfejlesztése valt sziikségessé, amely 2022 szeptemberében keriilt
megvalositasra. Az j rendszer bevezetéséhez az éles atallast megel6z6en adatmigracié valt
sziikségessé, melynek soran a ,,régi” rendszer adatai attoltésre keriiltek az 0j rendszerbe. A
feliileten az adatok naprakész, pontos nyilvantartdsa az adatmigraci6 miatt is kiiléndsen fontos
feladat volt. A migracidkat kovetden az adatmindség, tovabba a betoltés teljességének
ellendrzése szintén jelentds tobbletfeladatot jelentett. Az 0j rendszerre torténd atallas sajnos
nem zajlott zokkenémentesen. Kezdetben a hianyzo jogosultsagok miatt nem sikertilt kezelni,
aktualizalni a Korményhivatal allashelyeire vonatkoz6 adatokat. Az atallast kovetd idészakban
végzett ellendrzések soran pedig tobb esetben tapasztalhatd volt, hogy helyteleniil migralt
adatokat egyes allashelyek tekintetében, melyek adatok a régi rendszerben még helyesen
szerepeltek. Az 0j rendszer haszndlata soran tapasztalt észrevételeinket folyamatosan
tovabbitottuk a Miniszterelnokség fel¢, az észlelt hibdk a tobbszori adatfrissitésnek
koszonhetden javitasra keriiltek, azonban az allashely adatok megszemélyesitése tovabbra sem
valosult meg teljeskoriien.

10.2. A kormanyhivatal személyi allomanyanak képzése, tovabbképzése.

A Kormanyhivatal szervezésében 2022. évben dsszesen 150 6 tett kozigazgatasi alapvizsgat,
ebbdl 72 f6 Kormanyhivatali tisztviseld, 66 f6 6nkormanyzati tisztviseld, 12 személy pedig
egyéb szervek tisztvisel6i voltak. Az alapvizsgat 64 kormanyhivatali tisztviseld, 59
onkormanyzati tisztviseld, 11 egyéb szerv tisztviseldje teljesitette sikeresen. A kozigazgatasi
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szakvizsgat 43 jelentkez6bdl 34 f6 teljesitette sikeresen, akik kozott nem  volt
Kormanyhivatali vizsgazo.

A tovabbképzési terv alapjan a négyéves képzési idoszak alatt a 2022-es évben 1.310 6 volt
képzésre kotelezett, a ProBono rendszerben elérhetd képzések igénybevételével 6sszesen 896
fo teljesitette kotelezettségét. A Kormanyhivatal tisztviseldi tobbségében a kdzszolgalati
tovabbképzések korében altalanos kozigazgatdsi ismeretek, valamint szakmai ¢és
kompetenciafejleszt6 ismeretek témakorben valasztottak képzéseket. Els6sorban az e-learning
tipusu képzéseket részesitették eldnyben a kollégak.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem részére torténd tovabbképzési hozzajarulas 1.310 f6
tovabbképzésre kotelezett 1étszam utan keriilt megfizetésre két részletben, 6sszesen 36 960 340
Ft 6sszegben.

Els6 részlet: 2022.01.31. 18 480 170 Ft

Masodik részlet: 2022.06.30. 18 480 170 Ft

Jogszabaly alapjan kotelezd képzés keretében 2 {6 teljesitette az épitésiigyi vizsgat.

A Kormanyhivatal sajat szervezésében, belsé képzésként Kreativ probléma-megoldo,
stresszkezel6 és kiégés elleni csoportos tréning valosult meg 334 6 részvételével.

2022. évben 55 f6 egyetemi, illetve foiskolai hallgato teljesitette szakmai gyakorlatat a
Kormanyhivatal kiilonboz6 szervezeti egységeinél, akik tobbségben a Szegedi
Tudomanyegyetem kiilonb6z6 karaitol érkeztek. A Kormanyhivatal harom egyetemmel kotott
Uj egyiittmiikodési megallapodast (Szegedi Tudoményegyetem Juhasz Gyula Pedagdgusképzd
Kar Felséoktatasi Szakképzés, Dunatjvarosi Egyetem Gazdalkodasi és Menedzsment
FelsGoktatasi Szakképzés, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoméanyi Kar Jogi Asszisztens
Fels6oktatasi Szakképzés), melynek keretében 3 {6 hallgaté szakmai gyakorlata valosult meg
2022. évben.

A témakorhoz a 8. sz. és @ 9. sz. Excel-tablazat kapcsolodik.

**k*k
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