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1. Az informaciés és kommunikacios technolégiak hasznalata

Kérijiik jelolje, hogy az alabbi eszk6z6k és technologiak koziil szervezetiik/intézményiik melyeket hasznalta
1.1. | (a tulajdonviszony és az lizemeltetés jogosultsagatél fiiggetleniil) 2023-ban! (Tébb valasz lehetdséget is
lehet jelGIni!)

a b C
01. [Személyi szamitogép(ek), munkaallomas(ok)
02. |[Mobiltelefon (okostelefon is)
03. |Intranet J
04. | Extranet J
05. [Internet/WWW
06. [ E-mail (elektronikus levél)
07. [ Nyilt forraskodu szoftverek (pl.: Linux) O
08. [Hordozhat6 szamitégépek, notebook, netbook, tablagép

Mesterséges Intelligenciara (Ml) épuld technoldgiak, eszkozok (szovegbanyaszat, beszédfelismerés,
09. [irott vagy beszélt nyelv generalasara alkalmas technolégia, képfelismerés, képfeldolgozas, robotizalt J
folyamatautomatizalas, stb.)

2. Halézati biztonsag

21 Kérjik jelolje, hogy szervezetiik/intézményiik mely biztonsagtechnikai eszkdzoket és eljarasokat hasznalta
*'"  [az alabbiak kozul 2023-ben! (T6bb valasz lehetéséget is lehet jel6lni!)

a b

01. [Virusok elleni védelem (viruskeres6 szoftver)

02. [TGzfal

03. |Biztonsagos szerverek

04. [Adatokrol biztonsagi masolat készitése (data backup)

05. [ Elektronikus digitalis alairas, mint azonosité mechanizmus

06. |[Egyéb azonositasi mechanizmus (pl. PIN kod)

07. [Titkositasi eljaras (encrypction)

08. | A szoftver (az operacids rendszert is beleértve) folyamatos frissitése

09. | Er6s jelszéval torténd felhasznalohitelesités (minimum 8 jegy(, vegyes karekterek periddikus valtakozasaval)

RIFIR|O|F|RIF|R|&|&]"

10. [ A naplofajlok megbrzése biztonsagi események elemézése céljabdl

1 VPN (Virtual Private Network - virtualis maganhal6zat) kiterjesztése nyilvanos haldzatra, az azon
© [torténd biztonsagos adattovabbitas/megosztas céljabol
29 Kérijiik jelolje meg, hogy szervezetiikben/intézményiikben mely biztonsagi problémak meriiltek fel az
*=* [ alabbiak koziil 2023-ben! (Tobb valasz lehetdséget is lehet jel6Ini!)
a b c d
01 Aktualizaltak-e a biztonsagtechnikai eszkdzok valamelyikét (pl. virusvédelmi szoftver) a @GE d/IE
* |[targyév utolsé 3 hénapjaban? N
02. [ Felmertlt az IKT-vel kapcsolatos biztonsagi probléma a targyév soran? dGNE @%IE
03. Ezen belll: szamitdgépes virustamadas, amely informacié- vagy munkaidbvesztéshez vezetett @..1 @12
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04. az intézmény szamitégépes rendszeréhez vagy adataihoz val¢ illetéktelen hozzaférés Q.1

ole

05. az intézmény adatai vagy szoftverei ellen iranyulé tdmadas 1

06 Az IKT szolgéaltatasok elérhet6ségében bekovetkezd fennakadas (pl. a kiilsé felhasznalok nem érték el dGE @%IE
: a Honlapot, vagy a munkatarsak nem érték el a belsé halézatot) N
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3. Internetkapcsolat tipusa és internethasznalat

3.1 Kérijiik jelolje szervezetiik/intézményiik internetkapcsolatainak tipusat! (Tobb valasz lehet6séget is lehet

7 ljelolni!)

a b c
01. [Optikai kapcsolat (FTTx)
02. |DSL (pl. xDSL, ADSL, SDSL stb.) O
03. [Kabelteleviziés halézat J
04. |Béreltvonal

Egyéb helyhez kotott (vezetékes vagy vezeték nélkili) kapcsolat Ide taroznak (a mobil kapcsolat
05 kivételével): Frame Relay, Metro-Ethernet (kabeles kapcsolat), elektromos halézaton keresztuli O]

* | kapcsolat (Powerline communication), mGholdon keresztili (pl. V-SAT), WIFl-kapcsolat, AM-Micro,

radio-, mikrohulldamu kapcsolat stb.
06. [Mobil szélessav (3G, 4G, 5G, UMTS, CDMA2000, 1xEVDO, HSDPA)
07. Mobil szélessav hasznalata hordozhatd szamitégépeken keresztul J
08. Mobil szélessav hasznalata egyéb hordozhatd eszkdzok, példaul okostelefonok révén
09. [Egyéb mobilkapcsolat (pl. analég mobiltelefon, GSM, GPRS, EDGE stb.) O
3.2 Kérjiik jelolje meg szervezetiik/intézményiik helyhez k6tott internetkapcsolatanak a szolgaltatoi

= |szerzédésben szerepldé maximalis (névleges) letoltési sebességét! (Egy valasz jeldlése lehetséges!)

a b c
01. [kevesebb, mint 10 Mbit/s O
02. |Legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s O
03. [Legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s ®
04. |Legaldbb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s O
05. | Legalabb 500 Mbit/s, de kevesebb mint 1 Gbit/s O
06. [Legalabb 1 Gbit/s O
33 Kérijiik, jelolje, milyen céllal hasznalta szervezetiik/intézményiik az internetet 2023-ban! (Tébb valasz

** llehetéséget is lehet jelolni!)

a b C
01. [Informécio keresése
02. [E-mail
03. |[Adatbazisokhoz valé hozzaférés
04. [Oktatas/képzés
05. |[Banki és pénzugyi szolgaltatasok igénybevétele
06. | E-kbzigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele
07. [Biztonsagi szoftverek/alkalmazasok elérése céljabdl
08 Elektronikus kdzbeszerzési eljaras (a tender dokumentumainak, leirasainak eléréséhez, ajanlat

* [ benyujtasara)
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4. A szervezet/intézmény interneten megjelené honlapja

4.1. |[Kérjik jelolje meg, hogy
a b c
01. [2023-ban rendelkezett a szervezetuk/intézményuk honlappal? IGEN
02. [2023-ban volt a szervezetik/intézményuk honlapjan lehetéség idegen nyelvre valé valtasra? NEM
03 2023-ban volt a szervezetiknek/intézményuknek csokkent latoképességgel rendelkezd személyek NEM
* [részére specialisan tervezett weboldala?

4.2 Kérjik jelolje, hogy az alabbi funkciok koziil melyek elérhetdk szervezetiik honlapjan!
= [ (Tobb valasz lehetéséget is lehet jeldIni!)

a b

01. [Helyi, k6zOsséget érint6 hirek

02. |Ugyfélszolgalati informéaciok

03. [Palyazatokkal, 6sztondijakkal kapcsolatos informaciok

04. [Kozérdek( statisztikai adatok

05. [Szervezeti informaciok, elérhetéségek

06. [ Turisztikai informaciok

07. [ Kozérdekl informaciok (egészségligyi ellatas, oktatasi intézmények, szocialis, gyermekjoléti ellatas)

08. [KozOsségiinformaciok (kultdra, szinhaz, mizeum, kényvtar, sportolasi lehetéségek, uszoda)

09. [Hirdetések (allashirdetések, aprohirdetések, stb.)

10. [Lehet8ség alkalmazasok (applikaciok) letdltésére

11. [Hatalyban lévd jogi anyagok elérhet8sége

12. |[Telepulésrendezéssel kapcsolatos informaciék

O |O|o|jojojo|jo|jo|m|oe|xe(d]”

13 Chatszolgaltatas az lUgyfelekkel torténé kapcsolattartas érdekében (Chatbot, virtudlis asszisztens
© [vagy egy személy valaszol az Ugyfelek kérdéseire stb.)
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5. E-kdzigazgatasi szolgaltatasok

5.1 Kérjik jelolje azokat a szolgaltatasokat, amelyeket 2023-ban a szervezetiik/intézményiik honlapjan az
*7* Jallampolgarok, illetve a vallalkozasok elérhettek!

01. [Informacidk keresése

02. |Urlapok letéltése

03 Kitoltott Grlapok online benydjtasa (a lakossag és/vagy a vallalkozasok hivatalos tgyintézéseinek O]
* [lebonyolitasahoz biztositott szolgaltatas) elektronikusan

04 |IA kozigazgatasi eljarasok elektronikusan torténd, pétlélagos papirmunka nélkili kezelése (a kifizetést [
* |is beleértve, amennyiben volt)

05 Proaktivitas: a rendszer el6re jelzi az Ugyfél szamara okmanya lejarati idejét és errdl id6ben O]
© [ értesitést kild részére

06. |[Egyik fokozat sem val6sult meg a fentiekben felsoroltak kozul O

07. |Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas J

08. [Elektronikus alairas lehet8ségének igénybevételére J

09. [Tarhely szolgaltatas J

6. Alkalmazottak
6.1. [2023-ban alkalmazott szervezetiik/intézményiik informatikai szakembereket? IGEN
Informatikai szakért6: az informatikai szakért6k képesek meghatarozni, megtervezni, fejleszteni,
Uzemeltetni, karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet f6foglalkozasként végzik.

6.2. [2023-ban szervezetiik/intézményiik biztositott informatikai tovabbképzést alkalmazottai szamara?

01 Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai IGEN
* |szakembereket 2023. év folyaman)

02. [Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése NEM

2023-ban szervezetiik/intézményilik biztositott alkalmazottai (vagy akar egy résziik) szamara tavoli
6.3. [hozzaférést a szervezet/intézmény e-mail rendszeréhez, dokumentumokhoz vagy alkalmazasok IGEN
eléréséhez (helyhez kotott, mobil, vagy vezeték nélkiili internetkapcsolaton keresztiil)?
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7. Kozosségi média

7.1 2023-ban hasznalta szervezetiik/intézményiik az alabbi, a k6zésségi médidhoz tartozé eszk6zok
*7* Jvalamelyikét? (Tobb valasz lehetdséget is lehet jelolni!)

01. [KozOsségioldalak (Pl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, stb) IGEN

02. | A szervezet rendelkezik bloggal vagy mikro-bloggal (Pl. Twitter, blog.hu, stb.)

03. [Multimédia-tartalmakat megoszté oldalak (Pl. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.)

04. [Wikialapu, tudast megoszté eszk6zok

7.2 2023-ban szervezetiik/intézményik, mely célokra vette igénybe a k6zdésségi médiat az alabbiak koziil?
*“** |(Tobb valasz lehetdséget is lehet jeloIni!)

01. [Informacié megosztasa, tuddsitas kozosségi eseményekrdl
02. [Kapcsolattartas az allampolgarokkal O
03. [Valaszok felvetett kérdésekre, problémakra J
04. |[EgyuttmUkodés egyéb szervekkel
05. [Allashelyek meghirdetése
06. [Vélemények, értékelések gyljtése O
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8. Felho alapu szamitastechnika (Cloud Computing)

8.1 2023-ban szervezetiik/intézményiik igénybe vett felhé alapu szamitastechnikai szolgaltatas(oka)t NEM
*'* | és alkalmazas(oka)t az interneten keresztiil? (in. Cloud computing, szamitasi felhd)

8.2 Amennyiben szervezetiik/intézményiik felhéalapu szolgaltatasokat vett igénybe az interneten keresztiil,
*=* | kérjik az alabbiak koziil jelolje, hogy melyeket? (Tobb valasz lehetéséget is lehet jelolni!)

01. [E-mail (internetes szolgaltatasként)

02. [lrodai szoftver alkalmazas (internetes szolgaltatasként)

03. [Adatbazis taroldsa az interneten

04. | Fajlok tarolasa az interneten

05. [Pénzugyi, szamviteli, konyvel6 alkalmazasok hasznalata az interneten keresztiil

06. |Aszervezet szoftverének futtatasahoz sziikséges infrastruktira és kapacitds hasznalata felhd alapu
* |[szolgaltatasként

OO [gjojojd|j.

07. |Biztonsagi szoftver alkalmazasok (pl. virusirté programok, haldzati hozzaférések ellendrzése)

9. Intézményen beliuli automatizalt informaciémegosztas

2023-ban szervezetiik/intézményiik igénybe vett kozigazgatasi integralt iranyitasi/ligyviteli
9.1. [rendszert a kiilonb6z6 funkcionalis egységek/teruletek kozotti informaciomegosztas érdekében, IGEN
helyben telepitett és miikodtetett médon vagy felhdalapu szolgaltatasként?
9.2 Amennyiben igénybe vettek kozigazgatasi integralt iranyitasi/ligyviteli rendszert, akkor mely célokra az
*=* | alabbiakban felsoroltak ko6ziil? (Tobb valasz lehetdséget is lehet jel6lni!)
01. [Hivatali koltségvetés tervezése céljabdl O
02. [Hivatali kotelezettségvallalas és/vagy szamviteli, gazdalkodasi feladatok elvégzése céljabol J
03 Pénzugyi feladatok ellatasa (banki és/vagy pénztarnyilvantartas, szamlazas, szerz6désnyilvantartas, [
© |stb.) céljabdl
Iratkezelés, dokumentum és folyamatkezelés, HR nyilvantartas, térinformatikai rendszer kezelése,
04. Istb. céljabol
05. |Ugyfél-kapcsolati adatok kezelése céljabol O
06. |Ugyfélforgalommal, Ggyintézéssel kapcsolatos statisztikai adatok kezelése céljabol O
07. [Képvisel6i informacios rendszer mikodtetése céljabdl J
08. [Elektronikus Hirlevél szerkesztése és kiildése céljabol O
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Urlapon eléfordulé roviditett szévegek jegyzéke

"IGEN
2NEM
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