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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Nyilvanos Wi-Fi szolgaltatas igénybevételéhez

Hatalyos: 2026.04.28-t6l

1. Szolgaltaté adatai (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Szolgaltatdé neve: Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Székhely: 3300 Eger, Kossuth u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 216.

Kapcsolattartasi e-mail: titkarsag@heves.gov.hu
Telefonszam: 36/521-500

2. Altalanos rendelkezések, fogalmak

2.1.

2.2.

2.3.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazasaban a

2.1.1. Szolgaltaté: az 1. pontban meghatarozott Kormanyhivatal, amely a kormanyablak
Ugyfélterében a Wi-Fi szolgaltatast biztositja;

2.1.2. Szolgaltatas: a Szolgaltatdé altal a kormanyablak Ugyfélterében, valamint az azzal
szomszédos kozterlleten ingyenesen biztositott, nem hirkdzlési szolgaltatasnak
mindsuld, nyilvanos vezeték nélkdli internet-hozzaféres;

2.1.3. Hal6zat: Szolgaltatd &ltal Gzemeltetett, korlatozott savszélességli, nyilvanos, nem
titkositott vezeték nélkili haldzat;

2.1.4. Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Szolgéltatd altal biztositott Wi-Fi
halézathoz sajat eszkdzzel csatlakozik.

2.1.5. Csatlakozasi feliilet: a Szolgaltatd altal Uzemeltetett, a Felhasznalé eszkb6zén a
Halézathoz valé technikai kapcsolédast kévetéen automatikusan megjelend grafikus
felhasznaldi feliilet, amely a jelen ASZF elfogadéasara, az Adatkezelési Tajékoztatd
megismerésére, valamint az internet-hozzaférés aktivalasara szolgal;

2.1.6. A Felhasznaldé és Szolgaltatd jelen ASZF vonatkozasaban egyiittesen: Szerz6dé

Felek.

A Szolgéltatd a kormanyablak Ggyfélterében nyilvanos vezeték nélkili internet-hozzaférést
(Wi-Fi) biztosit. Jelen ASZF hatalya a Szolgéltaté altal a kormanyablak (igyfélterében
biztositott szolgaltatas igénybevételére vonatkoznak.

A Wi-Fi hozzaférés a Szolgaltatd altal Gzemeltetett radids helyi halézaton, a Szolgaltaté
altal hasznalt ingatlanban, valamint esetlegesen az azzal szomszédos kozterlleten kerdl
biztositasra. A hozzaférés az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény 188. §
16. pontja alapjan nem mindsul elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak.



2.4, A szerzddés a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozoétt az ASZF elfogadasaval és a Wi-Fi
halézatra torténd sikeres csatlakozassal jon létre. A Felhaszndlo a csatlakozassal kijelenti,
hogy az ASZF tartalmat megismerte és magara nézve kételezének ismeri el.



3. A szolgaltatas jellege

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A nyilvanos Wi-Fi szolgaltatas ingyenesen, énkéntesen, a jelen ASZF csatlakozasi
fellleten torténd elfogadasat kovetéen vehetd igénybe.

A szolgéltatas nem minésul kozigazgatasi Ugyintézési szolgaltatasnak, kizarolag
kiegészitd jellegl internet-hozzaférés.

A szolgaltatas folyamatos rendelkezésre allasa nem garantalt.

A Szolgaltatas kizarélag magancélu, altalanos informacidszerzési igények kielégitésére
szolgal. Uzleti, pénziigyi tranzakcidkra vagy bizalmas adatkezelésre valé hasznélatra nem
alkalmazhaté.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdas mikddését karbantartas vagy technikai okbdl
korlatozni vagy szlineteltetni.

4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

A szolgaltatas sajat eszkdzzel vehet6 igénybe.

A felhasznalo koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.
A szolgaltatas kizardlag jogszeri célra hasznalhato.

A felhasznalo felel sajat eszk6zének biztonsagaért.

5. Tiltott felhasznalas

5.1.

5.2.

A szolgaltatas hasznalata tilos az alabbi célokra:
* jogszabalyba ltk6z6 tevékenység;
» szerz6i jogot sért6 tartalom letdltése vagy terjesztése;
+ torrent/P2P fajimegosztas;
» rosszindulatu programok terjesztése;
* haldzat tulterhelése;
» jogosulatlan hozzaférési kisérlet;
* mas felhasznalok adatainak megszerzése.
A Szolgaltaté jogosult a tiltott tevékenységek technikai korlatozasara.

6. Tartalomsziirés és korlatozasok

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

A Szolgéltaté tartalomsziirést alkalmazhat.

Egyes weboldalak vagy szolgaltatdsok nem érheték el.
Savszélesség-korlatozas alkalmazhaté.

A Szolgaltaté nem felel a korlatozasbdl eredd kellemetlenségekeért.

7. Felelésségkorlatozas

7.1.

7.2.

A szolgaltatast a Felhaszndld sajat felel6sségére veszi igénybe. A Szolgaltaté a
szolgaltataskimaradasbdl vagy korlatozasbdl eredd kdzvetett karokért, igy kiiléndsen az

* adatvesztésért;

+ eszkozkarosodaseért;

¢ harmadik fél tamadasaiért;

* szolgaltataskimaradasert
nem felel. Az emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositd szerz6désszegéseért
fennallo felelésség vonatkozasaban a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) rendelkezései irdnyaddak.

A Szolgaltaté nem vizsgalja a felhasznaloi kommunikacio tartalmat.



8. Adatkezelés

8.1.

A szolgéltatdshoz kapcsolodd adatkezelésre a csatlakozasi fellleten kildn kézzétett
Adatkezelési Tajékoztato iranyado.

9. Panaszkezelés

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A szolgaltatas kapcsan felmerilé panasz az aldbbi e-mail cimen nydjthaté be:
titkarsag@heves.gov.hu

A Szolgéltaté a panaszokat a panasz beérkezéstSl szdmitott 30 napon belll koteles
megvizsgalni és a Felhasznalét a vizsgalat eredményérdl irasban tajékoztatni.

A Szolgaltaté a panaszt elutasithatja, ha az ugyanazon panaszos altal tett korabbi
panasszal megegyez6 tartalmu, vagy ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 6 hdnap utan terjesztette azt el6.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalata és technikai személyzete nem koételes a Felhasznald
eszkdzeinek beallitasaban vagy hibaelharitasaban kézremikddni.

10. A szolgaltatas megsziintetése

10.1.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds megsziintetésére vagy moédositasara kilon értesités
nélkul.

11. Az ASZF médositasa

11.1.
11.2.

A Szolgaltato jogosult az ASZF médositasara.

A médositott ASZF a Wi-Fi csatlakozasi fellileten torténd kozzététellel valik elérhetévé és
a kovetkezd csatlakozaskor valik alkalmazandéva, feltéve, hogy a Felhasznalé azt a
csatlakozasi feluleten elfogadja.

12. Egyéb rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

Jelen ASZF tekintetében elsésorban a Ptk., tovabba a vonatkozé mas jogszabalyok az
iranyaddak. A Szolgaltaté folyamatosan kdveti a jogszabalyok valtozasait és az ASZF
rendelkezéseit ennek megfeleléen modositia. Amennyiben ennek ellenére a jelen ASZF
barmely rendelkezése ellentétes lenne valamely jogszabaly kotelez6en alkalmazando
rendelkezésével, akkor a jogszabaly rendelkezését kell alkalmazni.

Szerz6d6 Felek felmerild jogvitaikat békés uton, egyeztetések keretében tdrekednek
rendezni. Amennyiben a jogvita rendezéséhez peres eljards igénybevétele valik
szlkségessé, Ugy az eljarast — a jogszabalyban meghatarozott kizarélagos hataskor vagy
illetékesség esetét kivéve — az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
el6tt kell meginditani.

Az ASZF hatalybalépésének datuma: 2026.04.28. napja.

Kelt Egerben, az elektronikus tanusitvanyban foglaltak szerint

Ignacz Balazs, a Heves Varmegyei Kormanyhivatalt vezet6 féispan helyettesitésében eljarva

dr. Kadlott Csaba
féigazgato
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