VISELKEDESI SZABALYZAT

a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok altal
miikodtetett kormanyablakokra vonatkozéan

A jelen dokumentum célja a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok (a tovabbiakban: kormanyhivatal)
mikodtetett kormanyablakokban tartézkodd személyek részére a minbségi szolgaltatas
zavartalansaganak biztositasa.

altal

1. Hataly

1.1 Teruleti hataly
Jelen rendelkezések a kormanyablakokban alkalmazandok.

1.2 Személyi hataly
Jelen rendelkezések a kormanyablakokban tartézkodd valamennyi személyre (a tovabbiakban:
megjelené személy) vonatkoznak.

2. Altalanos rendelkezések

2.1 Jelen rendelkezéseket a személyek biztonsaga és kényelme, a zavartalan munkavégzés, a magas
szinvonalu szolgaltatasnyujtas érdekében minden megjelend személynek be kell tartania.

2.2 Az Ugyféltér a kormanyablak nyitasatol zarasaig all a kormanyablak altal nyujtott szolgaltatasok
igénybe vétele, az ahhoz kapcsolodo Ggyintézés céljabdl megjelend személyek rendelkezésére.

2.3 Az Ugyféltér terlletén a kormanyablak altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételén, az ahhoz
kapcsolodo ugyintézésen kivil a megjelend személyek mas, az Ugyintézést zavaré tevékenységet
nem folytathatnak, az Gigyintézés végeztével az ligyfélteret kdtelesek elhagyni.

3. Belépési feltételek, korlatozasok

3.1 Tilos az épliletbe, illetve az tgyféltér tertiletére bevinni:

a)

b)
c)
d)

I6fegyvert, robbandanyagot, valamint az élet kioltasara és/vagy testi sértés okozasara
alkalmas eszkdzt;

gyulékony vagy tlizveszélyes anyagot;

allatot, kivétel: a jogosult kiséretében levé segitb (vakvezetd, jelzb) kutya;

olyan targyat, amely akadalyozza az tgyféltérben valé kdzlekedést vagy

- veszélyezteti mas személyek testi épségét vagy
- beszennyezheti mas személyek vagyontargyat, ruhazatat, személyes felszerelését

vagy

- el6idézheti a kormanyhivatal vagyontargyainak rongalédasat.

3.2. Tovabba tilos belépni, megjelenni

e)

)
)
h)

i)

ittas vagy bodult allapotban;

kbézegészsegugyi allapotot veszélyeztetd allapotban (kiléndsen, de nem kizardlagosan
fert6z6 betegségek és jarvanyok idején);

gorkorcsolyaval, goérdeszkaval, rollerrel, mas sporteszk6zzel és/vagy barmilyen egyéb
jarmivel, kivétel: a jogosult mozgaskorlatozott altal hasznalt segité eszkdz;

hianyos, vagy olyan 0lt6zékben, amely megneheziti vagy ellehetetleniti a
személyazonossag megallapitasat;

olyan ruhazatban vagy olyan étkezést folytatva, amely beszennyezheti az lgyfélteret
vagy az lgyfeleket.

4. Viselkedési feltételek az épiiletben, ugyféltérben

4.1 A kormanyablak szolgaltatasainak igénybevételébdl és Ugyintézés lehetbéségeébdl vald kizarast
vonhatnak maguk utan a kévetkezok:

minden magatartas, amely az ugyfelek kiszolgalasat, a kormanyablak mikdédését zavarja,
akadalyozza, az ugyfelek illetve a kormanyablak munkatarsainak jogait, térvényes érdekeit vagy
személyét sérti, biztonsagérzetét csdkkenti, félelmet kelt, megbotrankoztat;

a)



b) barmilyen politikai, etnikai, vallasi, gazdasagi cél, vagy érdek mellett vagy ellen barmilyen
forméban térténd demonstracio, tiltakozas, egy személyben vagy csoportosan;

c) az ugyféltérben valé hangoskodas, rendzavaras, megbotrankoztato viselkedés;

d) aszamitégép monitorok elforgatasa, fényképezése, illetve mas mddon valé rogzitése;

e) dohanyzas vagy elektromos cigaretta hasznalata.

4.2 Barmilyen kép-, hang- és videdfelvétel készitése a kormanyhivatal altal elézetesen kiadott irasos
engedély nélkil tilos!

5. Intézkedés a viselkedési szabalyok megszegése esetén

5.1. Az 3. pontban felsorolt belépési feltételek megsértése esetén megtagadhatéd az tgyfélterébe vald
belépés.

5.2. Az 4. pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a kormanyablak munkatarsa,
képviseldje (ideértve a személy- és vagyondrt is) jogosult felszdlitani az érintett személyt (kiskoru
személy esetén a vele tartozkodd nagykord megjelend személyt, korlatozottan cselekvéképes
vagy cselekvBképtelen személy esetén a vele tartézkodd kisérd személyt) a szabalysértd
magatartas befejezésére, és ha ennek a megjelené személy nem tesz eleget, ugy az Ulgyféltér
azonnali elhagyasara.

5.3. Amennyiben a felszélitas ellenére sem tavozik a szabalyt megsérté személy, ugy a kormanyablak
munkatarsa, képvisel6je (ide értve a személy- és vagyonért is) jogosult 6t a vagyonvédelmi
torvényben meghatarozottak szerint az tgyféltérbdl eltavolitani.

5.4. A kormanyhivatal jogosult arra, hogy a szabalyt sért6 személy eltavolitasahoz a rendérség
kézrem(ikddését kérje.

5.5. A kormanyhivatal fenntartia maganak a jogot, hogy ha az lgyféltereiben megjelené személy
torvény altal meghatarozott szabdalysértés vagy bilincselekmény elkdvetetésével gyanusithato,
illetve egyéb polgari jogi jogsértést (pl.: személyiségi jogsértés, birtokhaboritas, karokozas)
valosit meg, ugy hatésagi eljarast kezdeményezzen vele szemben.

6. Egyéb rendelkezések
6.1 Az ugyféltér teriletén felejtett értéktargyakért a kormanyhivatal felelésséget nem vallal.

6.2 A kormanyablakban vagy annak terlletén hézalé kereskedés, arubemutatds, Uzletkotéi
tevékenység tilos.

6.3 A korméanyablak ugyfélterében az Ugyintézés sorrendjét alapvetéen a sorszamkiadas hatarozza
meg, kivétel ez aldl az elbzetes id6pontra érkez6, megjelend tgyfelek kiszolgalasa, valamint a
tarsadalmi szolidaritas alapjan kulénds banasmaédot igényls tgyfelek kiszolgalasa (pl.: kismamak,
kisgyermekes csaladok, mozgasukban korlatozottak, idés emberek stb.) a kormanyablak
vezetdjének elbiralasa alapjan.

6.4 Amennyiben a sorszam ugyfélhivd képernydn valé megjelenése utan a hivott tgyfél nem jelenik
meg a megjeldlt gyfélpultnal, ugy az tgyintéz6 a kdvetkezd sorszamot hivja: az eredménytelendl
hivott igyfél szamara Uj sorszam huzasa valik sziikségessé az Ugyintézéshez.



