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1. Szocialis igazgatas

1.1. Szocialis szolgaltatok és intézmények hatésagi ellendrzése

Szocialis szolgaltatok és intézmények rendes ellenérzése
Rendes ellenbérzések
Szolgaltatas szama
tervezett | lefolytatott
Szocialis alapszolgaltatas
szocialis étkeztetés - szocialis konyha 41 40
szocialis étkeztetés - népkonyha 2 2
idéskoruak nappali ellatasa 6 5
hazi segitségnyujtas 11 11
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 0 0
falugondnoki szolgaltatas 28 28
tanyagondnoki szolgaltatas 1 1
hajléktalan személyek nappali elldtdsa 1 1
szenvedélybetegek részére nyujtott kdzosségi 1 1
alapellatas
Szocidlis alapszolgaltatas 6sszesen: 91 89
Szakositott ellatas
idések otthona 5 3
idéskoruak gondozohaza 0 0
fogyatékos személyek otthona 1 0
pszichiatriai betegek otthona 1 1
hajléktalan személyek atmeneti szallasa 1 1
éjjeli menedékhely 1 1
Szakositott ellatas 6sszesen: 9 6
Szocialis szolgaltatok és intézmények rendes 100 95
ellenérzése 6sszesen:

A 2022. évre tervezett 60 engedélyesbél és 100 szolgaltatasbol, 58 engedélyes
ellenérzése valdsult meg.

és 95 szolgaltatas

A rendes ellen6rzés elmaradasat egy esetben az okozta, hogy a szolgaltatast (hazi segitségnyuijtas) a

vizsgalt id6szakban egyetlen ellatott sem vette igénybe.
Arendes ellen6rzések elmaradasanak tovabbi oka a humaneréforras hianya.

Az elmaradt rendes ellen6rzések a 2023. évi ellenérzésekhez kerlltek atcsoportositasra.

A betervezett 60 engedélyes kozil 7 engedélyes fenntartdja dnkormanyzati tarsulas, 45 engedélyesé
onkormanyzat, 3 engedélyesé egyhazi, 4 engedélyesé nem allami, 1 engedélyesé a Szocialis és

Gyermekvédelmi Féigazgatdsag.



Az ellen6rzés eszkozei:

- adatszolgaltatas,
- iratbemutatas, iratbekérés, nyilatkozat bekérés,
- helyszini ellendrzés.

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsaglgyi F8osztaly Szocialis és Gyamugyi
Osztalya (tovabbiakban: Kormanyhivatal) étkeztetés, nappali ellatas, valamint bentlakasos intézmeényi
ellatdas esetén a Nograd Megyei Kormanyhivatal illetékes Jarasi Népegészségligyi Osztalyat
ellenérzés lefolytatasa céljabdl megkereste. A népegészséglgyi osztalyok a megkereséseket
kovetben - az esetek dontd tdbbségében — arrdl tajékoztattdk a Kormanyhivatalt, hogy az engedélyes
miikddése a kdzegeészségugyi kdvetelményeknek megfelel.

A Kormanyhivatal 41 esetben valamennyi szolgaltatast érintéen a szakmai programban foglaltak
megvaldsulasa és a szocialis szolgaltatasok szakmai megfelel6sége kérdésében a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Mddszertani Igazgatdsagat (tovabbiakban: Intézet), 4 engedélyes
esetében a kijeldlt egyhazi mdédszertani intézmeényt szakértéként kirendelte.

A kijelolt egyhazi modszertani intézmeények a szakvéleményeket hataridében megkuldték.

Az Intézet szakvélemeényét - a 2022. évi kirendelések alapjan - 8 esetben hataridében, 12 esetben
hataridén tul terjesztette eld, 17 esetben nem kildte meg, illetve 4 esetben még nem telt le a szakértéi
vélemény elkészitésére adott hataridé.

A rendes ellenérzések tekintetében 2022. december 31. napjaig 44 ellendrzési jegyz6konyv készult el,
14 jegyzOkonyv elkészitése folyamatban volt. A hatésagi ellenérzésrél készllt jegyz6konyvek a
fenntartd, a szolgaltatd, az engedélyes, valamint a Magyar Allamkincstar részére megkiildésre
keriltek.

Hatésaqi szerz6dés
2022. évben nem kertilt sor hatésagi szerz6dés megkotésére.

Az alapszolgaltatasok rendes ellenérzése soran feltart leggyakoribb hianyossagok, jogsértések:

- Szolgaltatasi 6nkoltség megallapitasara nem kerul sor.

- A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl sz61d 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.) 115.
§ (1) bekezdése szerinti intézményi téritési dijak megallapitasara évente nem, vagy targyév aprilis 1.
napjat kdvetden kerdl sor.

- A megallapodas-tervezet nem kotelezd elemként tartalmazza az intézményi jogviszony megsziinésé-
nek eseteit, illetve azok nem feleltek meg az Szt. 100. §, 101. §, 102. § - aiban foglaltaknak.

- A megadllapodas-tervezet az igénybe vevé természetes személyazonositdé adatain tuli adatokat is
tartalmaz (pl. TAJ szam, lakcim, nyugdijas térzsszam, személyi igazolvany szama).

- Az ellatottal kotott megallapodas nem azonos a szakmai program mellékletét képezé megallapodas-
tervezettel.

- A megkotott megallapodas ellatott altali atvétele nem igazolt.

- A hazi segitségnyujtas esetén a megallapodas-tervezet személyi gondozasra szdl, szocialis segités
esetére nem készul megallapodas-tervezet.

- A személyi téritési dij megallapitasarol szolo értesités, illetve rendelkez6 hatarozat nem felel meg az
Szt. 115. § (4) bekezdésében foglaltaknak, az ellatottal valé kézlése nem igazolt.

- A személyi téritési dijrél szolé értesités nem tartalmazza a jévedelemvizsgalat soran megallapitott
jovedelemet, jvedelemhanyadot.



- A kérelemhez, valamint felUlvizsgalat soran nem keril csatolasra a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatasok igénybevételérél szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Ir.) 1.
szamu melléklet Il. része szerinti jovedelemnyilatkozat.

- Az étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé nem a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett formaban
kerul vezetésre.

- Az Szt. 62. § (1) bekezdése szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyai az dnkormanyzat
rendeletében nem kerulnek meghatarozasra.

- A szakdolgozé mikddési nyilvantartasba vételére nem kerul sor.

- A munkakodri leiras nem tartalmazza a helyettesitést.

- A személyi téritési dij éves felllvizsgalatara nem kertil sor.

- A falugondnoki szolgaltatas esetében a tevékenységnaplo kitdltése nem felel meg maradéktalanul a
Szocialis Agazati Portalon kdzzétett kitdltési utmutatdban foglaltaknak.

- A megallapodas-tervezet nem kotelezé tartalmi elemként tartalmazza az ellatottjogi képvisel6
adatait, sok esetben az elérhet6ségi adatok tévesek.

A szakositott ellatds rendes ellenérzése soran feltart leggyakoribb hianyossagok, jogsértések:

- A megallapodas-tervezetek csak részben felelnek meg az Szt. 94/C. § (1), (3) bekezdéseinek.

- A kotelezéen vezetendd Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett egyéni gydgyszerfelhasznalasi
nyilvantarto lapok kitoltése, vezetése nem megfeleld.

- Agondozasi tervek vezetése nem megfeleld, tovabba az éves felllvizsgalat nem torténik meg.

- Az Szt. 20. § szerinti nyilvantartas tartalmi elemei eltérnek a jogszabalyban el&irtaktol.

- AKkotelez6en elbirt szakmai lIétszam nem biztositott.

- Alakdészobakban elhelyezett ellatottak szama meghaladja a 4 f6t.

- A személyi téritési dij megallapitasarél szolé értesités nem felel meg az Ir. 22/A. § (2)
bekezdésének, az Szt. 117/B. § (1) bekezdésének, az Szt. 115. § (2) bekezdésének.

Jogkévetkezmények
Lezart rendes ellenérzések szama 2022- ben: 65 db (ebbdél 27 db 2021. évben indult).

Folyamatban Iévé rendes ellenérzés 2022. december 31-én: 20 db
Utoellen6rzés 2022. évben: 0 db.

Hatdsagi ellendrzés soran tapasztalt jogsertés miatt mas szervnél kezdeményezett eljarasok szama: 0
Hatdsagi ellen6rzés soran tapasztalt jogsértés miatt meginditott eljarasok szama: 43 db (ebbél 19 db,
2021. évben lefolytatott rendes ellenérzésre indult eljaras), ebbdél valamennyi felszdlitas a
hianyossagok megszuntetésére, illetéleg a jogszerli mikodés helyreallitasara.

Soron kivili ellen6rzésre 2022. évben nem kertlt sor.

Célvizsgalat

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2022. évi orszagos hatdsagi ellendrzési tervében elbirta, hogy a
szocialis és gyermekjoléti tevékenységekhez kapcsoléddéan a rendes ellenérzések soran kiemelt
figyelmet kell forditani az ellatotti jogok érvényesulésére. A szocialis szolgaltatasok ellenérzése soran
a Kormanyhivatal jegyz6konyveiben kulon fejezetben rogzitette az ellatotti jogokkal kapcsolatos
megallapitdsokat. A rendes ellendérzések soran az ellatotti jogokkal kapcsolatos jellemzé
hianyossagokat, jogsértéseket a Kormanyhivatal nem tart fel.



1.2. Els6foku kozigazgatasi szervek szocialis és természetbeni ellatasokkal kapcsolatos
hatésagi tevékenységének ellenérzése

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2022. évi orszagos hatdsagi ellendrzési tervének c.3. pontjaban
az alabbi célvizsgalat lefolytatasat irta el6.

Az Szt. szerinti pénzbeli ellatasokra vald jogosultsagok megsziintetésének idépontjara vonatkozo
gyakorlat vizsgalata valamennyi jarasi hivatal esetében. A célvizsgalat harom megszintetési ok
ellendrzését érintette.

- A szocialis pénzbeli ellatasokra vald jogosultsag felllvizsgalatanak akadalyozasa esetén torténd
megszlntetések.

- A foglalkoztatast helyettesité tamogatasra val6 jogosultsag Szt. 36. § (2) e) pontja alapjan torténé
megszlntetések.

- A gyermekek otthongondozasi dijara vald jogosultsag Szt. 39/B § (2) bekezdés a) pontja, valamint a
42. § (2) bekezdés a) pontja alapjan térténdé megsziintetések.

A Kormanyhivatal a vizsgalatot valamennyi jarasi hivatal esetében — 2020. januar 1. és 2020.
december 31. napja kozotti idészak vonatkozasaban — elvégezte. Az ellendrzés szuroprébaszerien
bekért iratok alapjan tortént.

Az ellenbrzési 6sszegzés kitért az egyes megszuntetési okokhoz kapcsolédd gyakorlat bemutatasara,
valamint kiemelten fékuszalt a megsziintetés idépontjanak meghatarozasara és a dontésekben
hivatkozott jogszabalyi helyekre.

A Kormanyhivatal a vizsgalat 6sszegzéseként megallapitotta, hogy a felllvizsgalati eljarasok
hataridében, illetve egy-két hetes csuszassal kerlltek meginditasra. Eltéré gyakorlat mutatkozott az
eljards meginditasanak modjaban és az iratbecsatolasra nyitva allé hataridé megallapitasaban.
Minden vizsgalt esetben az eljarast megindité végzésben megfelelé tajékoztatast kapott az Ugyfél
jogairél és kotelezettségeirdl. A mulasztas jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés egy esetben
sem maradt el. A dontések Ugyféllel valo kozlése szabalyszerli volt. Néhany eset kivételével a
lakcimre vonatkozé adatok ellenérzése viszont elmaradt.

Legeltérébb jogalkalmazdi gyakorlat a jogosultsag megszintetése terén mutatkozott. Megallapithato
volt, hogy az idéskoruak jaradékanal a GYOD-nal és az apolasi dijnal nem egyértelm( az elséfoku
hatésagok szamara az, hogy az ugyfél jogosultsagat mely nappal kell megsziintetni. Az aktiv kortak
ellatasara valo jogosultsag esetében ez egyértelmiibb. Azokban az esetekben amikor a jogosultsag
megsziinésének napja eltér a pénzellatas folydsitasanak napjatél, alkalmazasra kerilt az Szt. 25. §
(10a) bekezdése szerinti szabaly.

A jogszabalyi hivatkozasok megjeldlésében egységesebb képet mutattak a vizsgalt iratok. Az eljaras
meginditd végzésekben minden esetben hivatkozas tértént az Szt. 25. § (4) bekezdésére. Minden
hatdésag tajékoztatta az Ggyfelet a mulasztas jogkdvetkezményét meghatarozoé jogszabalyi szévegrél.
Egyes hivatalok a mulasztas szankcidjara is felhivtak az ugyfél figyelmét.

A foglalkoztatast helyettesité tamogatasra valé jogosultsag Szt. 36. § (2) e) pontja alapjan térténd
megszuntetések vizsgalata soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy ezen a terlleten is
mutatkoztak eltérések a Jarasi Hivatalok eljarasrendjében. A mulasztasok leginkabb az eljarasok
meginditasa terén voltak tapasztalhatoak. Az Ugyféli tajékoztatasok bizonyos esetekben hianyosak
voltak. Tobb alkalommal fordult el6, hogy az eljarast megindité végzésben az Szt. 36. § (3)
bekezdésében szereplé kdzérdekl dnkéntes tevékenység nem szerepelt, mint a 30 nap teljesitésére
elfogadhaté jogviszony. Tekintettel arra, hogy a vizsgalat targya a 2020-as esztend6 volt, ezek a hibak
a Jarasi Hivatalok atfogé ellenérzése soran mar javitasra kertltek.

A gyermekek otthongondozasi dijara vald jogosultsag Szt. 39/B § (2) bekezdés a) pontja, valamint az
apolasi dij 42. § (2) bekezdés a) pontja alapjan térténé megsziintetése témaban egy Jarasi Hivatalnal
egy irat keletkezett. Az ellatas targya apolasi dij volt. A vizsgalt lgyben a Jarasi Hivatal az ugyfél
apolasi dijra valé jogosultsagat az Szt. 42. § (2) bekezdés a) pontjara tekintettel - a hatarozat
meghozatala hénapjanak utolsé napjaval - megsziintette.



A megszintetd hatarozat ellen az Ugyfél jogorvoslattal nem élt. A Kormanyhivatal a 2021. évben
lefolytatott ellenérzése soran a hivatkozott iratot vizsgalta és a megsziintetd hatarozat jogszabalysértd
voltat megallapitotta. A Jarasi Hivatal a jogosultsag megsziintetése soran nem alkalmazta az Szt. 42.
§ (3) bekezdésében foglalt szabalyt. A Kormanyhivatal a jogszabalysértést felligyeleti eljarasa soran
orvosolta.

A fentiekben részletezett célvizsgalatok eredményei, megallapitasai — az eldirt hatariddig — 2022.
augusztus 31. napjaig megkuldésre keriltek az Emberi Eréforrasok Minisztériuma részére.

Az orszagos ellenérzési terv a.2. pontja el6irta, hogy az elséfoku allamigazgatasi szervek szocialis,
pénzbeli és természetbeni ellatasok hatdsagi tevékenységének az ellendrzését ugy kell Gtemezni,
hogy 4 évente valamennyi jarasi hivatal tevékenysége ellenérzésre keruljon. Ennek megfeleléen a
Kormanyhivatal a 2022. évi ellenbrzési tervében a Batonyterenyei és a Pasztdi Jarasi Hivatal
ellendrzését tizte ki.

A 2021. évre utemezett Salgotarjani Jarasi Hivatal atfogo ellenérzése 2021. évben megvalosult. A
helyszinen és a szuropréba szerlien behozott iratok attekintése megtortént. Az ellenérzésrél szolo
jegyz6konyv elkészitése 2021. december 31. napjan folyamatban volt. A vizsgalatrol szolé
jegyz6konyv 2022. évben kerult megkuldésre. A Kormanyhivatal 0sszegzésként megallapitotta, hogy
a Jarasi Hivatal a szocialis igazgatas terén j6 szinvonalon végzi munkajat. Az iratok rendezettek,
attekinthetéek. A dontések tartalmuk szerint jogszeriiek, maradéktalanul megfelelnek az Akr. 5. § (2)
bekezdésében foglaltaknak, megfelel6 mértékben feltart tényallason alapulnak. Az indokolas
megfelel6, hordozza az ligy egyedi vonasat. Az eljarasrend viszont Ugyintézénkét eltérést mutat.

2022. évben a Batonyterenyei Jarasi Hivatal ellenérzése is megtortént. A helyszinen és a
szuroprébaszerlien behozott iratok attekintését kovetéen a Kormanyhivatal az alabbiakat allapitotta
meg. A Jarasi Hivatal a szocialis igazgatas terén j6 szinvonall munkat végez. Az iratok megfeleléen
kezeltek. A dontések az agazati jogszabaly rendelkezésein alapulnak. A tényallas tisztazasa
megfelel6. A hatarid6 minden vizsgalt esetben megtartott volt. Az tgyféli tajékoztatasok esetenként
kiegészitésre szorulnak. Eljarasjogi kérdésekben tapasztalt a Kormanyhivatal kisebb jogsérelmeket,
ide értend6 a végzések elleni jogorvoslatrél szolé tajékoztatas. Ezek javitasara a Kormanyhivatal
felhivta az ellenérzétt hatésagot.

A Pasztoi Jarasi Hivatal helyszini ellenérzése 2022. december hoénapjaban megvaldsult. A
szuréprobaszeriien kivalasztott és behozott iratok attekintése, valamint az ellendrzési 6sszegzés
elkészitése december 31. napjan még folyamatban volt.



2. Gyermekvédelmi, gyamiigyi igazgatas

2.1. Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények hatésagi ellendrzése

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények, haldézatok rendes
ellenérzése
Rendes ellenérzések
Szolgaltatas szama
tervezett | lefolytatott
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6 5
csalad- és gyermekjoléti kdzpont 3 3
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas 9 8
Osszesen:
Gyermekek napkozbeni ellatasa
bblcsbde 8 5
mini bélcséde 2 0
csaladi bélcséde 5 5
napkozbeni gyermekfeliigyelet 4 4
alternativ napkézbeni ellatas 1 0
Gyermekek napkozbeni ellatasa 6sszesen: 20 14
Gyermekek esélyndveld szolgaltatasai:
biztos kezdet gyerekhaz 1 1
tanoda 1 1
Gyermekek esélynoveld szolgaltatasai 6sszesen: 2 2
Gyermekek atmeneti gondozasa
csaladok atmeneti otthona
gyermekek atmeneti otthona 1 1
Gyermekek atmeneti gondozasa 6sszesen 3 3
Gyermekvédelmi szakellatas
lakasotthon 5 5
gyermekotthon 2 2
killdnleges gyermekotthon 2 2
gyermekotthon specialis csoportja 1 1
nevelészuldi halézat (+9 nevelészild) 1 1
kilsd fér6hely szolgaltatas 2 2
befogadé otthon 1 1
Gyermekvédelmi szakellatas 6sszesen: 14 14
Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények, halézatok rendes ellendrzése 48 41
osszesen:




2.1.1. Csalad- és gyermekjoléti kozpontok, csalad- és gyermekjoléti szolgalatok hatésagi
ellenérzése

Az ellenbrzés eszkozei:

- adatszolgaltatas,

- iratbemutatas és egyéb tajékoztatas kérés,
- helyszini ellendrzés.

A 2022. évre tervezett rendes ellenbrzések szama 7 engedélyes, 9 szolgaltatas, ebbél 6 engedélyes
és 8 szolgaltatdas (3 csalad- és gyermekjoléti kdzpont, 5 csalad- és gyermekjoléti szolgalat)
ellenérzése valdsult meg.

Ellatasi terllet:

csalad- és gyermekjoléti kdzpont: 3 jaras, 51 telepllés;

csalad- és gyermekjoléti szolgalatok: 58 teleplilés.

Egy engedélyes ellenbérzését a Kormanyhivatal 2023. évre atitemezte, mivel az engedélyes 2021-ben
kapott miikddési engedélyt.

A Kormanyhivatal 4 engedélyes esetében 6 szolgaltatast érintéen a szakmai programban foglaltak
megvalosulasa és a szolgaltatds szakmai megfelel6sége kérdésében az Intézetet szakértbként
kirendelte.

Az Intézet a 2022. évi kirendelések alapjan 1 esetben hataridén tul terjesztette el6 szakvéleményét, 2
esetben nem kuildte meg, illetve 1 esetben még nem telt le a szakért6i vélemény elkészitésére adott
hataridd.

Valamennyi ellenérzés helyszini ellenérzés formajaban valésult meg, amelyekre 2022. december 31.
napjaig sor kertlt. A jegyz6kdnyvek a fenntartd, a szolgaltaté és az engedélyes, valamint a Magyar
Allamkincstar részére megkiildésre keriiltek.

2022. évben indult eljarasok esetében az ellenérzés lezarasa harom engedélyes esetében tortént
meg, harom engedélyes ellenérzésének lezarasara 2022. december 31. napjaig nem kertlt sor.

Az ellenérzések soran feltart f{6bb hidnyossagok, jogsértések:

- Az onkormanyzati beszamold elkészitésére nem kerll sor (a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése).

- Az ellen6rzés idépontjaban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat személyi feltételének biztositasa a
gondozotti iranyszamok (1 f6/25 csalad) tekintetében, valamint az ellatasi tertlet lakossagszamara
vetitetten (4000 f6 lakos/csaladsegitd) nem felelnek meg a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: Nmr.) 1. szamu
mellékletében elGirtaknak.

- Egy csalad- és gyermekjoléti kozpont esetében visszatérd probléma, hogy a személyi feltétel
biztositdsa nem felel meg az NMr. 1. szamu mellékletében elbirtaknak. Szocialis diagndzist
készit6 esetmenedzsert, valamint évodai és iskolai szocialis segitét nem alkalmaznak.

- A szakmai program nem felel meg teljes mértékben a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
5/a. § (1) és a Nmr. 4/A. § (1) bekezdésének.

- AGyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartas adattartalma hianyos.

- A Gyermekeink védelmében informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) végzett
dokumentacids tevékenység tobb esetben hianyos.




- A 9/2000. (VIll.4.) SzCsM rendelet 15. § (1) bekezdése altal meghatarozott, az engedélyes altal
készitett éves tovabbképzési terv a tovabbképzésre, felkészité tanfolyamra fordithatd forrasok
megjelolését és felosztasat nem tartalmazza.

Jogkdvetkezmények
Lezart rendes ellenérzések szama 2022-ben: 5 db rendes éves (ebbdl 2 db 2021 évben indult).

Folyamatban Iévé rendes ellenérzés 2022. december 31-én: 3 db.

Utbellenérzés 2022. évben: 0 db

Hatdsagi ellendrzés soran tapasztalt jogsértés miatt mas szervnél kezdeményezett eljarasok szama: 0
Hatdsagi ellenbrzés soran tapasztalt jogsértés miatt meginditott eljarasok szama: 0 db

Soron kivili ellen6rzésre 2022. évben nem kertlt sor.

2.1.2. Gyermekek napkozbeni ellatasat nyujté szolgaltatok, intézmények, halézatok hatésagi
ellenérzése

Bolcsdde, mini bolcséde

A Kormanyhivatal 2022. évi ellenérzési tervében foglaltak szerint a bdlcs6édei ellatas terliletén
tervezett rendes ellenérzések szama: 10 db, ebbdl 5 db valosult meg.

Arendes ellen6rzések tekintetében 2022. december 31. napjaig 4 ellen6rzési jegyz6konyv készult el.
2022. december 31. napjan folyamatban lévé eljarasok szama: 1 db.

A rendes ellen6rzések elmaradasanak oka az Uj engedélyre iranyuld kérelmek szamanak ugrasszeri
ndvekedése.
Az elmaradt rendes ellen6rzések a 2023. évi ellenérzésekhez kerlltek atcsoportositasra.

Az ellenbrzés eszkozei:

- adatszolgaltatas,

- iratbemutatas,

- egyeéb tajékoztatas kérése,
- helyszini ellenérzés.

A Kormanyhivatal az ellen6rzéshez a szakmai programban foglaltak megvaldsulasa és a szolgaltatas
szakmai megfelel6sége kérdésében a modszertani feladatokat ellatd Magyar Boélcsédék Egyesilete
Bolcs6dei Modszertani Szervezetét (a tovabbiakban: Modszertani Szervezet) szakértbként egy
esetben rendelte ki. A Mddszertani Szervezet a szakértdi véleményt a Kormanyhivatal felé megkuldte.

A Kormanyhivatal minden esetben megkereste a népegészségligyi feladatkérében eljard jarasi
hivatalt. A népegészségligyi feladatkérében eljaré jarasi hivatal négy bdlcséde szolgaltatast nyujtonal
tartott helyszini szemlét, melyek soran megallapitotta, hogy a szolgaltatast nyujtok a népegészségugyi
kdvetelményeknek megfelelnek.



Az ellen8rzések soran feltart leggyakoribb hianyossagok, jogsértések:

- A szolgaltatéi nyilvantartas adatai és a szolgaltatasok alapdokumentumainak adatai kdzott eltérés
mutatkozott.

- A szakmai programok és a mellékleteik a fenntartok altal jovahagyasra kertiltek, tartalmuk nagy
részben a jogszabalynak megfel, az aprobb hibak javitasra kerlltek.

- Tobbcélu 6voda-boélcséde intézménynél néhany esetben nem kerllt sor szakmai vezetd
kinevezésére.

- Az Onkoltség és az intézményi téritési dij megallapitasara néhany esetben nem, illetve hataridén tul
kerult sor.

- A csoportszobaban valasztéelemként hasznalt polcok fal mentén elhelyezése és odardgzitése nem
volt megoldott.

A lezart ellen6rzések tekintetében a fenntarték, a 2022. évi hatésagi ellen6rzések soran feltart
hianyossagokat, jogsértéseket majdnem hianytalanul megszintették. Egy esetben kerilt sor az
altalanos kozigazgatasi rendtarasrol szolé 2016. évi CL. térvény (Akr.) 101. § (1) bekezdése szerinti
eljards meginditasara, amely a hidanyossagok megszintetésére, illetbleg a jogszeri mikodés
helyreallitasara iranyul6 felhivas volt.

Csaladi bolcsode

A Kormanyhivatal 2022. évi ellendrzési tervében foglaltak szerint, a csaladi bélcséde ellatas tertletén
tervezett hatosagi ellenérzések szama: 5 db.

Megvaldsult ellen6rzések szama: 5 db.

Az ellen8rzések lezarasara 2022. december 31. napjaig sor kertlt.

2022. december 31. napjan folyamatban lévé eljaras: 0 db.

Az ellen6rzések eszkdzei:

- adatszolgaltatas,

- iratbemutatas,

- egyéb tajékoztatas kérése,
- helyszini ellenérzés.

A Kormanyhivatal az ellenérzéshez a szakmai programban foglaltak megvaldsulasa és a szolgaltatas
szakmai megfelel6sége kérdésében a modszertani feladatokat ellat6 MACSKE Napkdzbeni
Gyermekellatast Nyujté Szolgaltaték Orszagos Egyesullete Mddszertani Kézpontot (a tovabbiakban:
Modszertani Kozpont) szakértéként 6t esetben rendelte ki. A Mddszertani Kdézpont a csaladi bdlcs6de
szolgaltatast nyujtok szakmai munkajat magas szinvonalinak értékelte, mely megfelel a gyermekek
életkori sajatossagainak és szikségleteinek. Harom csaladi bdlcs6dében a szakmai program
aktualizalasara hivta fel a figyelmet, melyet a fenntartok teljesitettek.

A Kormanyhivatal minden esetben megkereste a népegészségugyi feladatkorében eljaré jarasi
hivatalt. A népegészségulgyi feladatkdrében eljaré jarasi hivatal 6t csaladi bdlcséde szolgaltatast
nyujtonal tartott helyszini szemlét, melyek soran megallapitotta, hogy a szolgaltatast nyujték a
népegészseégugyi kovetelményeknek megfelelnek.

10



Az ellen8rzések soran feltart leggyakoribb hianyossagok, jogsértések:

- A Gyvt 139. § (1) bekezdésében elGirt személyi nyilvantartast nem vezetik. A boélcsédei ellatas
igénybevételét megel6zben kitoltott adatlap csak részben tartalmazza a jogszabalyban el6irt adatokat.
- A szuldk, a gyermek bodlcsédei ellatdsanak megkezdését megel6z6en nem minden esetben
nyujtottak be munkaltatoi igazolast.

- Két esetben a Kormanyhivatal altal megallapitasra kerult, hogy a jatszéudvaron elhelyezett maszdka
és hinta nem a gondozottak életkoranak megfelel6.

A lezart ellen6rzések tekintetében a fenntarték, a 2022. évi hatésagi ellen6rzések soran feltart
hianyossagokat, jogsértéseket megsziintették, ezért az Akr. 101. § (1) bekezdése szerinti eljaras
meginditasa, illetve eljaras kezdeményezése nem volt indokolt.

Napkoézbeni gyermekfeliigyelet:

A Kormanyhivatal 2022. évi ellendrzési tervében foglaltak szerint, a napkdzbeni gyermekfelligyelet
ellatas terlletén tervezett hatosagi ellenérzések szama: 4 db.
Megvalosult ellenérzések szama: 4 db.

Az ellenbrzések lezarasara 2022. december 31. napjaig sor kertilt.
2022. december 31. napjan folyamatban lévé eljaras: 0 db.

Az ellendrzés eszkodzei:

- adatszolgaltatas,

- iratbemutatas,

- egyeb tajékoztatas kérése,
- helyszini ellenérzés.

A Kormanyhivatal minden esetben megkereste a népegészséglgyi feladatkdrében eljard jarasi
hivatalt. A népegészségugyi feladatkorében eljaré jarasi hivatal ellenérzései soran megallapitotta,
hogy a szolgaltatast nyujték a népegészségugyi kovetelIményeknek megfelelnek.

A Kormanyhivatal ellenérzési tapasztalatai:
A Kormanyhivatal az ellenérzések soran megallapitotta, hogy az engedélyesek a jogszabalyokban és

a szolgaltatoi nyilvantartasokban foglaltaknak megfeleléen mikddnek.

Alternativ napkozbeni ellatas:

A Kormanyhivatal 2022. évi ellenérzési tervében foglaltak szerint, az alternativ napkézbeni ellatas
terletén tervezett hatdsagi ellenérzések szama: 1 db.

Megvalosult ellenérzések szama: 0 db.

Arendes ellenérzés elmaradasanak oka a humaneréforras hianya.

Az elmaradt rendes ellen6rzés a 2023. évi ellen6rzésekhez keriltek atcsoportositasra.
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2.1.3. Gyermekek esélynoveld szolgaltatasa
Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Kormanyhivatal 2022. évi ellen6rzési tervében foglaltak szerint a biztos kezdet gyerekhaz
szolgaltatas teruletén tervezett hatosagi ellenérzések szama: 1db.

Megvalésult ellenérzések szama: 1 db.

2022. december 31. napjaig lezart ellendrzések szama: 0 db.

2022. december 31. napjan folyamatban lévé eljaras: 1 db.

Tanoda

A Kormanyhivatal 2022. évi ellenérzési tervében foglaltak szerint a tanoda szolgaltatas teriletén
tervezett hatosagi ellenérzések szama: 1db.

Megvaldsult ellen6rzések szama: 1 db.

2022. december 31. napjaig lezart ellenbrzések szama: 0 db.

2022. december 31. napjan folyamatban 1évé eljaras: 1 db

Célvizsgalat

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2022. évi orszagos hatdsagi ellendrzési tervében elirta, hogy a
szocialis és gyermekjoléti tevékenységekhez kapcsoléddéan a rendes ellenérzések soran kiemelt
figyelmet kell forditani az ellatotti jogok érvényesullésére. Az ellendrzések soran a Kormanyhivatal
jegyz6koényveiben kuldén fejezetben rogzitette az ellatotti jogokkal kapcsolatos megallapitasokat. A
rendes ellenbérzések soran az ellatotti jogokkal kapcsolatos jellemzé hianyossagokat, jogsértéseket a
Kormanyhivatal nem tart fel.

2.1.4. Gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézmények, halézatok hatésagi ellendrzése

2022. évre tervezett 14 ellen6rzésbdl valamennyi megvalosult.
Lezart ellenérzések szama 2022. december 31. napjan: 10 db
Folyamatban Iévé ellenérzések szama 2022. december 31. napjan: 4 db

Az ellen6rzés eszkozei:

- adatszolgaltatas,

- iratbemutatas,

- egyéb tajékoztatas kérése,
- helyszini ellen6rzés.

A Kormanyhivatal 12 esetben megkereste a népegészségligyi feladatkérében eljard jarasi hivatalt. Az

engedélyesek tobbsége esetében megallapitasra kerllt, hogy a szolgaltatast nyujtok a
népegészseégugyi kdvetelményeknek megfelelnek.
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A szakellatast nyujté intézmények rendes ellenérzése soran feltart f{6bb hianyossagok, jogsértések:

Az elb6zb évekhez képest nem tdrtént valtozas abban, hogy két gyermekotthon témegkdzlekedési
eszkbzzel valdé megkdzelithetbsége nehézkes. A telepllésen tovabbra sem biztositott az
egészségugyi alapellatas, nincsenek alapfoku nevelési és oktatasi intézmények sem. A
gyermekek részére legkdzelebb a szomszédos telepiléseken biztositottak ezen ellatasok,
szolgaltatasok.

Egy gyermekotthon még mindig nem rendelkezik sportolasra alkalmas teremmel, latogatok
fogadasara alkalmas helyiséggel és terapias célra szolgalé csoportszobaval.

Az intézmények tébbségében sziikséges lenne a tisztasagi festés elvégzése.

Tobb intézményben tapasztalhaté a lakdszobak butorzatanak, valamint a beltéri ajtoknak az
elhasznalddasa, azok cseréje lenne indokolt.

Egy gyermekotthonban tdbb éve problémat okoz a redénydk elhasznalddottsaga, javitds utan
ismételt leszakadasa, ezaltal akadalyozott a természetes fény bejutasa és a szelléztetés.

Tobb intézményben indokolt lenne nagyobb anyagi beruhazast igénylé felujitas elvégzése
(példaul a fOtésrendszer korszerlsitése, nyilaszarok cseréje, burkolatok cseréje,
villamosvezetékek korszerisitése, vizes blokkok felujitasa, kerités felujitasa, stb.)

A specialis csoportnak helyet ad6 ingatlan gyujtogatas miatt lakhatatlanna valt. A gyermekek
kulonb6z6 gyermek- és lakasotthonokba lettek athelyezve atmenetileg a feludjitas befejezéséig,
ezaltal tobb ellatasi helyen is a gyermekek Iétszama meghaladja az engedélyezettet.

Tobb intézménynél a megfeleld szakmai Iétszam hianyzik, jellemzéen a fejleszté pedagdgusi,
illetve gyermekfelligyel6i allashelyek betdltetlenek.

Toébb esetben eléfordul, hogy a szakdolgozok nem rendelkeznek megfelelé szakképzettséggel,
kozulik azonban tébben képzésen vesznek részt, illetve hataridén belll vallaltdak a szikséges
képesitések megszerzését.

A kapcsolattartasi naplék kitéltése hianyos.

Tobb intézményben jellemz8, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervek nem minden esetben
tartalmazzak az érintettek alairasat.

A helyszini ellenérzések alkalmaval nem minden esetben lehetett betekinteni a GYVR-be, mivel a
belépési jogosultsaggal rendelkezd gyermek-, illetve lakasotthon vezet6k tobb esetben nem
tartozkodtak a helyszinen, illetve az informatikai rendszerben végzett dokumentacios
tevékenység tobb esetben hianyos.

Egy intézmény vezetdjenek nyilatkozata szerint a gyermekvédelmi gyamok nem latogatjak
rendszeresen a gyermekeket, a havi egyszeri latogatas tdbbszor is elmarad.

A nevel6szul6i halézat rendes ellen6rzése

A vizsgalat idépontjaban a nevel&szuléi halézatban tevékenykedd neveldszUlbi csaladok szama 79, a
foglalkoztatasi jogviszonyban allé nevel6szulb6k szama 74 6. A nevel&szul6i haldzatban elhelyezett
gyermekek és fiatal feln6ttek szama: 223.

A nevel6szildi haldzat rendes ellendrzése soran feltart f6bb hianyossagok, jogsértések:

- A helyszini ellen6rzés idépontjaban a halézat szakember-hiannyal kiizdétt, munkajukat atmenetileg a
Heves Megyei Neveldszul6i Haldzat nevel&szulbi tanacsaddi segitették. Az ellenérzési jegyz6kdnyv
lezarasakor mar 3 Uj nevel6szil6i tanacsadd alkalmazasra kerllt, igy megallapithatd, hogy a
nevelészllbi tanacsadok altal ellatott gyermekek létszama megfelelt az NM rendelet 1. szamu
mellékletében elirtaknak (1f6/48 gyermek vagy fiatal felnétt, legfeljebb 30 nevel6csaladban).
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- A szakmai létszam a helyszini ellen6érzés idépontjdban nem felelt meg az NM rendeletben
foglaltaknak, gyermekvédelmi Ugyintéz6 vagy névendékugyi eléadd helyett egy adminisztrator segiti a
hal6zat munkajat, aki nem vallalta a szilkséges szakképesités megszerzéseét.

- Tébb gyermek adatait még nem tudtak felvinni, vagy atvenni a GYVR-ben.

A Kormanyhivatal 2022. évben 9 nevelbszild tevékenységét ellenbrizte, melyek soran az alabbi

hianyossagokat, jogsértéseket allapitotta meg:

- Tébb esetben hianyzik a gyermekekre vonatkozdan elkészitett egyéni gondozasi-nevelési tervrdl a
szUl6k, a gyermekvédelmi gyam és a korlatozottan cselekvBképes gyermek alairasa.

- Néhany esetben a kapcsolattartasi napld vezetése hianyos.

- A neveldsziilé a Gyvt. 54. § (1) bekezdésében foglalt feltételeknek — amely a nevel6szulé és a nevelt
gyermekek kozotti korkuldnbségre vonatkozo szabalyt részletezi - nem felelt meg teljeskoériien, de az
id6kozben megszint nevel6szuldi jogviszony ismeretében a jogszabalyi elbirastol vald eltéréshez
szUkséges egyuttes nyilatkozat utdlagos kiadasa mar nem relevans.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a nevel6szul6i halézat mikddése — a fent megallapitott
hianyossagokat kivéve — jogszerl, a szuréprobaszerlien megvizsgalt dokumentumok rendezettek,
vezetésuk naprakész, a jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Jogkdvetkezmények

Hatdsagi ellendrzés soran tapasztalt jogsértés miatt mas szervnél kezdeményezett eljarasok szama: 0
Hatdsagi ellen6rzés soran tapasztalt jogsértés miatt meginditott eljarasok szama: 2 db, ebbdl
valamennyi felszélitas a hianyossagok megszintetésére, illetbleg a jogszerli miikddés
helyredllitasara.

Célvizsgalat

Az EMMI 2022. évi orszagos hatosagi ellendrzési terve célvizsgalatként a nevelésbe vett 14 év feletti
kiskoruak 06nall6 életkezdésre és életvitelre, a palyavalasztasra, a munkavallalasra valé
felkészitésének tervezését és gyakorlati megvaldsulasat jeldlte meg a 2021. januar 1. és december
31. kozotti idészakra vonatkozdan.

A Kormanyhivatal ellen6rzései soran megallapitotta, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervek
egyenre szabottak, a feladatok teljesulése — helyenként sziikszavuan — de rogzitésre kerll. A szikség
szerinti médositasok dokumentalasra keriiinek. A Kormanyhivatal altal a helyszinen megvizsgalt iratok
alapjan megallapithaté tovabba, hogy mind a gyermek- és lakasotthonokban, mind pedig a
nevel6sziléknél figyelembe veszik a gyermekek véleményét a palyavalasztasi kérdésekben, amit a
megtekintett egyéni gondozasi-nevelési tervek is alatamasztanak. A gyermekek iratanyagaban
megtalalhatdak voltak az oktatasi intézmények altal kibocsatott iratok is.

A szakemberekkel és a gyermekekkel lefolytatott interjuk alapjan a palyavalasztasra és 6nallo
életkezdésre val6 felkészités komplex folyamatat a gyermekekkel foglalkozé szakemberek kozil a
pszichologus és a fejleszté pedagogus fogja dssze. Osszességében a fejlesztépedagdgus az, aki a
legtdbbet foglalkozik e tekintetben a gyermekekkel. A felkészités egyéni beszélgetések, foglalkozasok
keretében torténik, a csoportos felkészités kevésbé volt eredményes, ezért azok jellemzden
elmaradtak. A palyavalasztas segitésében az oktatasi intézmények nagy segitséget jelentenek a
tekintetben, hogy rendszeresen szerveznek palyavalasztasi programokat az érintetteknek, melyeken
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valé részvételt az intézmények biztositjak. A felkészitési folyamatok nem kerllnek kilén
dokumentalasra.

Kiemelend6 az egyik egyhazi fenntart6 tamogaté hozzaallasa, mivel az altala fenntartott
lakasotthonokban és nevel6szul6i halozatnal elhelyezett fiatalok a tehetséggondozason kivdl
hozzajuthatnak laptopokhoz is, amennyiben megkezdik felséoktatasi tanulmanyaikat vagy elészor
allnak munkaba. Tovabba ha a tanulmanyaik befejezéséhez szikséges a vezetdi engedély
megszerzése, akkor a fenntarté ehhez is tamogatast nyujt.

A Kormanyhivatal a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatok rendes
ellenérzése soran — figyelemmel a Belligyminisztérium Gondoskodaspolitikaért Felelés Allamtitkara
BMG/1001-1/2022/SZOCSZOLG szamu megkeresésében foglaltakra - vizsgalta azt, hogy az EKAT
rendszer hasznalatara kijelolt, illetve tavollét esetén helyettesitési feladatokat ellatdé munkatarsak
EKAT rendszerbe vald bejelentése megtortént-e, valamint azt, hogy sor kerult-e hatdsagi eljaras
kezdeményezésére az emberkereskedelem aldozataként azonositott személy védelmében.

Az ellen6rzések soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy az EKAT rendszer hasznalatara az
engedélyesek tdbbseégénél nem kerilt kijeldlésre munkatars, illetve egyetlen esetben sem kerult
kezdeményezésre hatdésagi eljaras emberkereskedelem aldozataként azonositott személy
védelmében.

A Kormanyhivatal ellen6rzései soran minden esetben — jegyz6kényvbe foglaltan - felhivta a figyelmet
a regisztraciora, a regisztraci6 menetérél a szolgaltaté/intézmény vezetdjének tajékoztatasa
megtortént.

2.2. Gyamigyi igazgatas

Osszes tervezett | megvalosult elmaradt
ellenérzés ellenérzés ellenérzés

jegyzlk teljes

korl és 35 35 0
témavizsgalata

Gyambhivatalok

teljes kort 1 1 0
vizsgalata
OSSZESEN 36 36 0

2.2.1. Az EMMI orszagos hatésagi ellendrzési tervében 2022. évre elrendelt célvizsgalatok és
adatszolgaltatasok

Jegyzbket érintd célvizsgalat 2022. évben nem volt.

Gyamhivatalokat érint6 célvizsgalat:

- A gyermek huzamos id6tartamu vagy letelepedés céljabol torténé kuilféldi tartézkodasi helyének
kijelolése.
Vizsgalt id6szak: 2021. januar 1. - 2021. december 31.
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Az adatszolgaltatast a Kormanyhivatal hataridén belil — 2022. szeptember 30-ig — az EMMI
Szocialis Ugyekért Felelds Allamtitkarsaga részére megkiildte.

A gyermekvédelmi- és gyamugyi feladatkérben eljaré jarasi hivatalok el6étt a célvizsgalat targyat
képezé eljaras a vizsgalt idészakban nem indult.

- A nevelésbe vétellel és a nevelésbe vétel felllvizsgalataval 6sszefliggé gyamhatdsagi eljarasok
gyakorlata. Kilonds figyelemmel a gyermek tajékoztatasara és a kétszakaszos nevelésbe vétel
alkalmazasanak eseteire.

Vizsgalt id6szak: 2021. januar 1. - 2021. december 31.

Az adatszolgaltatast a Kormanyhivatal hataridén beltl — 2022. oktober 31-ig — a Bellgyminisztérium
Gondoskodaspolitikaért Felelés Allamtitkara részére megkiildte.

A kétszakos nevelésbe vétel jellemzéen akkor fordult elé, amikor a gyermek veszélyeztetetisége
hosszabb ideje fennallt és a veszélyeztetettség nem olyan jellegli és mértékd volt, ami azonnali
intézkedést igényelt, emiatt a nevelésbe vétel elrendeléséig (par nap) a kiskoru sajat csaladjaban
nevelkedhetett. A kétszakaszos nevelésbe vételi eljarast alkalmaztak a gyamhivatalok akkor is,
amikor az ujszil6étt gyermek hazakerllésének feltételei nem alltak fenn és az Ujszil6tt kérhazban
tartézkodasanak ideje alatt a gyamhivatal a nevelésbe vétel elrendeléséhez szikséges eljarasi
cselekményeket el tudta végezni.

A Kormanyhivatal a szuréprobaszer(i ellenbérzés alapjan megallapitotta, hogy a kétszakaszos
nevelésbe vételi eljaras soran a nevelésbe vételt megel6zéen (az els6 szakaszban) az
itéloképessege birtokaban levd vagy korlatozottan cselekviképes gyermek
meghallgatasara/tajékoztatasara néhany esetben nem kertilt sor.

2.2.2 Jegyz6i gyamhatosagok teljes korii jogszeriliségi ellenérzése

A 2022. évi ellen6rzési terv alapjan 35 telepllést érintéen kerilt sor a jegyz6i gyamhatdsag
jogszerlségi ellenérzésére, melyek soran a vizsgalati idészakban keletkezett iratok részben teljes
kord, részben szurdprobaszeri vizsgalata valosult meg.

Az ellendrzés soran feltart gyakoribb hidnyossagok, jogszabalysértések dgycsoportonkénti bontasban:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitasa

Kérelem formanyomtatvany hasznalata, és a csatolandé igazolasok

- A kérelmet a miniszter altal rendszeresitett formanyomtatvanyon kell benyujtani, mely tébb esetben,
indokolatlanul kismértékben atdolgozasra kerult.

- A kérelem kitoltése gyakran hianyos, nem egyértelm( (az Ures rovatok nincsenek kihtzva, athuzva,
az ugyintézd altal téltendd részek uresek).

- El6fordul, hogy a kérelem mellett az Ggyfél kulon iven kerul nyilatkoztatasra az egyedulallosagrol és
a vagyoni helyzetrdl.

- A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél szolé 149/1997. (IX. 10.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Gyer.) 65/A. § a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a jegyzé nem
gondoskodik az adatok beszerzésérol.

- Az ugyfél altal benyujtott jovedelemigazolasok tobb esetben aggalyosak, pld. a postai kifizetési
utalvany szelvénye vagy folydoszamla-kivonat fénymasolata kerul benyujtasra, melyet a jegyz6 annak
ellenére elfogad, hogy azon nem lathaté a jovedelmet esetlegesen terhel§ letiltas dsszege, illetve
annak jogcime, pedig ezek az adatok az egy fére jutd jovedelem szamitasat befolyasolhatjak.

Jovedelemszamitas

- Tébb esetben el6fordul, hogy az Ugyirat nem tartalmazza a kérelmezd, illetve a csalad jovedelmét
igazolo iratokat vagy nyilatkozatot arrdl, hogy jovedelemmel nem rendelkeznek.
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- Ritkan, de el6fordul, hogy az Szt. 10. § (4) bekezdés c) pontjaban foglaltak nem kerulnek figyelembe
vételre, a csalad egy fére jutd jovedelme a kozfoglalkoztatasbol szarmazd nettod jovedelemmel — és
nem a foglalkoztatast helyettesité tamogatas 6sszegével — kerll kiszamitasra. A kedvezményre valo
jogosultsagot nem érintette a téves jogszabaly értelmezés.

- El6fordul, hogy a csalad egy fére juto jovedelmének szamitasa nem a kérelem benyujtasat megel6z6
havi jovedelem, hanem harom havi atlagjovedelem alapjan kerul kiszamitasra.

- Esetenként eléfordul, hogy nem kerlll a tényallas a tekintetben tisztazasra, hogy az a csaladban é18
nagykoru gyermek, aki nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat nem folytat rendelkezik-e
jovedelemmel vagy sem. A Gyvt. 19. § (4) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a 20 évesnél
fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezé gyermek vehet6 figyelembe kdzos haztartasban él6 kozeli
hozzatartozoként.

- El6fordul, hogy a csalad egy fére jutd nettd jovedelme tévesen, az anyasagi tAmogatas figyelembe
vételével kerll kiszamitasra. Az anyasagi tamogatas az Szt. 4. § (1a) bekezdés 3. pontja szerint nem
minésul jovedelemnek. A kedvezményre vald jogosultsagot a jogszabalysértés nem érintette.

A jogosultsag idétartamanak meghatarozasa
- A veszélyhelyzettel 6sszefliggbé atmeneti szabalyokrol szolé 2021. évi XCIX. torvény és a 647/2021.

(XI.30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései szerint a 2020. november 4-e és a veszélyhelyzet
megszinését kovetd 30. nap kozott lejaré rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag 2022. augusztus 31-éig meghosszabbodott. Sok esetben tapasztalhatd, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény ismételt megallapitasara iranyulé kérelmet a jogosultsag
fennalldsa alatt érdemben elbiraltak.

A gondozé csaladba tartozé személyek szamanak meghatarozasa
- Néhany esetben a csalad egy f6re jutd jovedelmének szamitasa soran nem keril figyelembe vételre

a Gyer. 66. § (3) bekezdése, mely szerint a csaladbafogadé gyam gyamsaga alatt allé gyermek
esetében, - kivéve, ha a gyam a gyermek tartdsara koteles, - a jovedelemszamitas szempontjabol
nem tekinthetd a tamogatast kérével kd6zO0s haztartasban él6 kdzeli hozzatartozénak. A rea nézve
igényelt tamogatas megallapitasanal a gyermek megélhetését szolgald juttatasokat kell figyelembe
venni.

Nagykoru személyek jogosultsaganak vizsgalata

- Eléfordul, hogy az Ggyirat nem tartalmaz arra vonatkozé megallapitast, hogy a nagykoru jogosult az
altalanos jogosultsagi feltételek mellett megfelel-e azon specialis feltételnek, hogy a nagykoruva valast
megel6z6 masodik hénap elsd napja, valamint a nagykoruva valast megel6z8 nap kozétti idészakban
legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult.

- Esetenként el6fordul, hogy a nagykoru gyermek jogosultsaganak megallapitasat a szul6 kéri.

A tényallas tisztdzasa, a hatarozatok tartalma
- A jegyz6 tobb esetben elmulasztotta a tényallas teljes korl tisztazasat. Pld. a kérelmezd ugy

nyilatkozott, hogy egyedulallo, ugyanakkor a csaladi potlékot nem egyedulalléként vette igénybe, vagy
akként nyilatkozott, hogy csalddos és egyedulalloként részesul csaladi potiékban.

- El6fordul, hogy a hatarozatban még mindig az szerepel, hogy a kedvezmény jogosultja Erzsébet
utalvany formajaban természetbeni tamogatasra jogosult.

A 2019. évi LXVI. tv. 32. §-aval modositasra kertlt a Gyvt. 20/A. §-a 2019. judlius 9-t6l, melynek
értelmében nem Erzsébet utalvanyra, hanem pénzbeli tdmogatasra jogosult egy évben két
alkalommal a kedvezmeény jogosultja.

- Az ugyfél a kérelem-nyomtatvanyon — kérelmének teljes egészében helyt addé dontés esetére -
lemond fellebbezési jogardl, ennek kdvetkeztében a dontések az Akr. 82. § (3) bekezdése értelmében
véglegessé valnak. Még mindig gyakori, hogy a jegyz6k a nyomtatvanyban foglaltakat figyelmen kival
hagyjak és fellebbezési jogot biztositanak az ligyfélnek a hatarozatokban.
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- Gyakori, hogy a jegyz6k a hatarozatban pontatlanul tajékoztatjak az Ugyfeleket a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddo jogosultsagokrol.

A dontéshozatalt kdvetd eljarasi Iépések

- A hatarozatok véglegessé valasanak idépontja tobb esetben nem jogszer(. El6fordul, hogy a dontés
kézbesitését igazold tértivevény hianyzik az iratokbdl, vagy az Akr. 82. § (3) bekezdés a) pontjatdl
eltéréen a véglegessé valas datumaként nem a hatarozat atvételének napja kerul feltintetésre.

- Gyakori hianyossag, hogy a jegyz6 a kedvezményre vald jogosultsagot megallapitdé hatarozat
véglegessé valasarodl - a Gyer. 15. §-aval szemben - nem kiild értesitést.

- El6fordul, hogy a kedvezményre valod jogosultsagot megallapitd hatarozatot vagy nem kildik meg az
oktatasi intézménynek az els6é alkalommal térténé megallapitaskor, vagy minden esetben megkuldik,
fuggetlendl attél, hogy elsé vagy nem elsé megallapitas.

A Kormanyhivatal a jegyz6k gyamhatosagi tevékenységének ellenérzése soran két esetben tett
felugyeleti intézkedést, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag iranti kérelmet
elutasitoé hatarozatot megvaltoztatta.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykoruva valt gyermek
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzete fennallasanak megallapitasa

- A veszélyhelyzettel 6sszefliggbé atmeneti szabalyokrdl szo6lé 2021. évi XCIX. torvény és a 647/2021.
(XI.30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései szerint a 2020. november 4-e és a veszélyhelyzet
megsziinését kovetd 30. nap kdézoétt lejard6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag és a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetre val6 jogosultsag 2022. augusztus 31-€ig
meghosszabbodott. Sok esetben tapasztalhatd, hogy a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
ismételt megallapitasara iranyuld kérelmet a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak
idétartama alatt érdemben elbiraltak.

- Néhany esetben el6fordul, hogy a jegyz6 az Ugyfelet kilén iven nyilatkoztatia a
hatranyos/halmozottan hatranyos helyzet feltételeinek fennallasardl. Az tgyfélnek a kérelemben csak
a B) lap 1. pontjaban foglaltakrél — az alacsony iskolai végzettségrdl — kell nyilatkoznia. A tovabbi
feltételek fennallasat hivatalbdl kell vizsgalni.

- Eléfordul, hogy a jegyz6 a gyermek hatranyos helyzetét allapitia meg a szild alacsony iskolai
végzettségére figyelemmel akkor, amikor a szll6i felligyeleti jogot egylttesen gyakorlé sziildk kdzul
csak az egyik szllé nyilatkozik az alacsony iskolai végzettségrol. A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdés a)
pontjaban foglaltak szerint ezen jogszabalyi feltétel akkor all fenn, ha a gyermeket egyltt neveld
mindkét szilére vonatkozéan fennall ezen feltétel.

- Gyakori, hogy a jegyz6 a kérelmez8 gyermekének hatranyos helyzetét allapitia meg a kérelmezé
alacsony iskolai végzettségére, vagy alacsony foglalkoztatottsagara tekintettel és nem vizsgalja a
Gyvt. 67/A. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltakat, a halmozottan hatranyos helyzet esetleges
fennallasat.

- Nem allapithaté meg az iratokbdl, hogy a jegyzd a Gyer. 83. § (5) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen megkuldte-e a jogosultaknak a hatrdnyos/halmozottan hatranyos helyzethez kapcsolédo
jogosultsagokrél szo6lo tajékoztatot.

- Gyakori, hogy a jegyz6 a dontés véglegessé valasarél a Gyer. 15. §-aban foglaltaknak megfeleléen
nem kuld értesitést.

- Ajegyz6 a Gyer. 83. § (6) bekezdésétdl eltéréen a hatarozatot a véglegessé valasat kdveté 5 napon
belll nem kildi meg tajékoztatasul a gyermek oktatasi intézményének, de eléfordul az is, hogy mar a
véglegessé valas elbtt sor kerll a kézbesitésre.

- Eléfordul, hogy a hatarozatban az illetékességet megallapité jogszabalyi hivatkozas pontatlan, azt a
331/2006. (XII. 23. ) Korm. rendelet (Gyar.) 23. § (14) bekezdése alapozza meg.
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A Kormanyhivatal a jegyz6k gyamhatosagi tevékenységének ellenérzése soran két esetben tett
feligyeleti intézkedést, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa iranti kérelmet
elutasitoé hatarozatot megvaltoztatta.

Gyamhatésagi iigyekben megkeresésre kérnyezettanulmany készitése

- Eléfordul, hogy a kérnyezettanulmanyok tartalma hianyos, nem felelnek meg az Akr. 78. §-aban és a
Gyer. 9. §-aban foglaltaknak.

- Egy-két esetben fordul el, hogy a kdrnyezettanulmany elkészitésére és megkildésére a megkeresd
hatdsag altal, az Akr. 25. § (1) bekezdése alapjan megallapitott hataridén tul keriil sor.

2.2.3. Gyamhivatalok jogszerliségi ellenérzése

A 2022. évi ellenbrzési tervben egy jarasi hivatal (Szécsény) gyamigyi tevekenységének vizsgalata
kerllt meghatarozasra. A Szécsényi Jarasi Hivatal vizsgalata megtortént, azonban az ellenérzési
Osszegzés készitése jelenleg még folyamatban van.

A 2021. évi ellenbérzési tervben Utemezett jarasi hivatalok kézil a Salgétarjani Jarasi Hivatal

ellenérzési &sszegzése 2022. évben kerllt befejezésre, a Kormanyhivatal altal feltart f6bb
jogszabalysértések, hianyossagok ligycsoportonkénti bontasban az alabbiak:

Elhelyezi a gyermeket ideiglenes hatallyal a kiilonélé masik sziilénél, mas hozzatartozénal
vagy mas alkalmas személynél, illetve a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 4:122. § (2) bekezdése szerinti gyermekvédelmi nevelésziilénél (a
tovabbiakban: nevel6sziilé), vagy — ha erre nincs méd — gyermekotthonban, fogyatékosok
vagy pszichiatriai betegek otthonaban, egyidejlileg — a feltételek fennallasa esetén — csaladba
fogadé gyamot vagy gyermekvédelmi gyamot rendel.

- Az ideiglenes hatalyu elhelyezésrdl rendelkezé dontés nem tartalmazza a Gyer. 97. § (1) bekezdés f)
pontjaban foglaltak szerint a hatarozat azonnali végrehajthatésaganak kimondasat.

- A gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezése nem volt indokolt: a gyermekek ellatasa, gondozasa
biztositva volt, sulyos, azonnali intézkedést igényl6é kdrtlmény nem merdlt fel. Megallapithaté, hogy a
szUl6k elhunytak, a testvérek folyamatosan gondoskodtak a kiskoruakrél, igy a gyermekek sorsat
ideiglenes hatalyu elhelyezés nélkil a Gyer. 127. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
gyamrendeléssel lehetett volna jogszeriien rendezni.

- A gyamhivatal déntése meghozatala soran nem vette figyelembe a kapcsolattartasra jogosult anya
kérulményeit (nincs jovedelme, agressziv magatartast tanusitd apaval azonos idében torténd
kapcsolattartas), a gyamhivatal altal szabalyozott kapcsolattartds nem segiti el6 a gyermek mielébbi
vér szerinti csaladba valo visszakerllését.

- Az ideiglenes hatalyu elhelyezésrél sz6l6 hatarozatnak a Gyer. 97. § (1) bekezdés ia) pontja szerint
tartalmaznia kell a kapcsolattartasra jogosult sziulének a Ptk. 4:124. §-a szerinti jogkdvetkezményekre
tortén6 figyelmeztetését. A hatarozat pontatlanul, nem a hatélyos jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen tartalmazza a figyelmeztetést.

- A Gyvt. 128. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyamugyi eljarasban meg kell hallgatni a szulét,
az itéléképessége birtokaban lévé gyermeket, melyet akkor lehet mellézni, ha a meghallgatas miatti
késedelem elharithatatlan karral vagy veszéllyel jarna. A szulé és gyermek meghallgatasara nem
kerult sor és a dontés indoklasa ennek okat nem jeldli meg.

A sziiléi feluigyeleti jog sziinetelésének, feléledésének és megsziinésének megallapitasa

- A szuléi feligyeleti jogot — birdsagi dontés alapjan - egyedul gyakorld szilé elhunyt, ezt kbvetden a
gyermeket a tulélé szul6 gondozta, nevelte. A gyamhivatal nem kizarolag a szuldi feligyeleti jogot
gyakorld szllé halalat igazold irat alapjan hozta meg azt a dontést, hogy a kulonélé szild szilbi
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feligyeleti joganak feléledését megallapitotta, hanem a Gyer. 19. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen vizsgalta a korliményeket, tisztazta a tényallast, azt, hogy a kulonélé szilé képes-e,
alkalmas-e a tovabbiakban a szll6i feligyeleti jog gyakorlasara. Emiatt a sziléi felugyeleti jog
feléledése nem automatikusan, a jogszabaly erejénél fogva kovetkezett be, mint ahogyan azt a
gyamhivatal hatarozataban megallapitotta. A szul6i fellgyeleti jog az elhunyt szulé halalanak napjaig
visszamenbleges hatéllyal torténd felélesztése nem jogszerl, figyelemmel arra, hogy a szll6i
felugyeleti jog gyakorlasara csak annak feléledésérél rendelkezd hatarozat kozlését kdvetéen kertlhet
sor.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés feliilvizsgalata, megsziintetése, megvaltoztatasa

- Az ideiglenes hatalyu elhelyezés felulvizsgalatanak eredményeként az ideiglenes hatalyu elhelyezés
megszuntetésre kerllt, mellyel egyidejlileg a gyamhivatal az ideiglenes hatalyu elhelyezéskor
kirendelt gyamot tisztségében megerésitette. Az eljaras soran a Gyer. 128. § (2) bekezdésének a)
pontjaban foglaltak szerint nem keriltek beszerzésre a gyamrendelés alapjaul szolgald iratok, a
szulék halotti anyakonyvi kivonata.

- Az ideiglenes hatalyu elhelyezés felllvizsgalatara, az ideiglenes hatalyu elhelyezés megszuntetésére
a Gyvt. 73. § (1) bek. a) és b) pontjaban foglalt hataridén belll — 30 és 45 nap - nem kerdlt sor.

- A gyamhivatal az ideiglenes hatalyu elhelyezésrél sz6l6 dontésében megallapitotta, hogy a szlilék
gondozasi-nevelési joga az ideiglenes hatalyu elhelyezés ideje alatt szlnetel. Ezzel egyidejlleg a
gyermek részére csaladbafogadd gyam kirendelésére kertlt sor és a gyamhivatal megallapitotta, hogy
a gyam a gyamsaga alatt all6 gyermek gondozdja, neveldje, vagyonanak kezelbje és térvényes
képviselbje. A két rendelkezés nincs egymassal Osszhangban, hiszen ha a szulének csak a
gondozasi-nevelési joga szlnetel, akkor a vagyon kezelésére és a torvényes képviseletre tovabbra is
jogosult és koteles, vagyis ezen jogositvanyok a szllét €s a gyamot is egyszerre illetik meg.

Nevelésbe vétel elrendelése, megsziintetése, a nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasarol
valé dontés

- A nevelésbe vételi hatarozat indokolasa nem tartalmazza azokat a mérlegelési szempontokat,
melyek a dontést megalapozzdk és melyekbdl megallapithatd, hogy a gyamhivatal a csaladba
fogadas engedélyezése helyett miért dontétt a nevelésbe vétel mellett. A gydamhivatal hatarozata az
Akr. 81. § (1) bekezdésében foglaltaknak nem felel meg.

- Nem tortént meg a gyermekek ideiglenes gondozasi helyének, illetve gondozasi helyének kozlése a
Gyer. 105. § (3) bekezdésében foglaltak szerint.

- A nevelésbe vételt elrendel6 hatarozatban tévesen szerepelnek a gyermek 6rokbe fogadhaténak
nyilvanitasara vonatkozo feltételek, a tajékoztatas nem felel meg a Ptk. 4:124. § (1) bekezdésében
foglalt hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek.

- A nevelésbe vétel felllvizsgalata soran a gyamhivatal a szlléket irasban torténd nyilatkozattételre
hivta fel a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal
kapcsolatos intézkedésekrél, valamint a szocialis és a gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a
veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mikdodési rendjérél sz6lo 556/2020. (X11.4.) Korm. rendelet 7. § (1)
bekezdésére hivatkozassal. Ezen jogszabalyhely a nyilatkozattételre vald felhivas idépontjaban
hatalytalan volt, a szul6k személyes meghallgatédsat a gyamhivatal jogalap nélkil mellézte.

- A nevelésbe vétel megszuntetésével egyidejileg a gyamhivatal nem rendelkezett a gondozasi dij
fizetési kotelezettség megszintetésérdl a Gyer. 110. § (1) bekezdés i) pontjaban foglaltaknak
megfeleléen.

- A gyamhivatal az ideiglenes hatallyal nevel6szulénél elhelyezett gyermekek esetén az édesapa
élettarsanak kapcsolattartasra iranyuld kérelmét visszautasitotta, figyelemmel arra, hogy ezen
eljarasban az apa élettarsa nem minéstul tUgyfélnek. A visszautasité dontésben célszer( tajékoztatni a
kérelmez6t arrdl, hogy a kapcsolattartasra a Ptk. 4:179. §-aban, illetve a Gyer. 28. § (1) és (3)
bekezdésében foglalt személyek jogosultak, illetve arrdl, hogy a Gyer. 30/H. § (3) bekezdésében
foglaltak szerint a gyermekvédelmi gondoskodas alatt allé gyermek gyermekvédelmi gyamija
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biztosithatja, hogy a gyermek személyes kapcsolatait a Gyer. 28. § (1) és (3) bekezdésében felsorolt
személyeken kivul massal is apolhassa.

- A gyamhivatal a nevelésbe vett gyermekek szul6kkel torténé személyes kapcsolattartasanak
szabalyozasa tekintetében nem tisztazta teljes korlien a tényallast, azt, hogy a szllék a blintetés-
végrehajtasi intézetbdl milyen modon tarthatnanak a gyermekekkel személyes kapcsolatot, van-e
lehetéség a bv. intézeten kivlli taldlkozasra, amennyiben igen milyen modon, milyen id6kézénként
stb. A gyamhivatal altal szabalyozott személyes kapcsolattartassal a bv. intézetben tartozkodd szllék
nem tudnak élni, mely az érokbefogadhatdéva nyilvanitas és a gyermekek érdeke szempontjabdl
aggalyos.

A gyermeket 6rokbe fogadni szandékozdk alkalmassagaroél valé dontés

- Az Ordkbefogadni szandékozd hazaspar nem rendelkezett a felkészit§ tanfolyam eredményes
elvégzését igazold irattal. A gyamhivatal megallapitotta az 6rokbe fogadni szandékozd személyek
orokbefogadasra valé alkalmassagat, ezzel egyidejileg azonban a Gyer. 39. § (2f) pontjaban
foglaltaknak nem tett eleget, mely szerint tajékoztatni szikséges az érintetteket arrdl, hogy
térittsmentesen elvégezhetik a felkészitd tanfolyamot és nem hivta fel a szakszolgalatot arra, hogy a
tanfolyam elvégzését segitse eld.

A gyermek csaladba fogadasahoz valé hozzajarulas

- A Gyamhivatal a csaladbafogadasi eljaras soran vagyonleltar felvétele érdekében megkereste a
lakéhely szerint illetékes jegyz6t, mely jelen esetben a Gyer. 128. § (2) bekezdés c) pontja szerint nem
indokolt, hiszen a szll6 az eljaras soran nyilatkozott arrél, hogy a gyermeknek nincs vagyona.

- A Gyamhivatal az eljaras soran nem vizsgalta a Gyer. 128. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltakat,
azt, hogy a gyermek részesiul-e rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben.

Ideiglenes gondnok, gondnok, hivatasos gondnok kirendelése és tevékenységiik felligyelete

- Az ideiglenes gondnok kirendelését kovetd 8 napon bellul nem kerult sor — a Gyer. 130/D. § (2)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen - a cselekvOképességet érinté gondnoksag ala helyezés
iranti per meginditasara.

A gyermekek és a gondnokoltak ingé és ingatlan vagyonaval és vagyoni értéki jogaval
kapcsolatos ligyekben val6 kozremiikodés:

- A Gyer. 154. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a gyamhivatal az okiratokat akkor lathatja
el zaradékkal, ha a szerz6désben meghatarozott vételarat a gyamhatésagi fenntartasos betétben
elhelyezték. Az iratok alapjan megallapithatd, hogy a szerz6dés zaradékkal valo ellatasa korabban
tortént, mint a vételar megfizetése.

Késziilt: Salgotarjan, 2023. januar 26.
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