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Fogyasztévédelmi Osztaly

A 2024. évben Hatdosagunk feladatait 10 fével latta el (9 f6 fogyasztovédelmi szakigyintézé - akik
munka- és feladatkériknek megfeleléen megosztva latjak el a terlleti (,offline”) és az online
ellenérzésekkel jaré feladatokat, a jogi Ugyintézéssel kapcsolatos teendbket, az iratkezelési
feladatokat, illetve a fogyasztovédelmi ligyfélszolgalat mikddtetését; tovabba egy f6 osztalyvezetd).

Az osztaly szakmai létszama a 2024. évben stabilnak volt tekinthet§, amennyiben esetlegesen
betegségbdl (vagy egyéb okbol) kialakult tartdés tavollét okan helyettesités valt indokoltta, a
feladatellatdst az osztdlyon bellli munkafeladatok ideiglenes &tszervezésével, illetve
atcsoportositasaval biztositottuk.

I. Az EVP-ben eldirt, a Kormanyhivatal 6sszevont ellendrzési tervében szerepld, illetve a
soron kiviil elrendelt témavizsgalatok teljesitése:

I.I. Az EVP-ben szerepl6 vizsgalatok dsszefoglalasa

A szakmai iranyitd hatdsag Igazsaglgyi Minisztérium (IM) éltal el8irt témavizsgalatokat (28 db) a
hatésag az éves vizsgalati programban (EVP) el8iranyzott iranyszamban és hataridében folytatta le,
melyen tulmenden a 2024. év folyaman egy tovabbi célterlleten kertlt elrendelésre rendkivili (elére
nem tervezett) ellenérzés.

Ennek soran 2024-ben Hatdésagunk altal:

— 221 db ellenérzés piacfeliigyeleti hataskérben (16 témavizsgalat keretében, melyek
magukban foglaltak az egyes termékek biztonsagossagara és megfelel6ségére iranyuld
mintavételeket is), mig tovabbi

— 504 db ellenérzés fogyasztévédelmi hataskdérben (11 témavizsgalat keretében) kerdilt
lefolytatasra.

Az éves vizsgalati programban szerepld ellen6rzések kozul hatésagunk nem volt érintett a
L,Vamriasztassal érintett termékek laboratériumi vizsgalattal egybe kététt ellenérzése” piacfelugyeleti,
illetve a ,Flszerpaprikak 0sszes szinezéktartalmanak &sszehasonlité vizsgalata” targyu
fogyasztovédelmi témavizsgalatokban, igy ezek tekintetében ellenérzést nem végeztiink.

Az ellen6rzési tevékenység kapcsan a targyév vonatkozasaban — hasonléan a 2023. évhez —
egyarant ki szeretnénk emelni a csalad- és gyermekvédelem érdekében végzett vizsgalatokat (pl.
jatszotéri  eszkdzok, kondiparkok, mutatvanyos berendezések ellen6rzése, gyermekjatékok
mintavétele, gyermek- és fiatalkortakat védé fogyasztévédelmi rendelkezések atfogd ellenérzése)
illetve az inflacié letdrése érdekében hozott kormanyzati intézkedések végrehajtasa céljabol
lefolytatott ellen6rzéseket (kotelezé akcié szabalyainak betartasara iranyuld ellenérzés, az arfigyel6
rendszer mikddésével kapcsolatos témavizsgalat, illetve a kiszerelés csOkkentés esetén iranyado
jogszabalyi elbirasok betartasanak ellendrzése), melyeket kiemelten és Uzemezetten hajtottuk végre a
targyévben.
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Ugyan az egyes alapvetd élelmiszerek hatdésagi arara vonatkozé jogszabalyi eléirasok valtozasabdl
eredéen 2024-ben ebben a témakdrben Uj ellendrzés lefolytatasara mar nem kerilt sor, meg
szeretnénk jegyezni, hogy ebben a targykorben jellemz&en izletlancok terhére 2022-ben, illetve 2023-
ban lefolytatott eljarasokkal (49 db Ugyet érintéen, minddsszesen 242 600 000 Ft Ugyértékben)
kapcsolatos jogorvoslati eljarasok a Budapest Kornyéki Torvényszék el6tt még jelenleg is folyamatban
vannak.

A helyszini vizsgalatok megszervezése soran valtozatlanul hangsulyt fektettink a tarshatésagokkal
valé ko6z6s munkara, melynek eredményeként az év folyaman sor kertlt tébb sikeres ellenérzés
lefolytatasara altalanos kiskereskedelmi ellenérzés, illetve tizel6anyag- kereskedelem ellenérzése
terlletén (jellemzéen a NAV illetékes szervével, a Nébih EUTR Hatdésagaval kozdsen
egyuttmikodve).

A targyévben a témavizsgalatok soran lefolytatott ellenérzésekbél eredd eljarasokban (280 db) a
hatésag a legnagyobb aranyban figyelmeztetés (és koételezés) szankcidt megallapité hatarozattal
zarta le az ugyet, melyeken tulmenden azonban:

— 43 esetben kerllt sor fogyasztévédelmi birsag kiszabasara, 35 560 000.- Ft dsszértékben,
illetve tovabbi
— 27 esetben kerllt sor piacfelligyeleti birsag megallapitasara, 6 115 000.- Ft értékben.

I.Il. Rendkivli ellenérzések

Az EVP-n tulmenéen soron Kkivil elrendelt vizsgalatra ,Az autdkereskedések uUj személygépkocsi
értékesitése kapcsan alkalmazott altalanos szerzédési feltételeinek ellen6rzése” targykorében kerlt
sor. Az ellendrzés keretében a Hatdésagunk lényegében arra iranyuldéan folytatott le vizsgalatot két,
Nograd varmegyei székhellyel rendelkezd véllalkozas esetében, hogy a fogyasztoi szerz6dés
megkotésénél alkalmazott altalanos szerzddési feltételeik nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményébe tk6z6en a szerz8déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és
indokolatlanul a fogyaszté hatrdnyara megallapité feltételt. Hatdsadgunk mindkét vallalkozas A&ltal
alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatosan tett észrevételeket, tekintettel
azonban arra, hogy a vallalkozdsok egyuttmikddé magatartast tanusitottak, a kifogasolt szerz6dési
feltételeket a hatdsag felszdlitasara sajat hataskorben kijavitottak, az Ugyekben kozérdeki
perinditasra mar nem Kkertilt sor.

I. lll. A Kormanyhivatal tarshatésagokkal kd6zos, 6sszevont ellenérzési tervében szerepld vizsgalatok
végrehajtasanak tapasztalatai

A Kormanyhivatal tarshatésagaival kdzésen a fogyasztévédelmi osztaly részérdl az év folyaman
minddsszesen 14 db ellendrzés megszervezésére kertlt sor, az alabbi tertleteken:

e Tavaszi szezonalis fogyasztévédelmi, élelmiszerlanc- biztonsagi, illetve munkalgyi és
munkavédelmi ellendrzés,

e No&vényvédelmi és fogyasztévédelmi koordinalt ellenérzés,

e Vendéglatdo egységek nyari szezonalis tarshatésagi ellenérzése (k6zbs fogyasztévédelmi,
élelmiszerlanc-biztonsagi és munkavédelmi ellenbrzés)
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o Oszi, illetve téli szezonalis koordinalt ellendrzések (a Kormanyhivatal munkaligyi, és
élelmiszerlanc- biztonsagi hatésagaval kbzosen).

A k6zo6s ellenbrzések tapasztalatai a megel6z6 évekhez képest javuld tendenciat mutattak, tekintettel
arra, hogy 2024-ben 7 helyszini vizsgalat soran észleltiink jogsértést, igy az ellenérzések
fogyasztovédelmi szempontbdl 50%-o0s kifogasolassal zarultak. Az tgyekben indult eljarasokat a
Hatésag jellemzden figyelmeztetést, és kotelezést megallapitdé szankciét magaban foglalé
hatarozatokkal zarta le, figyelemmel a jogsértések jellegére, az ellenérzétt véllalkozas szankcids
nyilvantartasban 1évé bejegyzéseire, illetve, az ligyekben relevans egyéb mérlegelési koérilményekre.

Hasonlo (tarshatésagi 6sszevont) ellenérzések 2025-ben egyarant varhatéak, azok megtervezésére
2024. év végén — az ezzel kapcsolatosan kiadott iranymutatassal 6sszhangban — mar sor kerlt, mely
soran a fogyasztévédelmi szakteriilet az eddigi ellenérzési gyakorlaton tilmenden varhatéan tébb ,Uj
tipusu” k6zos ellendrzést fog végezni, példaul:
— akodzlekedési hatésaggal az ,autéalkatrész szaklzletek” céliranyos vizsgalata targyaban,
— amérésugyi és miszaki biztonsagi hatésaggal (a taxikban Gizemben lévé taxaméterek, illetve
a keresked6k altal hasznalt mérbeszkdzok hitelességének vizsgalata érdekében) kdzosen,
valamint
— a népegészségugyi szakigazgatasi szervvel egyuttmikddve (a természetes flrd6k
ellendrzése tekintetében) egyarant.

Il. A kérelmek, kozérdekii bejelentések kivizsgalasa

A 2024. évben — belsé nyilvantartasunk alapjan — hozzavetélegesen ~1100 db fogyasztéi megkeresés
(szobeli, irasbeli, telefonos, személyes, stb.) érkezett a Hatésaghoz. Ennek legnagyobb hanyadat
szoban, az Ugyfélszolgalat telefonos elérhetéségén keresztil jelezték a fogyasztok, ezen tilmenden
azonban a megkeresések kozel egydtdde, szamszerlien ~190 db volt intézkedést igényld, irasos
fogyasztoi beadvany (tajékoztatas kérésre iranyuld megkeresés, kérelem, vagy kdzérdeki bejelentés).

A megkeresések kivétel nélkil megvalaszolasra, illetve, amennyiben azok a fogyasztovédelmi
hatésag hatadskorébe tartoztak, kivizsgalasra, illetve a sziikséges intézkedések megtételre keriltek. Az
intézkedést igénylé beadvanyok dont6 tdbbségben fogyasztévédelmi hataskort érintettek, kifejezetten
piacfelligyeleti targyu beadvany elenyészd szamban érkezett a hatésagunkhoz.

A targyévben a hatésag mikodésével kapcsolatos panasz nem érkezett.

Téma-, illetve targykoruket tekintve kiemelkedé aranyban érkeztek a hatésaghoz fogyasztéi
megkeresések:
— elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatosan (t6bb esetben kilféldi webshopbdl
vasarolt termékkel kapcsolatosan kialakult vitds tgyben),
— kozizemi szolgaltatok tevékenységével (vilamos energia-, foldgaz-, vizikdzm(- és
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas) dsszefliggésben, illetve
— elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval (internet, mobil- adatkapcsolat, roaming, stb.)
kapcsolatban.
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A fogyasztévédelmi osztalyra 2024-ben minddsszesen 25 db kdzérdekd bejelentés érkezett,
melyekben 19 esetben tortént fogyasztévédelmi hatésagi intézkedés. Ezen tulmendéen — hataskor
hianyaban — tovabbi 6 esetben tovabbitottuk mas felligyeleti szerv (tobbek kozott: a foldhivatali
hataskorében eljar6 Békés Varmegyei Kormanyhivatal, az illetékes élelmiszerlanc- felligyeleti
hatésag, illetve az illetékes kereskedelmi hatdsag) részére a megkeresést.

A fogyasztévédelem hatdskérébe tartozé kozérdekl bejelentések jellemzbéen az altalanos
kereskedelmi feltételekre (arfeltintetés, elektronikus fizetési lehet6ség biztositasa, vasarlok
megtévesztése, hiteles méréeszkdz hianya) vonatkoztak, melyek kivizsgaldsa soran 7 esetben
tapasztaltunk fogyasztovédelmi targyu jogszabalysértést. A kifogasolt tgyekben jellemzben az érintett
vallalkozas figyelmeztetésére és a jogsértés megszintetésére torténd kotelezésére kerllt sor,
azonban két esetben fogyasztévédelmi birsag szankcié megallapitasara is sor kerilt, az alabbiak
okan:

— egy bejelentés Kkivizsgalasa soran egy orszagos lefedettséggel rendelkezé Uzletlanc
salgotarjani  kereskedelmi  egységében visszavaltasi kotelezettséggel kapcsolatos
hianyossagokat észleltlink, mely a fogyasztok széles korét érintette;

— egy arfeltintetési szabalytalansagok kivizsgalasara iranyulé Ugyben, mely esetben -
ismételtség okan — a figyelmezetés szankcié alkalmazasat Hatdosagunk mellézte, és a vizsgalt
kereskedelmi egységet Uzemeltetdé vallalkozas terhére birsagszankcié kiszabasardl is
rendelkezett.

Alkalmazott jogkdvetkezmények, birsagolasi gyakorlat, jogorvoslatok:

A 2024. évben 280 ugyben indult eljaras hatésagunk el6tt, melyek soran — figyelembe véve a
fogyasztovédelmi, illetve a piacfelligyeleti dontéseket is — azon esetekben, melyben jogsértés
megallapitasara kertlt sor, és a Hatosag nem figyelmeztetés joghatranyt alkalmazott, mindésszesen
70 esetben kertilt sor fogyasztévédelmi birsag szankcié kiszabasara, 41 675 000.- Ft értékben. Ezen
tulmenden 10 esetben, 500 000 Ft 6sszegben rendelkeztink eljarasi birsag kiszabasardl (jellemzéen
adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa miatt).

A targyévben hozott ddntéseinkkel szemben az ellenérzétt felek 3 esetben (egy vizikbzmi-
szolgaltatas kapcsan; egy altalanos kereskedelmi feltételek ellendrzése tekintetében, illetve egy
kotelezd akcidtartds vizsgalata sordn hozott elmarasztalé hatarozattal szemben), mindésszesen
8 000 000.- Ft tgyértékben nyujtottak be jogorvoslati kérelmet, melyekben indult jogorvoslati eljarasok
még jelenleg is folyamatban vannak az igyekben eljaré Budapest Kornyéki Torvényszék elétt.

A Hatdésag preventiv tevékenysége:

Hatésagunk 2024-ben két alkalommal tartott prevenciés céllal tajékoztatd férumot a varmegyei
telepulési dnkormanyzatok szakemberei (jegyz6i, polgarmesterei) részére, elsé sorban a jatszoterek,
illetve kalandparkok és ,kondiparkok” Uzemeltetési feltételeirdl, a jogkdvetd magatartas el6segitése,
illetve Uzemeltet§ dnkormanyzati szereplék tamogatasa céljabdl. Az elbadasok soran a jelenlévék
tajékoztatast kaptak a vonatkozé jogszabalyi eldirasokrél, a hatésag piacfelligyeleti tevékenységérdl,
melyen tiimenden lehetdség volt a felmerilé kérdések megvitatasara is.
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