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1. APROJEKT ALAPADATAI

A projekt azonositészama: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00041

A projekt elnevezése: ,,A szolgdltatéo kormanyhivatali és kézigazgatasi modell bevezetése”

A projektben részvevé konzorciumi tagok:
e Pest Megyei Kormanyhivatal (konzorcium vezetdje),
e Miniszterelndkség,
e Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal,
e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal,

e Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

A projekt megvalésitasara megitélt tamogatas: 2579 046 213 Ft
¢ Pest Megyei Kormanyhivatal (PMKH) 1560 159 459 Ft
e Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal (GYMSMKH) 208 681 286 Ft
e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal (JNSZMKH) 784 415 006 Ft
e Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) 25 790 462 Ft
¢ Miniszterelndkség (ME) 0 Ft
A projekt megvalositasi idoszaka: 2016.oktéber 26. - 2021.marcius 29.

2. A PROJEKT CELJA
A projekt az allamigazgatas szervezetrendszerének tovabbi egyszeriisitéséhez, miikodési
hatékonysaganak noveléséhez kapcsolodo fejlesztéseivel az aldbbi altalanos kormanyzati célok
elérését tamogatja:

e Magyarorszag versenyképességének javitasa;

e aszervezeti biirokracia leépitése;

e az allampolgarokhoz kdzelebbi ligyintézés biztositasa;

o koltséghatékonyabb allami mikddés biztositasa;

e a parhuzamos feladatellatasok megsziintetése.

PROJEKTELEMEK
Kozponti hivatalok felllvizsgalata
Kormanyhivatali labortevékenység fejlesztése

Allami és 6nkormanyzati kozfeladat-kataszter tovabbfejlesztése

A ow N e W

A Szolgaltaté6 Kormanyhivatali Modell bevezetése és Vallalkozoi biirokraciacsokkentés
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4. A FEJLESZTES CELJA ES EREDMENYEI

4.1. Kdzponti hivatalok felillvizsgalata

Fejlesztés célja

o Egyszerlibb és attekinthetébb allamigazgatasi szervezetrendszer, hivatali szervezet kialakitésa
e Blrokracia és adminisztrativ terhek csokkentése
o Kodzponti hivatalok jogutéddal, vagy jogutdd nélklli megsziintetése

e Hatésagi feladatok az allampolgarokhoz kézelebbi szintre emelése

Elért eredmények

1) Elkésziltek a kdzponti hivatalok felllvizsgalataval kapcsolatos szakmai koncepciok, jogszabalyok,
kbzjogi szervezetszabalyozd eszkdzok, melynek eredményeként 2016.12.31-ig 1 db jogszabaly-
modosité csomag kertiilt kidolgozasra.

2) 2017.12.31-ig o6sszesen 1266 db hataskor racionalizalassal kapcsolatos intézkedés lépett
hatalyba az alabbi megoszlas szerint:

- 950 db jogszabaly modositasara kerilt sor a kozponti hivatalok és févarosi/megyei
kormanyhivatalok feldl a jarasi szintre athelyezett hataskdrokhoz kapcsolédoéan.

- A kdzponti hivatalok iranyabdl egy szinttel lejjebb, a févarosi/megyei kormanyhivatalok szintjére
atkerll6 hataskorok tekintetében 249 db modositd intézkedés foganatositasaban mikodtink
kozre.

- A kozponti hivatalok és kormanyhivatalok esetében, valamint a kormanyhivatalok és jarasi
hivatalok viszonylataban végbement feladat atadassal kapcsolatban 67 db jogszabaly
modositasara kertlt sor.

3) Osszesen 44 szerv sziint meg 6t (itemben 2016. szeptember 1. és 2017. november 1. kz6tt.

4) 2017.12.31-ig a kozponti hivatalok felllvizsgalata projektelemhez kapcsoldddan hatastanulmany
készult, amely a szervezeti atalakitasok altal megvaldsitott hatékonyabb kézponti kdzigazgatast

mutatja be.

Megvaldsitas

2016. év elsd felévében 0sszesen 90 kdzponti hivatal, valamint koltségvetési szerv kerllt részletesen
atvilagitasra, amely kiterjedt az érintett hivatalok feladataira, létszamara, szervezeti felépitésére,
eszkOzrendszerére, infrastrukturgjara, vagyongazdalkodasara, valamint az egyes hivatalok
mikodésének, feladatainak esetleges atfedésére, a parhuzamossagok kiszlrésére.

Ennek alapjan szuletett meg ,A kOzponti hivatalok és a kéltségvetési szervi formaban mikédé
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval kapcsolatos intézkedésekrdl” sz6l6 1312/2016. (VI.
13.) Korm. hatarozat, mely alapjan 43 szerv jogutédlassal, 1 jogutdd nélkll (Design Terminal) sz(int

meg 6t Utemben 2016. szeptember 1. és 2017. november 1. kdzott:
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Hatalyosulas Erintett szervek
2016. szeptember 1. 14 kdzponti hivatal és koltségvetési szerv szlint meg, amelyek esetében a

megszuntetés kormanyrendeleti szabalyozassal megvaldsithaté volt.

2017. januar 1. 25 intézmény szlint meg.

2017. aprilis 1. Az Emberi Eréforrasok Minisztériumaba (EMMI) integralodott az Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatal (OTH) és a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet
(NEFI). Az Orszagos Kozegészséglgyi Kozpont (OKK), valamint az
Orszagos Epidemioldgiai Kdzpont (OEK) 6sszeolvadasaval létrejott az

Orszagos Kozegészséglgyi Intézet (OKI).

2017. julius 1. A Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatalbdl, illetve a Magyar Foldtani és
Geofizikai Intézetbdl létrejott a Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat.

2017. november 1. Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foéigazgatésag (ONYF) a Magyar

Allamkincstarba tagozédott be.

Az atszervezések jelent6s része torvényi szintli szabalyozast igényelt. Ennek érdekében 2016
szeptemberében benyujtasra kerllt az Orszaggylléshez a kdzponti hivatalok fellilvizsgalataval és a
jarasi (févarosi kerileti) hivatalok megeré@sitésével 6sszefliggd egyes torvények médositasarol, valamint
egyes koltségvetési szervek feladatainak atadasarol szolo torvényjavaslat, amelyet az Orszaggytlés
2016 oktoberében fogadott el 2016. évi CIV. torvényként.

A torvény tételesen felsorolja, hogy az atalakitas mely egyéb normak mddositasat eredményezte. A
szervezeti és miikddési szabalyzatok, alapitd okiratok, és egyéb miikddésre vonatkoz6 szabalyzok
hatalyositasa ennek nyoman tortént meg.

A tdrvényjavaslattal parhuzamosan folyt a kormanyrendeleti szabalyozas el6készitése. Az atalakitas
400-nal is tobb kormanyrendeletet érintett, amelyek jelentés része maodositasra kerllt, szamos
tovabbi hatalyon kivul helyezésre, valamint 18 0j kormanyrendelet is kiadasra kertlt 2017. januar 1-
jével.

A projekt eredményeként elkészitett jogszabaly- és megallapodas-tervezetek, valamint mdodszertani
anyagok felhasznalasaval 2018-ra jelent6sen csokkent a kdzponti szinten mikodd koltsegvetési
szervek szama, tovabba ennek eredményeként, a foglalkoztatottak, illetve a vezetbk és vezetdi szintek
szamanak csokkenésével is realizaldédott. Mindez hozzajarult az adminisztrativ terhek csokkenéséhez,

a bels6 eljarasok egyszeriibbé valasahoz és a szervezetek hatékonyabb mikoédéséhez.
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4.2. Kormanyhivatali labortevékenység fejlesztése

Fejlesztés célja:

e Hatékonyabb és egységesebb munkaszervezés megteremtése, folyamatok racionalizalasa
e Korszerli eszkdzpark mikodtetése, amely lehetévé teszi a vizsgalati folyamatok
id6szUkségletének csokkenését

e A vizsgalatok sorban allasi idejének roviditése

Elért eredmények:

1) 2017.06.30-ig kidolgozasra kerult egy laborfejlesztési koncepcio.

2) 2017. 12. 31-ig megtortént a laborkapacitas felmérése illetve attekintése és errél egy fejlesztési
elemzés készllt.

3) A fejlesztési koncepcio eredményeként 115 db laboreszkdz beszerzésére keriilt sor a févarosi és
megyei kormanyhivatalok részére.
Az eszkdzbeszerzés nyoman az imisszid vizsgalathoz kapcsolodd, 6 kiemelt szennyezd
komponensre vonatkozd, a fejlesztéssel érintett méréallomasok berendezéseinek tekintetében —
2020. szeptember 30-ig javult, illetve megsziint az adathiany, és 66,85%-r6l 93,6%-ra
emelkedett az atlagos adatrendelkezésre allas. Tovabba a vizvizsgalat teriletén az
atomabszorpciés modszerrel, valamint a gazkromatografias, folyadékkromatografias vizsgalatokkal
meérheté komponensek alapjan 65 elemben meghatarozott vizsgalati spektrum az eszkdzbeszerzést
koévetéen megduplazodott, azaz 130 mérhetd komponensre emelkedett.

4) Az infrastruktura fejlesztés keretében Uj, korszerl laboreszkdzdkkel felszerelt kormanyhivatali
laboratériumok kerlltek kialakitasra. A févarosi és megyei kormanyhivatalok illetékességi teriletein
mkodd laboratériumokban Gzembe helyezett eszkdzdk jogi helyzete 18 db ingyenes hasznalati

megallapodasok utjan kerult rendezésre.

Megvalédsitas

A fejlesztés soran feliilvizsgalatra keriiltek a févarosi és megyei kormanyhivatalok altal ellatott
labortevékenységek, illetve felmérésre keriiltek a kapacitasok, tovabba attekintésre kerultek azon
terlletek, amelyek fejlesztése altal hatékonyabb és egységesebb munkavégzés érhetd el.

A fejlesztés végleges tartalma, a felllvizsgalat eredményének figyelembe vételével kerult kialakitasra,
hogy az ligyfelek szamara a laboratériumi szolgaltatdés mindésége novekedjen, koltsége
mérséklédjon, elérése egyszeriisodjon.

A Projekt keretében a laboratériumi elemzésekhez alkalmazott nagy értékli berendezések beszerzése
valoésult meg, melyek hatékonyabb munkaszervezést valamint pontosabb és gyorsabb munkavégzést
tesznek lehetévé a jogszabaly alapjan labortevékenységet ellaté 19 korményhivatall, 61 kivalasztott

laboratériumaban.

‘A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal nem mikdédtet labort, igy az eszkdzfejlesztés nem érintette.
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A beszerzett eszkdzok, teljesen Uj eszkdzként, vagy régi, korszeriitlen eszk6zok kivaltasara szolgaltak
ezzel lehetbvé téve a korszerii és hatékony munkavégzeést.
A beszerzett eszk6zok 5 nagyobb laborteriilet (vizsgalat/eljaras) koré csoportosithatéak:

e Trichinella vizsgalatok,

o Vetdmag vizsgalatok,

e Imisszids vizsgalatok,

o ivoviz/természetes viz vizsgalatok,

e Sugaregészseégligyi vizsgalatok.
Az 5 eljarashoz illeszkedden 6sszesen 38 fajta eszkoztipust valasztott ki a projekt.
Az eszkozlista Osszedllitasa soran kiemelt szempont volt, hogy az adott eszkéz beszerzésének
eredményeként rovidiiljon a ,,sorban allas” ideje és/vagy magasabb szinvonalu szolgaltatas
nyujtasara keruljon sor az egyes vizsgalatok kapcsan.
A vizsgalati hatékonysag javitasanak tarsadalmi, gazdasagi jelentésége és az eszkdzbeszerzéssel
elérhetd konkrét hatékonysagndvekedés volt a laborok infrastruktura fejlesztésének kiemelt célja.
A kormanyhivatali labortevékenység fejlesztéséhez elengedhetetlen volt a szervezeti struktira és
jogszabalyi kdrnyezet felllvizsgalata, amelynek eredményei hozzajarultak az ,egyszer(ibb allam”, mint
Kormanyzati cél eléréséhez.
A kormanyhivatali laboratériumok fejlesztése szorosan kapcsolddott a Projekt valamennyi eleméhez,
ugyanis a szervezetfejlesztés mellett, a korszer(i eszkdzdk lehetévé tették a gyorsabb, hatékonyabb és
pontosabb munkavégzést, hozzajarulva az Ugyintézési id6 csoOkkenéséhez, nodvelve az Ulgyfelek

elégedettségét, ezaltal tovabb erdsitve a kézigazgatas ligyfélkdzpontusagat.
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4.3. Allami és 6nkormanyzati kozfeladat-kataszter tovabbfejlesztése

Fejlesztés célja:

e Az allami és dnkormanyzati feladatok rendszerének attekintheté megjelenitése

e A feladatkataszter hasznalatanak elterjesztésén keresztil egyes jogszabaly-el6készitési,
stratégiai tervezési feladatok megkonnyitése és felgyorsitasa

o Az allami és dnkormanyzati mikodéssel kapcsolatos ismeretek bévitése

o Az dllami és dnkormanyzati feladatellatédssal kapcsolatos ismeretekhez vald hozzaférés javitasa

Elért eredmények:

1) A fejlesztés els6 fazisaként elkésziilt egy fejlesztési médszertan, ami az adatbazis struktirajanak
és az elérési, szerkesztési jogosultsagok rendszerének kialakitasat foglalta magaban.

2) A fejlesztési iranyvonalak meghatarozasat kovetéen megtortént az ugynevezett ,,6sfeltoltés”, ami
az allami és 6nkormanyzati kdzfeladat-kataszter tartalommal valé feltdltését jelentette.

3) A tesztelést kovetden, az élesre allitott rendszerrel kapcsolatban a tartalomfeltoltés és
adatfrissités feltételrendszerének kialakitasa, valamint a folyamatos lizemeltetéshez és a
hatalyositas biztositasahoz szlkséges szabalyozasi koérnyezet Kkialakitasa tortént meg. A

felhasznaldk szamara autmutatoé és tajékoztaté anyag késziilt.

Megvalositas

A fejlesztés célja, egy olyan adatbazis létrehozasa volt, amely a feladat- és hataskorok megfelel§
relaciéba rendezésével tamogatja a kdzigazgatasi folyamatok elemzését, a szervezet atalakitasok
elékészitését, a kodifikacios és stratégiai tervezési feladatokat, illetve a humaneréforras tervezését.

Az dallami és 6nkormanyzati kdzfeladat-kataszter az allamigazgatas teljességét feladat - és hataskor
tekintetben feltar6 adatbéazis, amely barmely jogszabaly &ltal el6irt valamennyi feladatot és annak
feleldsét, illet6leg egyéb meghatéarozott kapcsolédd adatait tartalmazza. Megmutatja, hogy egy-egy
intézkedés kihez tartozik (mely allamigazgatési szerv a végrehajtd, mely jogszabaly alapjan).

A tobb mint 16.000 intézkedést tartalmazé adatbazis 2019. januar 1. napja 6ta elérheté a Pest

Megyei Kormanyhivatal honlapjan, tovabba koézvetlenll a https://kfk.pest.gov.hu/kozfeladat linken

keresztul.

Az allami és 6nkormanyzati kozfeladat-kataszter elsédleges felhasznal6i koére f6ként a jogalkotassal,
kodifikacioval foglalkozé minisztériumok, illetve egyéb fuggetlen jogalkotassal, jogalkalmazassal érintett
szervezetek szakért6i, ugyintézdi. A fejlesztés tamogatja a szervezeti miikddési hatékonysag novelését,
a jelenlegi munkavégzeési folyamatokat gyorsitd, egyszerisits informatikai tamogatés biztositasaval.

Az adatbazis nyilvanos tartalma az allampolgarok és lgyfelek szamara is elérhetd.

Ezen masodlagos felhasznaldi kor esetében a cél az ligyintézés nyomon kovetésének, az ligyintézéssel
kapcsolatos fontosabb informaciok megszerzésének megkdnnyitése volt.

A felhasznaldi elégedettség mérése soran, a rendszert 76,01 indexpontra értékelték a felhasznaldk.


https://kfk.pest.gov.hu/kozfeladat
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4.4. A Szolgaltaté Kormanyhivatali Modell bevezetése és Vallalkozéi

biirokraciacsokkentés

-~ —--.R
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| Ugyfeleket kizéopontba helyezd szolgéitatd szellemil keizcéll mikoogsi |
modell bevezetése a kormanyhivatalokban.

[ Helyi igények ] l Orszagos igények ]

felmereése felmereése

! !

44.1. A Szolgaltaté Kormanyhivatali Modell orszagos bevezetése (Helyi igények

felmérése)

Fejlesztés célja:

e Az ugyintézést nehezit6 tényez6k visszaszoritasa

e Kormanyhivatalok rugalmassaganak novelése

e A kormanyhivatal tarsadalmi beagyazottsaganak ndvelése

e Az Uugyfelek elvarasainak, igényeinek és elégedettségének mérését szolgald6 moddszerek,
maodszertanok megismertetése és hasznalatuknak elterjesztése

e A szolgaltatd szemlélet erdsitése a kdzigazgatason belll

e A koézigazgatasi szolgaltatasok megitélésének javitasa

Elért eredmények:

2017-ben megtortént a Szolgaltatdé Kormanyhivatali Modell (tovabbiakban: Modell) bevezetéséhez
kapcsolodo elvaras- és elégedettségmérés a lakossagi lgyfelek, valamint a kormanyhivatali
partnerszervezetek képviseldinek korében, valamint szervezeti kultira és szolgaltatoi attitiid
vizsgalat a févarosi és megyei kormanyhivatali munkatarsak kdérében. Ezen eredmények alapjan
elkészlltek a kormanyhivatali szolgaltato stratégiak (19 db) és a cselekvési tervek (19 db). A Modell
bevezetését kdvetéen 2019. évben a korabban kidolgozott stratégiak (20 db) és cselekvési tervek (20
db) felulvizsgalatanak érdekében ismételten ulgyfél-, partnerelvaras és elégedettségvizsgalat

lefolytatasara kerilt sor.
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Megvaldsitas

| AROP 1.26.

4. fazis

- KORMANYHIVATALOK (végrehajtoi

+ JASZ-NAGYKUN-
SZOLNOK MKH . | munkacsoportok) )
- S70lg.KH médszertan | | = Szolgaltatoi strategiak es cselekvesi
kidolg 07453 < tervekmegvalositasa
- Elégedettseg és . o
elvarasok mérése - MINISZTERELNOKSEG (monitoring
- Szolgaltatasi koncepcio f munkacsoport)
kialakitasa | U )
: * JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MKH
= Szolgaltatoi stratégiak és cselekvesi

tervek fellilvizsgalata, visszamérés

\/ - KORMANYHIVATALOK (19 stratégiai f ) '
munkacsoport) » KORMANYHIVATALOK (19
- Elegedettség és elvarasok mérése stratégiai munkacsoport)
- Szolgaltatasi koncepcio kialakitasa + Szolgaitatdi stratégidk és cselekvési

tervek felllvizsgalata, visszaméres
= JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MKH

- Szolgaltatoi stratégiak és cselekvési - JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MKH
tervek megvaldsitasa - Stratégiai munkacsoportok
= Stratégiai munkacsoportok tamogatasa

tamogatasa

|. fazis

Az elbkészitési szakaszban 2 napos alprojekt nyitd konferencia keretében kerllt sor a projektelem
kormanyhivatali vezetd6k részére térténd bemutatasara, majd ezt kdvetben a févarosi és megyei
kormanyhivatalokban a 19 stratégiai munkacsoport felallitasara, majd egyeztetések és konzultaciok
keretében tematikus felkészitésére. Ebben a szakaszban véglegesitésre kerlltek az elvaras- és
elégedettségmérés mérési és elemzési eszkdzei, valamint a Modell bevezetés szervezett

megvaldsitasanak ttemtervei.

1. fazis
A stratégidk alapjaul szolgalo elvaras- és elégedettségmérés, valamint annak elemzése a megvaldsitas
masodik fazisaban tortént, meghatarozott mérési eszk6zok és moddszerek alapjan. A lekérdezések
megyénként zajlottak, a kormanyhivatalonként kijelolt stratégiai munkacsoportok iranyitasaval, valamint
a projektelem lebonyolitasaban részt vevd szervezetek tamogatasaval.
A hatésagi eljarasokban megjelené lakossadgi ligyfelek kérdGives lekérdezése folyaman orszagosan
koézel 15 000 f6 megkérdezésére keriilt sor a jarasi/kerlleti hivatalok alabbi szervezeti egységeinek
ugyféltereiben:

e csaladtdmogatas és tarsadalombiztositas;

e foglalkoztatas;

e foldhivatal;

e kormanyablak.
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A felmérésekben 18 megye 3-3 jarasi hivatala, valamint a févaros 13 keruleti hivatala kerult bevonasra.
A felmérések helyszinéll az a harom kivalasztott jaras szolgal, amely jol reprezentélja a févaros/megye
helyzetképét:
e a févaros/megye gazdasagilag legjobban fejl6dé és/vagy legiparosodottabb jarasa;
e a leghatranyosabb, amelyet gazdasagi fejletlenség, az ebbdl fakadod foglalkoztatasi és szocialis
problémak jellemzik;
e valamint a févaros/megye legnagyobb kiterjedési, legnépesebb és/vagy kézponti elhelyezkedési

jarasa.

Az O6nkormanyzatok kormanyhivatalokkal valé egylttmikodése az alabbi harom terllet
vonatkozasaban, kérddiven alapuld strukturalt interju keretében kerllt vizsgalatra, 710 telepulés
esetében:

1.) a kormanyhivatalok torvényességi feliigyeleti jogkore;

2.) az onkormanyzatok felé iranyulé tamogatasok, melyek célja az ©Onkormanyzatok muikodési
kereteinek biztositasa. Ennek eszkozei lehetnek a feladatellatas hatékonysaganak tamogatasa,
problémakezelésben valé hatékony részvétel, dnkormanyzati szabalyozé rendszer feltarasa,
onkormanyzati koltségvetési gazdalkodas eredményességét javitd elemek kidolgozasa, illetve
egyuttmikodés az 6nkormanyzati rendszert érinté gazdalkodasi kérdésekben;

3.) a szolgaltaté kormanyhivatal gyakorlati megjelenése, mikodésének megitélése és fejlesztése az
adott telepulésen. Az dnkormanyzatok kdzvetett érdekhordozoként jelennek meg a jarasi hivatalok,
kirendeltségek és telepulési ligysegédek vonatkozasaban a szolgaltatoi kultira megitélésében,
tevékenységek fejlesztésének meghatarozasaban, ezaltal a kormanyhivatalok és az
onkormanyzatok kdzdétt a Modell bevezetését kovetben kialakitott folyamatos- és kdlcsdnos
informaciéaramlas biztositja a terileti kdzigazgatas részére is a szolgaltaté szemlélet erdsitését és

jelenlétét.

A vallalkozasok és a kormanyhivatalok kozotti partnerség erésitése, annak tartalommal valé feltdltése
és mikodtetése a vallalkozasok eredményességéhez jelentésen képes hozzajarulni. Ezen
egyuttmikodés biztositasaval, kélcsonds kommunikacio folytatasaval, illetve ezekre épitve, a bizalmi
index emelkedésével nagyobb szamu kiemelt beruhdzas valésulhat meg, képes élénkiteni a
munkahelyteremtd tamogatasok igénybevételét, tovabba a megvaltozott munkaképességi személyek

foglalkoztatasaban is pozitiv tendencia érhetd el.

A civil szervezetek és a kormanyhivatalok kozotti kapcsolat két dimenzidban értelmezheté. Egyik
oldalrél a hatdésagi eljarasban megjelend civil szervezeteket lehet értelmezni, ami az ugyfelekkel
foglalkozé terlletek részérél kivan novekvd hatékonysagot és empatiat. A masik oldal a civil
szervezetek és a kormanyhivatalok kozotti partnerségi kapcsolat, amely koélcsonds szakmai és

személyes kapcsolat kiépitését feltételezi.
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Ezen szellemiségben és a célcsoport tapasztalatainak felmérése, véleményének stratégiaba
illesztésének céljabol onkitdltd kérddives mobdszerrel a kormanyhivatalok, valamint a f6évaros
illetékességi teruletén mikodd kdzel 2200 vallalkozds, valamint 530 civil szervezet megkérdezésére
nyilt lehetéség.

A kormanyhivatali munkatarsak korében végzett felmérés szintén hozzajarult ahhoz, hogy minden
kormanyhivatal esetében azonos keretekre épllé szolgaltatéi szellemiség és struktura alakuljon ki.

Az orszagosan koézel 9 500 kormanyhivatali munkatars korében végzett kérd8ives felmérések és
mélyinterjuk  képesek feltartak a regionalis jellegzetességeket, amelyek az azt kovetd
szervezetfejlesztés soran is meg tudnak jelenni, biztositva a hatékony és eredményes mikdodés
feltételeit. A felmérés ennek biztositasa okan kitér a munkatarsak gondolkodasara; a kormanyhivatal,
mint munkaltaté megitélésére; a kormanyhivatal mikodésében megjelend szervezeti kultura tipusaira; a
vezetési kulturara, a belsé mikodési rendre, a human gazdalkodasra, a munkatarsi egylttmikddésre
és a kormanyhivatalon bellili személyes min&ségre.

A lekérdezések utan atfogo képet kaptunk a helyi hatésagi eljarasban megjelené Ugyfelek igényeirdl, az
Onkormanyzatok gazdasagi és tarsadalmi kornyezetérél, a vallalkozasok, civil szervezetek és
kormanyhivatalok kapcsolddasi és egyuttmikodési pontjairdl és a sajat hivatalaik belsé szervezeti

strukturajardl.

IIl. fazis

A lekérdezések eredményeit kormanyhivatalonként a stratégiai munkacsoportok elemezték és
Osszesitették, mely nyoman megalkottak a kormanyhivatalok szolgaltatd stratégiakat és az ahhoz
kapcsol6dod cselekveési terveket, amik megfogalmaztdk a fejlesztési célokat, prioritasokat és tervben
rogzitették az egyes kormanyhivatali tevékenységeket.

A projekt keretében feldllitasra kerllt egy szakmai monitoring munkacsoport, mely a Modell
bevezetésének ezen fazisaban azért felelt, hogy a cselekvési tervekben szakmailag relevans,
kivitelezhet6 vallalasok keriljenek megfogalmazasra, illetve a kormanyhivatalok cselekvési terveiben
vallalt intézkedések szama és jelentésége ne mutasson jelentés egyenlétlenségeket.

A fazis tovabbi eleme egy zard tanulmany elkészitése volt, illetve az alprojekt elsé harom szakaszat

zaro konferencia, melyek tajékoztatast nyujtottak a Modell bevezetéséhez kapcsolddd eredményekrdl.

IV. fazis

A negyedik fazisban lezajlott a kormanyhivatalonkénti cselekvési tervek végrehajtasa, amelynek soran a
Modell beéplilt a mindennapi munkavégzésbe.

A stratégia és cselekvési tervek megvaldsulasat egy kétszint(i monitoring rendszer garantalta.

A szolgaltato stratégia monitoring célja a stratégiai célok megvaldsulasanak biztositasa, a megvalésitas
cselekvéseinek ellenbrzésével, az ellenérzések soran szerzett informaciok alapjan a szikséges

maodosito, javitd intézkedések megtételével.
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V. = VIII. fazis
A stratégiak felllvizsgalata a lakossagi Ugyfelek, dnkormanyzatok, vallalkozasok és civil szervezetek
kérében végzett elvaras- és elégedettségmérés megismétiésével kezdve, a fentiekben ismertetett

szakmai koncepcio és litemezés mentén valdsult meg a projektelem 6todik és nyolcadik fazisa kozott.

A kormanyhivatalok szolgaltatéi kulturajanak fejlesztését szolgalo stratégiak és cselekvési
programok

A kormanyhivatalok a helyzetelemzést kdévetéen a Szolgaltatdé Kormanyhivatal megvaldsitasaért
beazonositottak stratégiai céljaikat majd a megkérdezettek javaslatait is figyelembe véve
megfogalmaztak a célok teljestlését el6készitd cselekvési terveket (CST), melyekben rogzitették a
célprioritasok felallitasat, és magukat a cselekvési programokat.

A cselekveési tervekben rogzitett cselekvési programok (CSP) harom Utemben valosultak meg, melyek

az alabbi iranyultsaggal fogalmazdédtak meg:

Cselekvési Program célcsoportja CSP idbéperiédusa és a CSP darabszama

2017.12.01.-

2018.04.01.- 2018.07.01.—

2018.03.31. 2018.06.30. 2018.11.30.
Hatésagi eljarasban résztvevé ligyfelek 22 9 10
Onkormanyzatok 16 15 8
Vallalkozasok / Civil szervezetek 21 8 14
Kormanyhivatal belsé miikédése 45 23 18
Cselekvési programok 6sszesen 104 55 50
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» Ugyféltajekoztatasi rendszer fejlesztésére iranyulo cselekvési tervek
«Ugyfélszolgalati helyiségek fejlesztésére irdnyulé cselekvési tervek

- Ugyfélfogadasi id6rél valé tdjékozédésra iranyulé cselekvési tervek
*El6zetes idépontfoglalassal kapcsolatos cselekvési tervek

* Formanyomtatvanyokkal, dokumentumokkal kapcsolatos cselekvési tervek
- Ugyintézéssel kapcsolatos cselekvési tervek

Hatoésagi
ugyfelek

*Informdciédaramlassal kapcsolatos cselekvési tervek

*Szakmai tajékoztatokkal kapcsolatos cselekvési tervek

* Az 6nkormanyzati kapcsolatrendszerre iranyuloé cselekvési tervek
«Ugysegédi rendszerrel kapcsolatos cselekvési tervek

* Kapcsolattartasra iranyulé cselekvési tervek
VAR v+t oA * Tdjékoztatasra iranyulo cselekvési tervek
Civil
szervezetek

Elégedettség a kormanyhivatalok | Kiindulasi Projektben elért Elmozdulas
altal nyujtott szolgaltatasokkal (atlag)értéke célérték mértéke
24,9%
Vallalkozasok 38,35 39,02 25,3%
Hatésagi ugyfelek 64,55 64,99 2,7%
Onkormanyzatok 50,59 50,77 2,4%

A fejlesztés keretében kidolgozott és végrehajtott szolgéaltatdi stratégiak és cselekvési tervek
eredményeként 2017. és 2019. kozott a civil szervezetek, valamint a vallalkozasok elégedettsége
egyarant 25 %-os, a hatésagi ligyfelek esetében 3%-os, az dnkormanyzatok vonatkozasaban

2,4%-o0s pozitiv iranyu elmozdulast eredményezett.
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4.4.2. ,Vallalkozéi biirokraciacsokkentés” (Orszagos igények felmérése)

Fejlesztés célja:

A vallalkozasokat érint, de nem hatdsagi eljarasi szabalyon alapulé burokratikus terheinek és azok
hatasai felmérésének célja, hogy azonositasra kerlljenek azok az adminisztrativ terhek, vagy teriletek,
amelyek a vallalkozasok mikodése szempontjabdl jelentések és versenyképességet befolyasold
hatasuk is lehet, azonban nem hatdsagi eljarasi szabalyokban jelennek meg. Mindennek okan féleg
azokat a dokumentéacids, nyilvantartasi, jelentési, adatszolgaltatasi, beszamolasi kotelezettségek

kerultek megvizsgalasra, amelyek valamilyen anyagi jogi szabalyon alapulnak.

Elért eredmények:

1) A mihelymunkaval egybekotétt konferenciasorozat el6készitése soran modszertani anyagok
készultek.

2) A mihelymunkaval egybekotott konferenciasorozathoz kapcsolédé felmérés, interaktiv igényfelméré
mhelymunka valésult meg.

3) A vallalkozasok szamara egy osszefoglald tanulmany készilt, mely bemutatja az igényfelmérés
fontosabb eredményeit, majd erre épitve az igényfelmérés alapjan a projekt beavatkozasi
rendszeréhez igazodd szakterlletek egyes eljarasainak jogszabalyi egyszerUsitésére is sor kerll a
projektben.

4) A Nemzeti Energetikusi Halézat mikodését tamogatd energetikai adatokat nyilvantartd és
lekérdezési rendszer fejlesztéséhez kapcsoldddan kidolgozasra keriltek a megalapozé miszaki-
szakmai dokumentumok és ENYIL program Kkerllt bevezetésre az energetikai adatok
nyilvantartasara.

5) A vallalkozasokkal kapcsolatos, hatésagi eljarasi szabalyokat nem érint6é burokratikus terhek,
problémak feltarasa, jogszabalyi koérnyezetének bemutatasa, jogszabaly-mddositasi javaslatok
szovegszerl kidolgozasara kerult sor.

6) A bels6 munkafolyamatok fellilvizsgalata érdekében a kormanyhivatali j6 gyakorlatok dsszegydjtése
és rendszerezése, valamint a j6 gyakorlatok értékelése is megtortént. A vallalkozasokkal
kapcsolatos, hatésagi eljarasokat nem érint6 burokratikus terhek belsé munkafolyamatokkal térténd
csOkkentésére iranyuld javaslatok kidolgozasa megvaldsult. A belsd munkafolyamatok
felllvizsgalatanak el6zetes hatasvizsgalatanak elvégzése megtdrtént.

7) A vallalkozasokat érint6 burokraciacsokkentés eredményeirdl kilonb6zé kommunikacios

csatornakon keresztil kaptak az érdekl6dék tajékoztatast.

Megvalésitas
A miihelymunkaval egybeko6tott konferenciasorozat
A nemzetgazdasag erejét és szinvonalat leginkdbb az adott orszag versenyképessége mindsiti,

melynek javitasa érdekében elengedhetetlen a kdzigazgatas fejlesztése. Ennek megvaldsitasahoz a
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Kormanyzat eltokélten szandékozik tobb Iépésben végigvinni a biirokraciacsokkentési programjat,
amely intenziven hozzajarul a lakossag és a vallalati szektor adminisztrativ terheinek csokkentéséhez.
Az intézkedések azonban kizardlag abban az esetben fejthetik ki pozitiv hatasukat, amennyiben az
abban érintett felek parbeszédet folytatnak egymassal. Ennél fogva a partneri viszony erésitése és a
vallalkozoi szférat érinté burokraciacsokkentési javaslatok kidolgozasa a Kormanyzat és a gazdasagi
érdekcsoportok kozti magasabb szintl kommunikacié igényét veti fel. Az érdekelt felek igényeinek
felmérése, véleménylik megismerése nélkilozhetetlen a blrokraciacsokkentés folytatasahoz és
Magyarorszag versenyképességének javitasahoz. A kommunikacié kétiranyu kell, hogy legyen, ugyanis
az igényfelmérés mellett szikség van a burokraciacsokkentés érdekében hozott kormanyzati
intézkedések bemutatasara, ismertetésére is.

A fentiek alapjan egy olyan orszagos konferenciasorozat lebonyolitasara kerlt sor 22 helyszinen,
amely egyarant lehet6séget biztositott a vallalkozoi Ggyféligények és Ugyintézési problémak komplex
feltarasara, valamint a Kormany burokraciacsokkentéssel kapcsolatos intézkedéseinek és tervezett

fejlesztéseinek széleskorl bemutatasara

A Nemzeti Energetikusi Halézat miikodését tamogatdé energetikai adatokat nyilvantarté és
lekérdezési rendszer (ENYIL)
Az ENYIL olyan web alapu felllet, amely:

1. tamogatja a szervek egyuttmikddését;

2. ajogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban, és a szabalyozott folyamatokat leképezve biztositja az
egyedi és osztott hatdsagi felelésséget tiikrozd jogosultsagkezelést;

3. technikai megolddsainak kdszonhetéen a rendszer rugalmasan fejleszthetd, és
Osszekapcsolhatd a szolgaltatasi szinvonal emelését tamogaté egyeb fejlesztésekkel,
rendszerekkel, kiemelten a hatalyos jogszabalyokat szolgaltato rendszerekkel;

4. elérés zart halozatbdl biztositott.

Fontos kiemelni, hogy az ENYIL nem tartalmaz személyes adatokat, nem tartalmaz nemzeti
adatvagyont, és nem létfontossagu informatikai rendszer. Az ENYIL — a koénnyl és id6takarékos
kereshetfséget szem el6tt tartva kerult kifejlesztésre.

A fejlesztés soran cél volt, hogy a rendszer rugalmasan tovabbfejleszthetd legyen a kozszolgalati
portalok fejlesztésére vonatkozé koncepcidonak megfeleléen, és a felhasznaloi tapasztalatok alapjan. A
rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ugyintéz6k altal a napi munkavégzés soran észlelt
hibakat, korrekcios javaslatokat képes legyen kezelni. Az ENYIL-lel szembeni tovabbi elvaras, hogy
kialakitasaval egy olyan lehet6ségeket kinald informacios és adatszolgaltatdé portal j6jjon létre, amely
hiteles, frissitett adatbazisbol taplalkozva, az igényeknek megfeleléen szolgaltatia a szikséges

informaciokat.

Eljarasegyszeriisités
A projekt az allamigazgatas mikodési hatékonysaganak ndveléséhez kapcsoldédo fejlesztéseivel
tamogatja — tobbek kozoétt — Magyarorszag versenyképességének javitasat, a koltséghatékonyabb

allami mikodés biztositasat, a felesleges, parhuzamos feladatellatasok megszintetését. Ennek
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érdekében a projekt a jogszabalyi kornyezet, valamint a bels6 munkaszervezési folyamatok
feliilvizsgalatara és egyszeriisitésére, tovabba optimalizalasara helyezi a hangsulyt, kiemelten
fékuszalva a véllalkozasok adminisztrativ terheire. A projekt sordn megvaldsuld fejlesztések mindegyike
a kormanyhivatalok szervezeti miik6dési hatékonysdaganak névelésén keresztiil szolgadlja az
allampolgarok és vallalkozasok blirokratikus terheinek csékkentését. Az eljarasok kivalasztasanak
elsédleges szempontja volt, hogy olyan — agazati szinten — jelentés tigyszammal rendelkezé eljarasok
Ujraszervezésére kerlljon sor, melyekhez laborvizsgalatok is kapcsolédnak, egyszerlsitésikkel pedig
valamely gazdasagi szektor adminisztrativ kdrnyezete is egyszeriisodik.
Az alabbi 4 eljaras egyszeriisitése tortént meg:

e Sertés trichinelldzis vizsgalata

o Veszettség elleni védekezés hatékonysagara iranyuld hatésagi ellenérzés

e Husvizsgalatok, szarvasmarha brucellosis szerologiai vérvizsgalat

e A furd6viz min6ségellendrzését szolgaldé mintavételi Utemtervhez tartozé mintavételek és

laboratériumi vizsgalatok

A kormanyhivatalok szervezettségének javitdsan keresztlil a projekt a f6varosi és megyei
kormanyhivatalokon keresztil intézhet6 tgyek teljes kdrére hatast gyakorol, azonban az Ugyintézési id6é
legalabb 25%-kal torténd csdkkentését a kivalasztott és rendszerszinten atalakitasra kertld 4 db eljaras
tekintetében vallalja kimutathatoan.
A furddvizek minéségellendrzésére vonatkozo eljarassal kapcsolatban a Projekt keretében kidolgozott
jogszabaly-mddositasi javaslat alapjan modosult a természetes flurddvizek minéségi kdvetelményeirdl,
valamint a természetes fird6helyek kijelolésérdl és Uzemeltetésérdl szolo 78/2008. (IV. 3.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdése. Az Uj szabalyozasra tekintettel a flirdéhely kijeldlés 2021. januar 1. napjat
kovetben, folydvizen és allévizen egyarant visszavonasig hatalyos. Folyévizen kérelemre uj
eljarast kell lefolytatni, ha a kijelolt fiirdéhely teriilete, lizemeltetdje, vagy lizemvitele médosul.
A sertés trichinellozis vizsgalatahoz, a szarvasmarha brucellosis szerolégiai vérvizsgalatahoz, valamint
a veszettség elleni védekezéshez és az embert mart allat vizsgalatara iranyulé eljarashoz kapcsoléddan
a Projekt keretében bels¢ feladatszervezési megoldasok kerlltek kidolgozasra. A moddszertanban
foglaltak sziikségesek a Projektben vallalt indikator teljesitéséhez.
A jogszabaly-mddositas, valamint a feladatszervezési megoldasok eredményeként, a targyi eljarasok
tekintetében a Projektben vallal indikator, az ligyintézési idé 25%-os mértékii csokkentése volt. Az
Ugyintézési id6 csokkenésére vonatkozd indikator teljesitését vissza kell mérni és igazolni
szikséges reprezentativ minta vétellel a projekt fizikai befejezését kovetd 365. napjaig.
Vallalkozéi biirokraciacs6kkentés
A vallalkozasokat érintd, de nem hatésagi eljarasi szabalyon alapuld burokratikus terheinek és azok
hatasai felmérésének célja volt, hogy azonositasra keriljenek azok az adminisztrativ terhek, vagy
terlletek, amelyek a vallalkozasok mikddése szempontjdbdl jelentdsek és versenyképességet
befolyasold hatasuk is lehet, azonban nem hatdsagi eljarasi szabalyokban jelennek meg. Mindennek
okan féleg azokat a dokumentacids, nyilvantartasi, jelentési, adatszolgaltatasi, beszamolasi

koételezettségek keriiltek megvizsgalasra, amelyek valamilyen anyagi jogi szabalyon alapulnak.
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Projekt részelemei:
I A vallalkozasokkal kapcsolatos, hatésagi eljarasokat nem érinté biirokratikus terhek
azonositasa (4823 kérddiv, 332 interju vallalkozasokkal)

Il. A vallalkozasokkal kapcsolatos, hatésagi eljarasokat nem érinté birokratikus terhek
feliilvizsgalata (jogszabalymoédosité javaslatcsomag el6készitése)

[l. A vallalkozasokkal kapcsolatos, hatésagi eljarasokat nem érinté biirokratikus terhek
mérséklésére iranyulé kormanyhivatali bels6 munkafolyamatok feliilvizsgalata (163 j6
gyakorlat 6sszegyiijtése)

A vallalkozéi felmérés valamint a kapcsolodd kérdSivek szerkesztése, eredményeinek elemzése
megtortént. A kérddives lekérdezés valamint a lefolytatott interjuk eredményeként a vallalkozasokkal
kapcsolatos, hatdsagi eljarasi szabalyokat nem érint6 burokratikus terhek beazonositasra kerultek.
Ezen terhek jogszabalyi kornyezetének szilkséges felllvizsgalata alapjan szdveges jogszabaly-
modositasi javaslatok kerlltek kidolgozasra, melyek elézetes hatasvizsgalata megtértént.

A birokratikus terhek mérséklésére iranyuld kormanyhivatali bels® munkafolyamatok felllvizsgalata
érdekében a j6 gyakorlatok O6sszegydjtése, rendszerezése majd értékelése volt sziikséges. A terhek
munkafolyamatokkal torténé csdkkentésére javaslatok kerlltek kidolgozasra. El6zetes hatasvizsgalat
lefolytatasara e tekintetben is sor kertilt.

Vallalkozéi biirokraciacs6kkentés — jogszabaly-médosité javaslatcsomag
Az elbterjesztés elkészilt, amelynek keretében a nem hatésagi feladatokkal &sszefiggd
adminisztrativ terhek csokkentésére mind térvényi, mind kormanyrendeleti, mind miniszteri
rendeleti szinten sor keriil, ugyanis csak igy komplexen lehetséges ténylegesen olyan mennyiségi és
min6ségl intézkedéseket meghozni, amely jelentés hatassal lehet akar az allampolgarok, de kiléndsen
a vallalkozasok napi életére, mikddéseére.
Az elbterjesztéssel Osszesen 20 torvény, 24 kormanyrendelet, valamint 38 miniszteri
rendeletmédositasra tortént javaslat.
A torvényi szintli médositasok ,,Az ligyfelek szamara adminisztrativ terheket tartalmazé egyes
torvények modositasarol” szélo 2020. évi CLXIV. torvény keretein beliil 2020. december 22.
nappal az Orszaggylilés altal elfogadasra keriiltek. A kormanyrendeleti szintli moédositasok
pedig az ulgyfelek szamara adminisztrativ terheket tartalmazé egyes kormanyrendeletek
modositasaroél sz616 668/2020. (XIl. 28.) Korm. rendeletben kertultek kihirdetésre.
Ugyfél és partnertajékoztaté rendezvények
A projekt keretén belil a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal a vallalkozasokat érint6
burokraciacsokkentés eredményeirél 2020. december 16. és 17. napjan Ugyfél és partnertajékoztatd
rendezvényt tartott, mely a jarvanylgyi helyzetre tekintettel videokonferencia formajaban kertlt
megtartasra.
2020. december 16-an megtartott videokonferencia témai:
e Vallalkozasokat érinté nem hatdsagi eljarasi szabalyokon alapulé blrokratikus terhek felmérése
e Vallalkozasokat érint6 nem hatdsagi eljarasi szabalyokon alapulé burokratikus terhek

csokkentésére iranyuld javaslatok
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e Kormanyhivatalokhoz kapcsolodé Jo gyakorlatok ismertetése.

Az el6adasokat Dr. Kalman Janos a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal megbizott igazgatdja
tartotta.
A videokonferencia masodik napjanak, a 2020. december 17-i nap el6éadasai az alabbiak voltak:

e Laboratériumi vizsgalatok szerepe a hatésagi eljarasokban — az eléadast Dr. Hercsel Gyoérgy a
Gyér-Moson-Sopron  Megyei Kormanyhivatal Agrarligyi F&osztalyanak féosztalyvezetdje
tartotta,

e Burokratikus terhek attekintése a kérnyezetvédelem tertletén — az eléadast Dr. Buday Zsolt a
Gy6r-Moson-Sopron megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi
Féosztalyanak féosztalyvezetdje tartotta,

e Energetikai nyilvantarté program ismertetése — az el6adast Szeiber Anita a Gy8r-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal Pénzigyi és Gazdalkodasi F6osztalyanak féosztalyvezetdje tartotta.

Az el6adasokra meghivasra kerlltek a févarosi és megyei kormanyhivatalok képviseli, a Gyér-Moson-
Sopron Megye teriiletén miikddé ipartestiletek és vallalkozasok.

A rendezvényekre elézetesen 79 6 regisztralt.
A videokonferencia 2020. december 16. napjan 56, 2020. december 17. napjan 64 bejelentkezés
tortént.
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