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A projekt a Miniszterelnbkség, a Pest Megyei Kormanyhivatal, a Gyér-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal és a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugyndkség konzorciumi egyiittmiikddése keretében valosul meg.

A szolgaltatd kormanyhivatali és kézigazgatasi modell bevezetése kulcsszerepet t0lt be a ,Kbzigazgatas- és
Kbézszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020” ciml dokumentum altal kidolgozott jovékép — az Ugyfelek
(polgarok, kdzdsségek, cégek) értékteremté munkajat segité Szolgaltatd Allam létrejottének — elérésében.

A projekt a szolgaltatdé kormanyhivatali és kdzigazgatasi modell bevezetésével konszolidalja a szervezeti
struktura reformjanak eredményeit, és azokhoz kapcsolédéan komplex bels§ folyamat- és
szervezetfejlesztéseket valdsit meg.

A projekt eredményeként a kozponti és terlleti kdzigazgatasi szervek belsé szervezeti rendszere
egyszerlsoddik, mikddésiuk hatékonyabba valik, kikiszobdlésre kerllnek a fejlesztés altal érintett
kozigazgatasi szervezetek kozotti parhuzamos feladatellatasok, az egyszer(ibb miikédés révén pedig az
ugyfelek szamara érzékelheté modon csokken az eljarasok és az Ugyintézés atfutasi ideje. A projekt teljes
mértékben illeszkedik az eljarasok, folyamatok, szervezetek atalakitasat tamogaté célkitlizéshez.

A projekt célkitlizéseinek megvalosulasat alprojektek segitik, melyek a kdvetkezdk:

- Szolgaltatd kormanyhivatali modell bevezetése;
- Kozponti hivatalok feltlvizsgalata;

- Kormanyhivatali labortevékenység fejlesztése;
- Allami feladatkataszter tovabbfejlesztése.



