Tisztelt Fogyaszté!

A Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatalanak Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztalya
2020. marcius 01. napjatol a Pest Varmeqyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztalyaként
(a tovabbiakban: Hatésag) mikddik tovabb, mint els6foku hatésag.

Fobb iigytipusok, amelyekkel Hatésagunkhoz fordulhatnak a fogyaszték:

Vallalkozasok panaszkezelése, vasarlok konyvi bejegyzések

Fogyaszték tajékoztatasa

Arfeltiintetés, arfelszamitas, aru mérése

Fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézése (3 munkanapos csere, jotallasi jegy, kijavitasi ido betartasa, jegyz6konyv
felvétele stb.)

o Kozmiiszolgaltatas (foldgaz- és villamosenergia-szolgaltatas, tavhdé-szolgaltatas,
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas, vizik6zmi-szennyviz)

Piacfeliigyelet (veszélyes termékek, termékbiztonsag)

Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat stb.

Hatésagunknak nincs hataskore eljarni az alabbi esetekben:

‘A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés

- |étrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba
- a szerz6désszegés és joghatasai megallapitasanak eseteiben, valamint

- nem jogosult egyedi intézkedés vagy kartérités kdzvetlen kikényszeritésére.

Szerz6déses jogvita esetén az ingyenes vitarendezési férum a békéltetd testiilet, valamint a
birésagi ut veheté igénybe.

A békéltetd testlletek eljarasarol és elérhetéségerdl itt tajékozodhat: http://bekeltetes.hu

Ki fordulhat Hatésaqunkhoz?

Kizardlag fogyasztok élhetnek kérelemmel a Hatésag felé.

Fogyaszténak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok
erdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Kézmiszolgaltatasok esetében fogyasztonak mindsulhet a nem természetes személy is (pl.
tarsashaz).

Mi az elofeltétele a hatésagi eljaras inditasanak?

A fogyasztévédelmi hatésag eljdrasa meginditasdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
véllalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Hatésagunk az eljaras meginditadsa
el6tt kéri ennek igazoladsat. Ennek érdekében javasoljuk, hogy irdsbeli panaszat igazolhaté médon
kildje el az Onnel szerzédéses jogviszonyban all6 véllalkozashoz/kdzszolgéltatohoz. Ha telefonon
tesz panaszt, kérje a beszélgetés egyedi azonositdészamat. Amennyiben panaszat személyesen teszi
meg, kérje el az arrdl felvett jegyz6kdnyv masolatat.

Mit tartalmazzon a kérelem?

A kérelemnek - az Ugyfél és képviselSje azonositdsahoz sziikséges adatokon és elérhetéségén kivdl -
tartalmaznia kell:

a) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyaszté rendelkezésére all, székhelyének
cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett lizlet cimét, vagy a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,



c) a beadvany targyanak rovid leirasat, a rendelkezésre &ll6 dokumentumokkal alatdmasztva (pl.
vasarlasroél sz6l6 nyugta masolata, jotallasi jegy stb.), ideértve kilondsen a vallalkozasnak a fogyasztd
megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli panaszrél felvett jegyz6ékdnyvet, vagy postai Gton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot.

A Hatésag eljarasanak ligyintézési hatarideje:
e Altalanos tgyintézési hataridé: 60 nap

o Piacfelugyeleti Ugyintézési hataridé: 70 nap

Milyen médon nyujthat be kérelmet?

A fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras lefolytatasara iranyul6 kérelem benyujtasanak médja:
- barmely kormanyablakban leadhato,
- a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fo6osztalya Ugyfélszolgalatan
személyesen benyujthato,
- postai uton,
- Ugyfélkapun keresztil.

Amennyiben rendelkezik Ugyfélkapuval, a kovetkez6 modon tudja kérelmét elektronikus uGton
el6terjeszteni:

1. https://epapir.gov.hu/ oldal

2. Bejelentkezés gomb

3. Belépés gomb

4. Uj levél irasa - Témacsoport: Kormanyhivatali igyek - Ugytipus: fogyasztévédelmi feladatok
Cimzett listabdl az illetékes kormanyhivatal kivalasztasa - Csatolmanyok feltoltése - Levél
véglegesitése — Kiildés

Személyes Ugyfélkapus azonositdé hianyaban, annak I|étrehozasat kezdeményezheti barmelyik
okmanyirodaban, kormanyablakban, adéhatésag Ugyfélszolgalatan vagy kilképviseleten, illetve
elektronikusan, 2016. januar 1-jét kévetden kiallitott érvényes személyazonositd igazolvany birtokaban
az ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio/regEszemelyi fellleten.

A Hatésag elérhetéségei:

Cim 1072 Budapest, Nagy Diofa

u. 10-12.
Telefon (1) 459-4843
E-mail fogyved@pest.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont) nyitva tartasa:

Hétf6é — Csiitortok: 09:00-12:00. és 13:00-16:00
Péntek: 09:00-13:00.
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