Digitalisan alairta:
dr. Voros Gyula
2025.02.05. 15:18:23

Tajékoztato

a_gyermekjoléti, és szocialis szolgaltatok, és intézmények

2024. évi hatdésagi ellendrzésérol:

A hatosagi ellendrzéseket a 2024. évi Hatésagi Ellendrzési Terviink alapjan végeztik. Az ellenérzések
egy részét dokumentaciobol, mas részét helyszini ellenérzés keretében végeztik el.

Gyermekjoléti és szocialis szolgaltatok, intézmények ellenérzése
Tanodak, Biztos Kezdet Gyerekhazak:

A 2024. évben 2 Biztos Kezdet Gyerekhaz ellenérzését végeztiik el. A Biztos Kezdet Gyerekhazak
ellendrzésénél tapasztaltuk, ahol a mentor rendszeres kapcsolatot tart a szolgaltatast nyujtoval, ott a
jogszabalyok ismerete a feladattudat valamint a szakmai dokumentacié is magasabb szinvonalud volt.
A személyi feltételek valtozasa esetében az Uj gyerekhaz vezetd tObbnyire csak a mentortdl kap
szakmai segitséget. A targyi feltételek minden esetben biztositottak voltak.

Gyermekek napkozbeni ellatasa:

Bolcsodék:

2024. évben 15 bdlcsédét, 10 csaladi bolcsédét, 6 mini bolcsédét ellendriztiink. A személyi feltételek
esetében eléfordul, hogy a fluktuaciot kovetéen megfeleld szakképesitéssel rendelkezé szakember
azonnal nem all rendelkezésre), de az érintett intézmények mindent megtesznek poétlasukra.

A Mini Bolcs6dében a fenntartok biztositottak a személyi feltételeket - ezen belil az el6zd évhez
képest —a kisgyermeknevel6 és a bolcsédei dajka helyettesitését megfelelé szakképesitéssel
rendelkezd szakemberrel, vagy tovabbi egy 6 alkalmazasaval.

A targyi feltételek a gyermekek életkoranak megfelel6 magassaguk és mennyiségiek, 1-1 alkalommal
fordult el6, hogy a bolcsédei szakért kérte a gyermekek életkoranak megfeleld étkészlet vagy székek
cseréjét.

A gyermekek ellatasa mellett a dokumentaciok vezetésére esetenként kevesebb figyelmet forditottak,
ilyenkor kelld tajekoztatast nyujtottuk a dokumentumok vezetéséhez, valamint javaslattal éltink, hogy
keressék meg a mddszertani szakértét és az altala vezetett intézményt, tapasztalatok szerzése
érdekében.

Az ellendrzések soran tett megallapitasainkat jegyz6kényvben régzitettik, a tapasztalatok szerint a
fenntarték az ellenérzés soran feltart dokumentacios hianyossagokat az ellendrzést kdvetéen minél
elébb pétoltak.

A bolcsddék szakmai ellenérzésbe 22 alkalommal bevontuk a Magyar Bolcs6dék Egyesuletét, az
altaluk megkuldott szakvéleményt minden esetben megkiildtik a fenntartd és az intézmény/szolgaltatéd
részére. A tapasztalatok szerint az ellendrzott intézmények és szolgaltaték a munkajuk soran - a
modszertan tébbszori tajékoztatasa ellenére sem hasznaljak a moédszertani Utmutatokat. A szakmai
ellen6rzések soran két fenntarté esetében inditottunk hatésagi eljarast a bolcséde udvaraba telepitett
jatékok eltavolitdsara, mely nem felelt meg a 3 év alatti gyermekek jatékara. Egy fenntart6 esetében a
gyermekekre esetleg veszélyt jelent ndvények eltavolitasat kértik a fenntarttol, mely meg is tortént.
Két alkalommal ismételt megkereséssel fordultunk a Jarasi Hivatalok Népegészségugyi Osztalyahoz
az étlap felulvizsgalata Ugyében, mivel a bdlcsédében vasarolt szolgaltatassal biztositott étel nem
felelt meg a 3 év alatti gyermekek ellatédsara. A telepitett jatékok eltavolitasa és az étlap felllvizsgalata
is megtortént kezdeményezésiinkre.



Alternativ napkozbeni ellatas:

Somogy Varmegyében a 2 alternativ napkdzbeni ellatast nyujté szolgaltaté ellenérzésére kerdlt sor.
Az ellendrzés soran megallapitasra kertlt, hogy megfelel6 személyi és targyi feltételek mellett magas
szinvonalon nyujtanak szolgaltatast a gyermekek részére.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

2024-ban dsszesen 11 csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint 2 csalad- és gyermekjoléti kézpont
ellen6rzésére kertilt sor.

Osszességében megallapithatd volt, hogy a vizsgalt alapszolgaltatast biztositdé intézmény
legtdbbjében a szakmai létszamfeltételek megfelelek, a csaladsegiték végzettsége is megfelel a
jogszabalyi el6irasoknak. Egy alkalommal kellett a létszamfeltételek és kotelez6 szolgéltatas
biztositdsdnak hianya miatt hatésagi eljarast inditani. A hianyossagok felszdmolasa érdekében a
fenntartd a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.

Az el6irt szakrendszereket megfeleléen vezetik (GYVR, KENYSZI), a nyilvantartasok és a
dokumentacié vezetése is a legtdbb esetben megfelelt a jogszabalyoknak. A csaladgondozas
dokumentacidja néhany kivétellel kelléen részletes és személyre szabott volt, a hatdsagi intézkedésre
tett javaslatok is megfeleltek a szakmai szabalyoknak.

Gyermekek atmeneti gondozasa:
Csaladok atmeneti Otthona

2024. évben 4 csaladok atmeneti otthona ellen6rzését végeztik. Az intézményekben folyamatos a
fluktuacioé, nehéz a megfelelé szakképesitéssel rendelkezd szakemberek pétlasa. Az ellatottak egyre
rosszabb mentalis és egészséglgyi allapotban érkeznek, tovabbra is jellemz6 a csaladok vandorlasa
intézménybdl, intézménybe. Nehéz ezen csaladok munkaba torténd integralasa, munkahely és
hozzaallas hianyaban. A fenntarté folyamatosan prébalkoznak a kuls6 féréhelyek kialakitasaval az
arra alkalmas csaladok részére.

A targyi feltételek atlagos szinten biztositottak, folyamatos az agyak a szekrények a mosoégépek
folyamatos potlasa.

A feladatellatas valamennyi intézményben megfelel§ szinvonald.

Szocialis szakositott ellatasok:

2024-ben 21 bentlakasos ellatast (vagy azt is) nyujtd intézmény ellenérzésére kertilt sor.

A bentlakasos intézmények ellen6rzésére helyszini ellendrzés keretében és iratbekéréssel tortént,
kockazatelemzés alapjan (figyelembe véve a korabbi ellendrzések tapasztalatait).

Az érintett intézmények és szolgaltatdok székhelye szerint illetékes jarasi népegészségugyi intézetek
ellen6rzési feladataikat hataridében teljesitették és az ellenérzésrél késziilt jegyzékonyveiket, vagy
azok 6sszefoglaléjat minden esetben megkiildték a hivatal részére.

Az elmult évekhez képest az intézmények ellenérzésekor feltart hianyossagok nem térnek el az eimult
években megnevezettektdl. A hatdsagi ellendrzéseknél szakértd kirendelésére nem kerllt sor.

Az ellenbrzések kapcsan felhivas kibocsatasara bentlakasos intézményi ellatdsnal 4 esetben kerult
sor, a személyi feltételek terén jelentkezé hidnyossagok miatt.

Szocialis igazgatasi birsag kiszabasara a 2024. évben nem kertilt sor.
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