Vas Varmegyei Kormanyhivatal

a kormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. tv. 83. § (1) bekezdése alapjan
palyézatot hirdet
Ugyfélszolgalati tanacsadé

munkakor betoltésére.

Palyazati feltételek:
e Magyar allampolgarsag,
e cselekvoképesség,
e biintetlen el6élet,
o felséfoku végzettség,

e ligyfélszolgalati teriileten szerzett tapasztalat.

Elvart kompetenciak:
e Magas szintli problémamegoldo képesség,
e analitikus szemléletmod,

e J6 kommunikacios és kooperacios készség.

Elonyt jelent:
e Tanécsadoi tapasztalat,
e Kozigazgatasban szerzett tapasztalat,
o Kozigazgatasi alapvizsga,

e B kategodrids jogositvany.

A kormanyzati szolgalati jogviszony idétartama:
A kinevezés hatarozatlan iddre, teljes munkaidében (heti 40 ora) torténd foglalkoztatasra szol,

hat honap probaidd kikotésével.

A munkavégzés helye:
Vas Varmegyei Korményhivatal

9700 Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 1.



A munkakorhoz tartozé fobb tevékenységi korok:

A Vas Varmegyei Kormanyhivatal tgyfélszolgalati tevékenységi teriileteinek atfogd
vizsgalata. Ugyviteli folyamatok, feladatkorok atvizsgalasa, elemzése, optimalizalasa. Az
igyfélszolgalatok kommunikacios eszkoztaranak attekintése, hatékonysaganak felmérése.
Ugyfélszolgalatok miikddésének optimalizalasa, az iigyfélszolgalati munkatarsak fejlesztési
tervének elkészitése. Hatékony egyiittmiikodés az érintett vezetdkkel és munkatarsakkal. A

javasolt valtoztatasok megvaldsulasanak nyomon kovetése.

A palyazat részeként benyujtando iratok, igazolasok:

e Motivacios levél,

o fényképpel ellatott részletes szakmai Onéletrajz a 87/2019.(IV.23.) Korm. rendelet 1.
melléklete szerinti tartalommal.
(Onéletrajz minta elérhetésége:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/meqgye/hasznos-linkek alatt

az Onéletrajz minta linkre kattintva),

o iskolai végzettséget, szakképzettséget igazold okiratok masolata,

e 30 napnal nem régebbi hatosagi erkdlcsi bizonyitvany (vagy annak igénylésérdl szolod
igazolas),

e palyazo nyilatkozata arrol, hogy a palyazati anyagban foglalt személyes adatokat az

elbiralasban részt vevok megismerhetik.

Jogallas, illetmény és juttatasok:
A jogallasra, az illetmény megallapitasara és a juttatasokra a kormanyzati igazgatasrol szolo
2018. évi CXXV. torvényben, valamint a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozszolgalati

Szabalyzataban meghatarozottak az iranyadoak.

A meghirdetett allas betoltésének feltétele:

e A kormanyzati igazgatasrol szold 2018. évi CXXV. torvény 84. § (1) és (4)
bekezdésének vald megfelelést igazolo, 90 napnal nem régebbi hatdsagi, specialis
erkolcsi bizonyitvany (igazolas oka: 225-KIT szolgalati jogviszony), melyet legkésébb
a jogviszony létesitésekor eredeti példanyban be kell nytjtani,

e vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség,

e a kormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. torvény 95. §-a szerinti

Osszeférhetetlenség hianya.


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/hasznos-linkek

A feladatkor betolthetoségének idépontja:
A feladatkor legkorabban a palyazatok elbiralasat kovetden azonnal betoltheto.

A palyazat benyujtasanak hatarideje:
2025. szeptember 7.

A palyazatok benyujtasanak modja:

A palyazatot elektronikus uton kérjik benyljtani a Vas Varmegyei Kormanyhivatal
karrier@vas.gov.hu e-mail cimére az aldbbi megjeldléssel: ,Jelentkezés Ugyfélszolgalati
tanacsado allashirdetésre™.

A palyazati kiirassal kapcsolatosan tovabbi informacio a fent megadott karrier@vas.gov.hu

email cimen kaphato.

A palyazat elbiralasanak hatarideje:
2025. szeptember 10.

A pélyazati felhivas kozzétételre keriil a kdzszféra allasportaljan.

https://kozszolgallas.ksz.gov.hu/

Amennyiben a palyézati felhivasok szovegében eltérés taldlhatd, a korméanyhivatal honlapjan

rogzitett palyazati kiirds szovegét kell irdnyadonak tekinteni.

Egyéb lényeges informacio:
A Vas Viarmegyei Kormdanyhivatalhoz 4allaspalyazat céljabol benyujtott Onéletrajzokkal
kapcsolatosan a személyes adatok kezelésérdl az alabbi linken tajékozodhat:

Vas Varmegyei Kormanvhivatal Adatkezelési tajékoztatd onéletrajzok allaspalyazat.
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