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1. Vezetoi dsszefoglalo

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal (a tovadbbiakban: Hivatal) 2019. évi mikodését
alapvetéen a kormanyzati célok megvaldsitdsa hatdrozta meg, tovdbbad az az allampolgari
elvaras, amely szerint a Hivatalnak a bizalomra épiild, hatékony megyei kézigazgatast kell
megvaldsitania, a tarsadalmi felel6sségvallalas, az iligyfélkdzpontisdg. a nyitottsig fokozott
szem el6tt tartasaval. A fo célkitizés a mind magasabb szinvonaltl szolgaltatasnyujtas, a
jogszeriiségi, szakmai ¢s koltségvetési szempontok figyelembevételevel.

2019. I. félévében humdanpolitikai szempontbdl a legjelentdsebb tényezé a kormdanyzati
igazgatisrol szolo 2018. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Kit.) hatdlybalépése volt. A
2019. marcius hénapban benyqjtott tisztviseldi kérelmek alapjan 126 munkatars jogviszonya
keriilt megsziintetésre, amely a 2019. marcius 21-tdl meghatarozott alapiétszam 9,1%-a (a
2019. januar 1-jén hatalyos létszamkeret 8.5%-a). A jogviszony megsziintetések ellenére a
szakmai ¢€s funkciondlis feladatellatas folyamatossaga biztositott volt, az tigyfélszolgalatokon
a varakozasi ido az idegenforgalmi szezon iddtartama alatt sem ndtt. Ugyanakkor elmondhato,
hogy a feladatellatas megszervezése kapcsan gyakran sziikség volt belsd atszervezésekre.

A Kit. hatalybalépésével szélesedett a munkatarsak, foként a gyermeket neveld €s csaladot
alapité kormanytisztviselok részére adhatd juttatisok kore, amely az érintett munkatarsak
kérében kedvezd fogadtatasra talalt. A Hivatalnal bevezetésre keriilt a rugalmas munkarend,
ezen feliil folyamatosan intézkedések torténtek a munkakoriilmények tovabbi javitisa
érdekében is. A Hivatal a fluktudcios folyamatok figyelemmel kisérése és okok mérséklése
érdekében kiilonbozd eszkozoket alkalmaz (pl. elégedetiség- és elkotelezettség mérés,
dolgoz6i forum, kilépd kérdéiv, fluktuacios intézkedési terv, stb.).

Ennek ellenére az dllashelyek betdltése soran tobb nehezitd korlilmény jelentkezett. Egyes
allashelyeket tobb alkalommal tértént péalyaztatas utan sem sikeriilt betélteni. esetenként a
képzettségi eldirasok konnyitése miatt a feladat ellitasara alkalmatlan jeldltek jelentkeztek,
vagy a nyertes palydzok visszaléptek, esetenként az illetményt nem tartottak megfeleldnek. A
szakemberhidny a népegészségiigyi terilleten a szerz6désen alapuld mikrobiolégiai
vizsgilatok elvégzését mar nem tette lehetdve, igy a kapcsolodd szerzddések felmondasra
keriiltek. 2019. julius 1-t6] a fekvobeteg-ellatashoz kapcsolodd vizsgalatokat mar nem a
Hivatal szervezeti egysége végzi, tovabbra is maradéktalanul ellatja azonban a megyei
jarébeteg-szakellatashoz és alapellatashoz kapcsolddd mikrobiologiai hatdsagi vizsgalatok
elvégzésére vonatkozo feladatat.

A kormanyzati célkitizések megvalosulasanak tdmogatiasa kiemelten a ecsaladvédelmi
akcidterv végrehajtasaval kapcsolatos hatdsagi tevékenységben Oltott testet, amelynek a
2019. jalius 1-t6l életbe 1épd elemei: a babavard tamogatds, a csaladi otthonteremtési
kedvezményhez kapcsolédé kamattdmogatott kolcson, a jelzaloghitelek elengedésének
bovitett valtozata. valamint a nagycsaladosok személygépkocsi vasarlasa. A kormanyablakok
a kérelmek tovabbitasidban vettek részt. A Veszprémi Jarasi Hivatal 5247 db TB igazolast
adott ki az igénybe vehetd tAmogatasok tekintetében (ebbdl babavird timogatishoz 2457 db,
csaladi otthonteremtési kedvezményhez 1904 db, falusi CSOK esetében 886 db). A lakascéln
jelzéloghitel-tartozas csokkentésére iranyulé 261 kérelembol 172 helyt add dontés sziiletett,
amelyek alapjan 98 kétgyermekes csalddnak, 74 harom vagy tébbgyermekes csaladnak
osszesen 313.283.160 Ft dsszegben tortént jovairas.

A csaladok minél szélesebb korl tamogatisa érdekében vezette be a Kormany 2019. janudr 1-
jétél a gyermekek otthongondozasi dijat. Veszprém megyében 2019. évben 579 jogosult
szamara kertilt megallapitasra az ellatas bruttd 100.000 Ft 6sszegben.
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Az év végéig koitelezben lefolytatott feliilvizsgalati eljarasok eredményeként a tovabbiakban
is meghaladta az 500 fot az ellatasban részesiilok szama.

A Kormény béleséde létesitési programjinak 2019. évre 4thuzodoé hatdsa alapjan 2019.
évben 11 §j intézményt jegyzett be a Kormanyhivatal 121 férdhellyel. A 2011. évi bazishoz
képest az engedélyesek szdma t6bb mint 2,5-szeresére ndtt, a férbhelyek szdma 126,36%-os
boviilést mutat.

A Kkapcsolattartis a szakmai irdnyitokkal a Miniszterelnokség KSZ-2/1314-12/2019,
ligyiratszamu levele mellékleteként megkiildott modszertani Utmutaté szerint torténik, A
MiniszterelnOkség felé kozpontilag tovabbitasra kerlilé, szakmai iranyitdi kozvetlen
megkeresésekr6l, valamint a jelentés munkaterhet jelenté szakmai iranyitéi megkeresésekrol,
adatszolgaltatds kérésekrdl nyilvantartds készill. A szakmai iranyitokkal fennallé kapcsolatok
problémamentesek.

A jarasi hivatalok szakmai munkajanak, hatosagi feladatelldtasanak egységesitése érdekében a
szervezeti egységek altal alkalmazott joggyakorlat, eljarasrendek, iratmintak felillvizsgalata,
aktualizalasa, a szakmai koordinicié a jogszeriiség, hatékonysag, a jogszabalyok egységes
értelmezése 2019. évben is folyamatos volt. Tovabbra is kiemelt figyelmet kapott az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrél szolo 2016, évi CL. torvény egységes jogértelmezési és
jogalkalmazasi gyakorlatanak biztositdsa. Az {igyintézok felkésziiltségét modszertani
képzések, szakmai értekezletek és frasos tijékoztatok tamogattak.

Az ligyintézési idétartamok a megel6z6 évinek megfeleléen alakultak. Kiemelendd, hogy a
sommas eljaras bevezetésével az ligyintézési idbtartamok szignifikdnsan cstkkentek, azok
id6tartama az egyszer(i megitélés(i, sommas eljarasban intézhetd tigyek tekintetében tovabb
nem mérsékelheté. A Hivatal a bonyolult, szakhatdésagi részvétellel, illetve szakkérdés
vizsgalatot tartalmazo {igyeknél is tartani tudta az Ugyintézési hatarid6ket, a jogszabalyokban
biztositott maximumot az {igyintézési idOtartamok nem érték el. A kormanyhivatali
iigyintézéssel kapcsolatban dltalanossagban elmondhatd, hogy az iigyfelek a Kormanyhivatal
hatosagi tevékenységével elégedettek. A kormanyablakokban mért iigyfélelégedettségi adatok
Osszesitett atlaga az . negyedévben 96,89 %, amely az II-IV. negyedévben 98,26 %-ra
emelkedett.

Az elmult évek torvényi valtozdsai a kormanyhivatali tisztviselok képzési rendszerét jelentds
mértékben atalakitottak. A korabbi, a jogviszony fenntartdsidhoz és az eldmenetelhez
kozpontilag el6irt képzések és vizsgak (kozigazgatasi alap- és szakvizsga, kozigazgatasi €s
korményzati tanulméanyok szakirdnyd tovabbképzések) fokozatosan kivezetésre keriiltek a
jogszabalyokbol, a Kit., majd annak 2020. évi mddositdsa utdn nincs kozpontilag eldirt
vizsgakotelezettség. A munkaltatéi jogkér gyakorldja felhatalmazast kapott az éllashely
betéltésének szakmai feltételeként képzés eldirdsra, azonban ez orszagosan nem egységes. A
Hivatal 2019. évben iigykezeldi alapvizsgat nem szervezett, kozigazgatasi alapvizsgan 136 16,
szakvizsgan 39 o vett részt. A kézigazgatasi tanulményok szakiranyu tovabbképzési szakon
(IV. évfolyam) 21 {6, kormanyzati tanulmanyok szakiranyl tovabbképzési szakon (III. és IV.
évfolyam) 25 és 13 f6 fejezte be tanulmanyait, tjabb évfolyam beiskolazasira nem keriilt sor.
A Hivatal kormanytisztviseldi a tovabbképzési kotelezettségiiket a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem 4ltal kozponti informatikai rendszerben meghirdetett képzési programokkal
teljesitették. Belsé tovabbképzési programok korrupcio-megelézés, integritas, tovabba
épitésiigyi és banyafeliigyeleti, informatikai témakdrokben keriiltek megszervezésre,



A Hivatal gazdilkodasidban 2019. évben is kiemelt szempontot jelentett a takarékossag,
melynek keretében feliilvizsgalatra keriilt a szervezeti egységek elheiyezését biztositd
ingatlanok kihasznaltsaga. Ennck tiikkrében a Veszprém, Doézsa Gy. u. 33. szam alatti
ingatlanbol kikoltoz6 NEBIH labor teriiletének 4talakitasi és feltjitasi munkélataira 32,0 mFt
hazai forrast kapott a Hivatal, melynek felhasznaldsaval a munkatarsak a hivatali munkahoz
mélté szinvonali kornyezetbe koltozhettek. A Hivatal folyamatosan térekszik a
vagyonkezelésében, lizemeltetésében 1évo ingatlanok dllagdnak megdévasiara. Részben hazai
forras terhére két épiilet (Veszprém, Szent Margit Park 2., Veszprém Megyehaz tér 3.)
felujitasa valosult meg 93,6 mFt Osszegben, melyhez a Hivatal 77 mFt timogatasban
részesiilt. A Hivatal sajit koliségvetésbdl az allagmegovasra, feltjitasra 2019. évben joval
magasabb &sszeget forditott az el6zé évinél. A kodziti jarmiivezetoi vizsgaztatasi
feladatokat a Kozlekedési Alkalmassagi Vizsgakdzpont {(a tovabbiakban: KAV) vette at 2019.
januar 1-101. A feladatot ellatd szervezeti egység elhelyezését szolgald Veszprém, Kadartai u
33. szam alatti ingatlan MNV Zrt. részére térténd visszaadasa még nem zérult le. Az dtmeneti
id6szak koltségeinek viselésére a Hivatal és a KAV kozott megallapodas keriilt megkstésre.
Az osztatlan kozos tulajdon megsziintetése kapcsan a 2019. évben biztositott 128,7 mFt
terhére gépjarmi, informatikai eszkdzdk, butorok és szakmai gép, berendezések beszerzése
valésult meg. A Hivatal gazdalkodasa 2019. évben stabil volt, valamennyi
kotelezettségvallalasat teljesiteni tudta,

A Miniszterelndkség és a szakmai irdnyitok, illetve az altaluk megbizott szervezetek altal a
2019. évben végzett kiilsé ellendrzések kapcsin - a jelenleg rendelkezésre allo ellendrzési
jelentések szerint - egy esetben volt sziikség intézkedési terv készitésére, amelynek
jovahagyasa még nem tortént meg. Az el6zd években végzett ellendrzések kapcsan készitett
intézkedési tervekben el6irt intézkedések megvaldsultak. Ezen feliil a Nemzeti Ad6- és
Véambhivatal t6bb korméanyablak osztdly esetében vagyonszerzési- és eljarasi illetékekre, a
Magyar Nemzeti Levéltar Veszprém Megyet Levéltara a szervezeti egységek tobbségénél az
iratkezelésre, a Veszprém Megyei Foiigyészség a partfogd feliigyelet, illetve kdzérdekii
munka végrehajtidsanak tdrvényességére vonatkozé ellendrzéseket végzett, amelyek nagy
tébbsége pozitlv megéllapitasokkal zarult.

A 2019. évi jelentds eseménye volt az eurdpai parlamenti képviselok 2019. majus 26-i
valasztasa, majd a 2019. oktober 13. napon megtartott altalanos helyi és nemzetiségi
onkormanyzati valasztas. Az ezekkel Osszefiiggd feladatok ellatdsdban a Hivatal a Veszprém
Megyei Onkormanyzati Hivatallal mint Teriileti Valasztasi Irodaval kétott megéllapodas
szerinti feladatokat ellatta. A valasztasi jog gyakorlasdhoz kapcsolodé iigyintézés biztositasa
c€ljabol a jarasi hivatalok kormdnyablakai a valasztas napjan, illetve azt megel6zd napon
ligyeletet tartottak.

A hivatali miikddés nyitottsagat, az 4llampolgarokkal mind kdzvetienebb kapcsolat kiépitését
szolgald 2019. évi intézkedések koziil meg kell emliteni a Bakonyban tirdzok biztonsiga
érdckében széleskorli Gsszefogassal kiadott, ,,Vigydzunk Rid a Bakonyban” cimmel, harom
nyelven megjelent térképes tajékoztatd kiadvanyt. A tirsadalmi szerepvallalas erdsitése
jegyében a Hivatal tdmogatja a ,Szertelenul, hatirok nélkiil” cim@i alkohol- ¢és
drogprevencios programot, tovabba a legforgalmasabb {igyféltérrel rendelkezd épiileteket és a
Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalatot defibrilldtorral latta el,

A Hivatal szolgaltatdsainak egyik népszerli eszkéze a Mobilizdlt Korminyablak
Ugyfélszolgilat, amely nem csak a honlapon és a KAB TV-ben kozzétett menetrendben
foglalt kistelepiilések lakoi szadméra kdnnyiti meg az ligyintézést, hanem ligyfélfogadast tart
kiilénbszo rendezvényeken is (pl. Kiscsdszi Pajtafesztival, Mivészetek Volgye, Kistédi Sobri



Joska Kalandpark, stb.), ezen feliil a nyari id8szakban a balatoni strandok elétt is fogadta az
ligyfeleket. 2019. évben a kormanyablak buszt igénybevevOk szama — 6sszesen 45 helyszinen
és 10 rendezvényen — 852 6 volt.

A parbeszédre térekvés azonban nem csak az allampolgarok tekintetében erdstditt az elmualt
évben. 2019 novemberében a Hivatal és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
kozott egyiittmiikodési megdllapodds jott létre, amelynek célja a megyében miiksdo
vallalkozasok részére nyujtott szolgéltatasok fejlesztése. A megallapodis keretében a Hivatal
szakmai el6adasokkal, tdjékoztatd anyagokkal segiti a véllalkozasok jogszerii miikddését,
ugyanakkor lehetdséget kap a Kamara médiafeliiletein szakmai anyagok megjelentetésére. A
Hivatal tobb megyei rendezvényen is informéacids standdal képviseltette magat {pl. Bakony
Expo, Karrier Expo). Az NFA koézponti keretébdl a fiatalok munkavallalasanak dsztonzésére
meghirdetett ,,Nyari didkmunka 2019” eclnevezésii kézponti munkaerd-piaci program
keretében 1.184 didk 6nkormanyzatoknél és dnkorményzati intézményeknél, a mez6gazdasag,
a szallashelyszolgaltatds vagy a vendéglatas teriiletén torténd nyari foglalkoztatdsanak
tamogatasara keriilt sor. A munkasszdllisok kialakitisa kozponti munkaer6-piaci
programban Veszprém Megyei Jogi Véros kapott tdmogatast meglévo épiiletben 80 5
befogadaséara alkalmas munkésszallo kialakitasara. A beruhazés befejez6dott, és az orszdgban
elsdként, 2019 janudrjaban sor keriilt az épiilet hivatalos atadasara is.

A Hivatal és a Miniszterelndkség altal alkotott konzorcium keretében megvalositasra keriild
KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 ,,A teriileti allamigazgatasi szervek huminerd-
forrasinak fejlesztése” cimd, orszagos hatokorit, kiemelt projekt keretében 2019. évben
megkezdodtek az egyéni és csoportos vezetdi coachingok, lezajiott a belsé tréneri
tovabbképzes, 9 megyei és a fovarosi kormanyhivatalndl keritltek lebonyolitasra az orszagos
rendezvények, szervezeti kultira felmérés és elemzés tortént. A projekt keretében 2019.
december 31-ig kézel 5.182 millio Ft Keritlt felhasznél4sra,

A KOFOP 1.0.0-VEKOP-15-2016-00041 ,,A szolgaltaté korm:inyhivatali és kozigazgatisi
modell” cimi projekt keretében 2019. évben sor keriilt a stratégiai célok éves
fellilvizsgalatdra és értékelésére. Ennek sordn megtortént az érdekhordoz6i csoportok ismételt
elvaras- és elégedettségmérése, az elkésziilt zardtanulmanyok alapjan a 2019. évi Szolgaltatoi
Stratégia és Cselekvési Terv Osszeallitisa. A projekt keretében keriilt sor tobbek kdzott — az
igények figyelembevételével — a nyugdijasok civil szervezetei és a kozépfoki oktatasi
intézmények végzds tanuldi részére killonbozé témakdrikben elGadisok megtartasira, a
didkok részére biztositva — a Mobilizilt Kormdnyablak Ugyfélszolgalat kozremiikodésével —
az ligyfélkapu nyitas lehetdségét is.

A GINOP projektek keretében a tamogatdsi elemek miikddtetése — a célcsoportok
megszolitasa, programba torténd bevondsa —a 2019. évben is zokkendmentes volt.

A Hivatal konzorciumi partnerként kbzremlikdédik a Teriilet-, és Telepiilésfejlesztési
Operativ Programokban (TOP 5.1.1-15, TOP 5.1.2.15, TOP 6.8.2-15), amelynek keretében
megvalosulo egylittmiikbdések 6 paktum keretében, Veszprém megye valamennyi jardsét
érintdéen mikddtek az elmult esztenddében is.

A 2019. év feladatai kozott szerepelt a 2020. évre tervezett szervezeti struktiravaltozas
el6készitése, tovabba a lehetd legszélesebb kirben térténd felkésziilés a digitalis iratkezelésre
és lgyintézésre. A kovetkezd évre vonatkozéan a mikddés vezérelve, hogy a 2020. évi
korményzati célkitiizések végrehajtisa mellett biztositott legyen a mind magasabb szinvonalu
feladatellatas, a szolgaltaté jellegii iigyintézés, ennek kapcsan még inkabb emelkedjen az
allampolgarok elégedettségi szintje. A Hivatal a jové évi kiemelt feladatok, a hivatali
mikddés és a hatésagi eljarisok egyszerisitése €s elektronizalasa, az egyfoku hivatali
eljarasok megteremtése révén is a megye allampolgérait szolgéalja a 2020. esztend6ben is.



2. Az intézményi munkatervben foglaltak megvalésulisa

A Hivatal — a kormanyzati stratégia irdnyitasarol sz616 38/2012. (III. 12.) Korm. rendeletben
foglaltak szerinti — 2019. évi intézményi munkaterve (a tovabbiakban: Terv) a Hivatal
miilk6dését meghatirozo jogszabalyok ¢és a kozjogi szervezetszabalyozo eszkdzok A4ltal
eloirtakbol fakado kotelezettségeket alapul véve keriilt kidolgozasra.

A 2019. évi munkatervi feladatok — §sszhangban a 2017-2022. k&zotti iddszakra vonatkozd
Stratégiai Tervvel — az alabbi célkitlizéseinek figyelembe vételével kerilltek meghatarozasra:

- kormanyzati célkitlizések teriileti érvényesitése

- akozigazgatasi szolgaltatdsok mindségének javitasa

- jogkOvetd magatartas elosegitése

- egységes jogérielmezési és jogalkalmazdsi gyakorlat megvaldsitasa

- jogszeri feladatellatas

- integritasalapu szervezeti miik§dés

- z@kkenOmentes és szakszerd szervezeti miik6édés

A fenti alapvetd intézményi célkitlizések érdekében a Hivatal a 2019. évben 70 db kiemelt
intézkedések megvaldsitasat tervezte. Elsodleges feladatként hatarozta meg a hivatali
kommunikdcid napi miikddését, a szervezeti egységek milkddési feltételinek,
munkakoriilményeinek felmérését, racionalizdlasdt. Az informdciddramlas, mint eredmény
megvalosult, az érintettek kelld iddben rendelkeztek a feladatellatasukhoz sziikséges
adatokkal, vezet6i utasitisokkal. A folyamatba épitett kontroll biztositotta a célkitlizés
megvalosulasat. A munkakériilmények felméréseinek eredményét felhaszndlva egyedi és
altalanos intézkedések megtételére keriilt sor. A hatékonysag tovabbi ndvelése érdekében
egyedi normativ utasitasok léptek hatalyba.

A Tervben meghatdrozottakon til kiemelt figyelmet kapott a feladatok soran a 2019. januar 1.
napj4t6l hatdlyos, a kormanyzati igazgatdsrol sz6lo 2018. évi CCXXV. torvény egységes
jogértelmezési és jogalkalmazéasi gyakorlatanak kialakitasa. Az ligyintézok felkésziiltségét
mddszertani képzések, szakmai értekezletek €s irasos tajékoztatok tamogattak.

Az elektronikus ligyintézés a jogszabdlyban foglaltak megfelelden alkalmazisra keriilt. Az
iigyintéz6k a rendelkezésre allé elektronikus csatorndkat készség szinten hasznaljk, igy az
elektronikus kapcsolattartas megvaldsul.

A Tervben meghatarozott feladatok teljesitését szolgalta, hogy a szakmai munka funkcionalis
tamogatasa folyamatosan biztositott volt. sszességében elmondhatd, hogy a Hivatal
szervezeti egységei (szakmai fOosztilyai €s jarasi hivatalai) hataridoben és a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden, a tervezettdl csekély eltéréssel valositottak meg az intézményi
tervben foglaltakat. Az egyes szakteriiletek vonatkozdsdban meghatarozott intézményi
feladatok teljesiilésének, illetve részben teljesiilésének kortilményei az aldbbiak szerint
alakultak.



A Tervben kiemelt feladatként keriilt meghatarozasra az Anyakoényvi Szakmai Nap
megszervezése. A Miniszterelndkség Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga
2019. aprilis 4-én, illetve 2019. november 27-én szervezett és tartott Budapesten Anyakonyvi
Szakmai Napot, melyeken a telepiilési anyakényvvezetdk is részt vettek, igy a hivatali
rendezvény megtartdisa nem volt indokolt. Egyebekben a teriiletet érintd jogszabaly
valtozasokrol, illetve egyéb szakmai munkat érinté informaciokrdél a Hivatal folyamatosan
tajékoztalta az anyakonyvi teriileten dolgozo kollégakat.

A kormanyablakokat érintéen a targyév kiemelt feladata volt az elektronikus iigyintézési
lehetdségek és az elektronikus kapcsolattartasi formak népszerisitése az tigyfelek korében.
Ehhez kapcsoloddan nem csupan a kormdényablakok tigyfelei, hanem egyes kézépiskoldk
diakjai is tajékoztatast kaptak az elektronikus {igyintézési lehetdségeikr6l. Tovabbi kiemelt
feladatként jelentkezett a kormdanyablakok feladatellatasat érintden, hogy a 2019. jalius 1.
napjatél bekovetkezé hataskorvaltozas miatt 1j, azonnal intézheté feladat lett a
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelet igazold hatosagi igazolvanyok masodlatanak. valamint
az Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartyak kiallitisa. Az érintett lgyintéz6k a feladatot teljes
mértékben, zavartalanul megvalositottdk. A kormanyablak busz szervezési és tizemeltetési
feladatainak a Hivatal maradéktalanul eleget tett.

A hatosagi. gyamigyi és igazsagiigyi szakteriilet vonatkozasaban 2019. januar 1-jétol
hivatalbol megallapitasra keriilt a gyermekek otthongondozasi dija (GYOD) minden olyan vér
szerinti vagy Srikbefogadd sziild részére, aki 2018. december 31-én gyermeke dpolasa révén
apolasi dijra jogosult. A hivatalbdl atfordulo ellatasok esetében a jogosultsag feliilvizsgalata
hataridében, 2019. december 31-ig megtortént. Az elmult év soran a GYOD megallapitasa
irAnt kérelemre indult eljarasok is hataridoben, jogszabalyban foglaltak alapjan lefolytatasra
keriiltek.

A szocialis ellatasok informatikai rendszereinek integralasa érdekében folyamatban van a
szocidlis. gyermekvédelmi, valamint hadigondozotti ellatdsok kormanyhivatali ligykezelését
egységes informatikai rendszerben tdmogatd Egységes Szocialis Eltatasok Ugyvitel-tamogatd
Rendszer (ESZEUR) kifejlesztése, és bevezetése.

A foldhivatali szakteriilet vonatkozéasaban a kitlizétt feladatok nagyrészt teljesiiltek, azonban a
szolgalmi jogok térképi abrazolasahoz végzett elokészitdé munkat érintden az iddaranyos
teljesitést nem sikeriilt megvalésitani. Ennek oka, hogy a foldhivatali osztalyok a mds, kiemelt
feladatok elétérbe helyezésére fektette a hangsulyt (részarany foldkiadasok soran keletkezett
foldrészletek kitlizése, nemzetgazdasagi beruhazasnak mindsiildé kisajatitasi munkarész
hatdsagi Ojra-zaradékolasa, stb.). E mellett jelentésen kiemelkedd szamban keriilt lefolytatasra
felmérési- és térképezési orvoslasara irdnyulo eljarasok, amelyek a munkaerd kapacitast telies
mértékben lekototték. A részarany foldkiadasok soran keletkezett foldrészletek kitiizését és
helyszini bemutatdsdt a jarasi hivatalok 2019. évben is kiemelt feladatként végezték
figyelemmel arra. hogy a feladat végleges betejezési hatarideje 2019. december 31. napja
volt. Az ingatlanligyi hatdsagok az elGiranyzott terveket teljesitették. igy a feladat
befejezetinek tekintheto.

A Balaton-parti kerékparutak fejlesztésének €pitési engedélyezése részben valosult meg. A
benyujtott kérelmek fliggvényében torténik az eljarasok lefolytatasa. 2019-ben nem nytjtottak
be az Osszes szakaszt engedélyezésre, illetve tobb eljaras sziinetel. 2019, évben 8 eljaras
indult. ebbdl 6 esetben engedély keriilt kiadasra. 2 esetben sziinetel az eljaras.



A korzeti erdbtervezés vonatkozasaban felmeriilt feladatok részben valdsultak meg. A 2018.
évi erdétervezési munkak elhGizodasa és a terepi erddtervezOk létszamanak csokkenése miatt a
Zirci Erdétervezési Korzet 2019. évi tervezése mar az év elejétdl késéssel indult. A Zirci ETK
teritlete 1.100 ha-ral nagyobb, mint az el6z6 évi teriilet. Ezen id6szakban 5 terepi erdGtervezd
végezte a munkat, ezek koziil egy kapesolt munkakorben, a feladat koordindldsat €s egyéb
feladatokat is ellatott. 2019. majus 1. napjatol a létszam egy tapasztalt erddtervezdvel boviilt.
Nagyobb létszamua atcsoportositds azonban nem volt lehetséges, mert az erdbfelligyeleti
hatosdgi munkat végzok feladataikat folyamatosan lattak el. Fenti tényezok miatt id6ben
kitolédott a feladatterv teljesiilése, amelyet az elére nem tervezhetd események is
akadalyoztak (pl.: 2019. évi majusi és novemberi csapadékos id6jaras).

Az ex-lege védett lapok és szikes tavak ingatlan-nyilvantartdsban toriénd rogzitéschez
kapesolodo feladatok szintén részben valdsultak meg. Az ex-lege védett lapok és szikes tavak
ingatlan-nyilvantartasban torténd rogzitése az elmult év sordn folyamatosan zajlott. Az
illetékességi teriileten taldlhatd ex-lege védett lapok és szikes tavak mindegyikeének a
felmérése és bejegyzése — a szdmossdguk miatt - még nem tortént meg, ezért a feladat
végrehajtasa a 2020. évbe is folytatodik.

A légi uton Magyarorszagra kerill6, hazankban nem honos éallatok befogasara, elszallitasara és
elhelyezésére vonatkozo eljarasrend kialakitasa az MH Papa Bazisreptérre vonatkozoan nem
valosult meg. A Bazisrepiil6térrel a kapcsolatfelvétel megtortént, azonban a munkacsoport
felallitdsa az MH oldalarél nem valésult meg. Tekintettel arra, hogy 2019. december 25.
napjan hatalyba lépett jogszabaly valtozassal a honvédelmi épitményekkel és ingatlanokkal
osszefliged  komyezetvédelmi ¢és  természetvédelmi Ugyek mas megye Kkildnds
illetékességéhez keriiltek, az eltérések kezelésére intézkedési terv nem késziilt.

Az Akadalymentes Egbolt Egyiittmiikodési Megallapodas végrehajtdsahoz kapesolodé terepi
adatgyiijtés teljesitése részben valdsult meg. A kozépfesziiltségli elektromos halézatok mentén
sériilt és elhullott madarak el6fordulasi helyeinek, fajainak €s szamuknak a rogzitésére az
elmult évben t5bb alkalommal is sok keriilt. A feladat folyamatos, éveken at hizodd munkat
igényel, ezért a 2020. évi munkatervben is szerepel.

3. A kormanyhivatalt érintd feladat- és hataskorok viltozasa

A Hivatal Tdrsadalombiztositdsi és Foglalkoztatisi Foosztilya foglalkoztatisi teriiletét
érintben a GINOP-6.1.1-15-2015-00001 azonositészamu ..Alacsony képzettségiiek és
kozfoglalkoztatottak képzése™ kiemelt program befejezésének idépontja 2020. december 31.
napjiig meghosszabbitasra keriilt, amelynek kovetkeztében a teljes bevonandé megyei
létszam 2139 tore valtozott.

A GINOP 5.3.10.-17-2017-00001 azonositészaml ..Létszamleépitések megelizése és
kezelése™ unios program elnevezése .4 strukturdlis vdltozdsokhoz valé alkalmazkodds
segitése” megnevezésre modosult, tovabbd az idétartama is meghosszabbitasra keriilt 2021,
december 31. napjaig. Létszambevonasra nem keriilt sor.

A GINOP-5.1.1-15/2015-00001 "Ur a munkaerépiacra” elnevezésii kiemelt program
befejezésének hatarideje is médosult. az 0j hatdridé 2022. december 31. napja. Ezzel
dsszefliggésben a bevonandé létszam is 6047 fore valtozott.



A Hivatal Elelmiszerlinc-biztonsigi és Foldhivatali Foosztalya foldigyi szakteriilete
vonatkozdsaban a szakmai irdnyitds esetében tortént valtozas, amely alapjan 2019. aprilis 1.
napjatdl az ingatlan-nyilvantartas és féldmérés tevékenység orszagos szakmai iranyitasat a
Miniszterelnékség, mig a tobbi foldhivatali feladatellatis orszagos szakmai irdnyitisat az
Agrarminisztérium latja el. Tovabbi valtozas. hogy a Fdosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalya augusztus honaptol uj telephelyre koltozott, a feladatellatas és az
tgyfelekkel torténd személyes kapcsolattartas az 0j telephelyen is zavartalanul megoldott.

2019. marcius 1. napjatél a Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakozpont kijelolésérdl és
feladatairdl szolé 284/2018. (X11.21.) Korm. rendelet értelmében 6 dllashely a Veszprémi
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatisi Foosztily
Utiigyi  Osztalyirél a Koziekedési Alkalmassigi  és Vizsgakdzponthoz  keriilt
Atcsoportositasra.

A Hivatal épitésiigyi feladatellatasat érintoen 2019. februar 12. napjatdl az épitésiigyi és az
épitésfeliigyeleti hatésagok kijeldlésérdl és mikdodési feltételeirdl 343/2006. (XI11. 23.) Korm.
rendelet 8. § (3) bekezdésében megallapitott &sszeférhetetlenségi szabalyra tekintettel a
masodfoku épitésligyi és épitésfeliigyeleti és az allami foépitészi feladatellatas kiilonvalt. A
szakteriilet vonatkozasaban tovabbi valtozas. hogy ha az illetékességi teriilet 5nkorményzata,
annak szerve vagy polgarmestere az épittetd vagy az épitési tevékenységgel érintett telek,
épitmény. épitményrész tulajdonosa, a Hivatal az eljar6 hatdsag.

2019. jalius 1. napi hatdllyal boviilt a jarasi hivatalok Kormimyablak osztilyainak
hataskore az egészségbiztositasi feladatokban torténd kozremiikddés vonatkozasaban: j,
azonnal intézheté feladat a kormanyablakokban a Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelet
igazolo hatdsagi igazolvanyok masodlatanak kiadasa és Eurdpai Egészségbiztositisi Kartyak
kiallitasa. A szintén 2019. jalius 1. napjatol indulé Csaladvédelmi Akciotervvel dsszefiiggd
ligyekben a kormanyablakok is tdjékoztatast nyujtanak, illetve ezen ligyekben az tigyfelek
személyesen is beadhatjak a kérelmiiket.

A szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény 2019. januar 1.
napjatol hatdlyos rendelkezései - 0 tipusi ellatdsként, a jdrdsi hivatalok hatésdgi
feladatellatiasat érintéen - bevezették a gyermekek otthongondozasi dijat.

A jarasi hivatalvezetok a 2019. év folyaman egyeztetéseket folytattak az illetékességi
tertiletiikhdz tartozd Onkormanyzatokkal a meglévd telepiilési iigysegédi szolgiltatisok
folytatasarol. illetve esetleges sziineteltetésérol. A 2019. évben a Hivatal tekintetében 22 16
kormanytisztviseld 90 telepiilésen 1atott el telepiilési lgysegédi feladatokat. Az egyeztetések
eredményeképpen - tekintettel az alacsony lgyfélszamra - a telepiilési ligysegédek szama
2020. januar 1. napjatol 18 fore. a szolgdltatassal érintett telepiilések szama pedig 69-re
csOkkent.



4.Torvényességi feliigyeleti tevékenység

4.1, Az Alaptorvény, valamint a Magyarorszag helvi onkormdnyzatairdl szolé 2011, eévi
CLXXXIX, torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozo rendelkezései alapjan a
helyi énkormdnyzatok (ideértve a tdrsuldsokat, nemzetiségi onkormdnyzaiokat és a kdzds
onkormanyzati hivatalokat) i6rvényes mikodését befolydsolo iényvek, korillmények, a jellemzé
Jjogsértések bemutatdsa. 4 2019. évre vonatkozo OSAP adatszolgdltatds sordn megadott
statisztikai  adatokra  figvelemmel az el6z6 évi adatokkal oOsszehasonlitva tendencidk,
tapasctalatok bemutatdsa.

A 2019. év elején Veszprém megyében 218 helyi — egy megyei, egy megyeszékhely megyei
jogu vérosi, 14 varosi és 202 kdzségi — Snkormdanyzat, 85 nemzetiségi dnkormdnyzat, tovabba
65 onkormdnyzati tarsulas mikodott. A helyi onkormanyzatok hivatali teveékenységét 50
kozds dnkormanyzati hivatal és 10 polgarmesteri hivatal latta el.

A 2019. évben a polgarmester elhaldlozasa folytan két telepillésen. Nordpon ¢€s
Bakonyszentivanon id6kozi valasztisra keriilt sor. Az (j polgarmesterek megvalasztasa
kapcsén egy 1jj alpolgarmester megvalasztasara is sor keriilt.

Az 6nkorményzatok és szerveik fent bemutatott rendszerét a helyi dnkormanyzati képviselok
és polgarmesterek 2019. évi vélasztisa az alabbiak szerint véltoztatta meg. A kozds
Snkormanyzati hivatalok és polgarmesteri hivatalok atalakitasanak torvényi lehetségével 59
onkormanyzat élt, amely 12 hivatalt érintett. Ennek kévetkeztében a kézos onkormanyzati
hivatalok szama harommal csékkent (47), a polgarmesteri hivatalok szama eggyel nétt (11).
szamuk jelenleg dsszesen 58.

A valasztas eredményeként a polgarmesterek személyében 64 telepiilési Snkormanyzatnal
tortént valtozas.

Mivel Porva Kozség Onkormanyzata a valasztiasok utdn nem tudta teljesiteni a kozds
onkormdanyzati hivatal kialakitdsanak és fenntartdsanak jogszabalyi feltételeit, a Hivatal a
Bakonybéli Kozos Onkorméanyzati Hivatathoz tartozo telepiilésekként Bakonybél,
Pénzesgydr. Olaszfalu és Porva telepiiléseket jelolte ki.

A vérosi képviselo-testiileteknél altalaban 20-30 iilés Osszehivasara keriilt sor, egyes
telepiiléseken a testiileti iilések szama a 40-et is elérte. A kozségi 6nkormanyzatok képviselo-
testiiletei atlagosan 8-10 (ilést tartottak.

A jegyzd jogviszonya négy miikodé hivatalban szlint meg (Papai Polgdrmesteri Hivatal,
Csdglei Kdzos Onkorményzati Hivatal, Somlovasarhelyi Kozds Onkorményzati Hivatal,
Lesencetomaji Kozos Onkormanyzati Hivatal). Az eldbbi harom esetben U] jegyzot neveztek
ki, a Somlovasarhelyi Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyz6i feladatait a Devecseri Kozos
Onkorményzati Hivatal jegyzéje latta el. Aljegyz6 kinevezésére 5 esetben keriilt sor.

A hivatalok miikddése altalaban zékkendmentes volt, bar tobb kozségi és varosi székhelyl
kozds 6nkormanyzati hivatalban a 2019. évben sem alkalmaztak aljegyz6t, holott a nagyobb
onkormdanyzatoknal, illetve a tobb telepiilés altal létrehozott kdzds hivatalok esetén ez
indokolt lett volna.

Valtozatlanul problémat jelentett egyes dnkormanyzati hivatalok mikddésében a megteleld
képzettséggel és szakmai gyakorlattal rendelkezd pénziigyes szakember hianya.



A Hivatal a 2019. évben a Nemzeti Jogszabalytar (a tovabbiakban: Njt.) feliiletén a részére
tovabbitott képviseld-testiileti, illetve kozgytilési, bizottsagi, tarsuldsi tandcsi és nemzetiségi
Onkormanyzati képviseld-testiileti jegyzOkinyvek alapjan 2853 dnkormanyzati rendelet és
40655 hatarozat felillvizsgalatat végezte ¢l.

A 2017. évben 56 db, a 2018. évben 308 db. a 2019. évben 422 db tdrvényességi felhivas
kibocsatasara és 15 felligyeleti birsag kiszabdsara keriilt sor.

A Hivatal részére a Miniszterelnkség a telepiilésképi rendeletek (a tovabbiakban: TKR). és a
teleplilési dnkormanyzatok szervezeti és miikddési szabalyzatai (a tovabbiakban: SzMSz)
tekintetében irt €l célvizsgalatot. A teljes korh feliilvizsgalat soran a Hivatal 172 TKR-¢l és
115 SzMSz-szel szemben bocsatott ki térvényességi felhivast. Ezen feliil az Wjonnan feltart
jogszabalysértések miatt 96. a kordbban kibocsatott telhivasok ellenére feltart, megismétladott
jogszabalysértések okdn 39 ismételt torvényességi felhivas kibocsatasara keriilt sor. A
jellemzd jogszabalysértések is a célvizsgalatok kapcsan kibocsatott felhivasokban érhetdk
tetten.

A felhivasokban foglaltak teljesitését ezen vizsgalatok lezarasat kdvetéen folyamatosan
figyelemmel kisérte a Hivatal. A jogsértések ismétlodése miatt 15 izben vilt sziikségessé a
felligyeleti birsag kiszabasa, §sszesen 710.550,- Ft értékben.

Kiemelendd, hogy a Hivatal 2018. évi kovetkezetes felligyeleti munkaja eredményeként
minden Veszprém megyei dnkormanyzat legkésobb 2019 januarjaban megalkotta TKR-ét.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 69 alkalommal értesitette a Ilivatalt a kdztartozasmentes
addzoi adatbazisbol vald torlésrdl. A Hivatal minden esetben tajékoztatast kért, illetve
kezdeményezte az illetékes Onkorméanyzati bizottsag intézkedését, ennek eredményeként
minden érintett visszakeriilt az adatbazisba.

4.2, 4 1orvényességi feliigveleti esckozok alkalmazasdanak kivetkezményeként a torvényesség
fenntartasa Srdekében a helvi onkormdnyvzatok dltal tett intézkedések jellemzdi, acok
hatékonysdaga (kiemelve a legjellem=z6bb jogsértésekel).

A 422 térvényességi felligyeleti eljaras mindegyike eredményesnek minésiilt, a felhivasokat
az érintettek elfogadtdk. A feltart jogszabdlysértések megsziintetésében azonban voltak
hidnyossagok. Az ismételt torvényességi felhivasokat jellemzden a TKR-ek. az SzMSz-ek és a
helyi épitési szabalyzatok tartalmi hianyosségai, illetve a helyi épitési szabdlyzatok
megalkotasanak hianya miatt kellett kibocsatani. A 15 alkalommal kiszabott birsagot minden
érintett Snkorményzat az el6irt hataridében atutalta a Hivatal szamlajara. E feliigyeleti eszkoz
alkalmazésa eredményesnek és rendkiviil hatékonynak is bizonyult.

A korabbi ¢évektol eltérben a megvalasztott Snkormanyzati képviseldk torvényben eloirt
képzési kotelezettségiiket egységesen, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban:
NKE) szervezésében teljesitik a Hivatal koordinalasaval, az NKE altal kifejlesztett digitalis
feliileten. Mindkét szervezet t6bb alkalommal széban és irasban tajékoztatta az
Onkorméanyzati képviseloket képzési kotelezettségiik teljesitésének sziikségességerdl, annak
modjarél. Ennek ellenére a képzést csak az érintettek mintegy fele teljesitette. Ennek alapvet
oka. hogy a képzési kotelezettség nem teljesitéséhez az Motv. nem filz kdzvetlen szankciét.



Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (a tovabbiakban: OSAP) 1621 nyilvantartasi
szAm. az onkormdnyzati torzsadattarra vonatkozd adatszolgaltatas rendjében a 2019. évben
bekovetkezett legfébb valtozds, hogy statisztikai adatok kiildése az Njt. Torvényességi
Feliigyelet frasbeli Kapesolattartds moduljabdl az dnkorményzati hivatalok jegyz6i ltal az
OSAP felé automatikusan, idOzitetten torténik. A jegyzo feladata a statisztikai adatok
folyamatos ellendrzése és naprakészen tartdsa. Az OSAP kotelezd adatszolgaltatasair6l szolo
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet 7. melléklete azonban adatszolgaltatoként még mindig a
korméanyhivatalokat nevesiti.

Az dnkormanyzatok és azok 100 %-os tulajdondban allo gazdasagi tdrsasigok addssagot
keletkeztetd tgyleteihez torténd kormanyzati hozzajarulds irant dsszesen 7 kérelem érkezett
2019-ben az ONEGM rendszeren. A véleményezés soran a Hivatal tamogathaténak {télte a
kérelmeket és hatariddben tovabbitotta a Belligyminisztérium és a Pénzligyminisztérium
részére.

4.3. A torvényességi feliigyeleti munka modszereinek, j6 gyakorlatainak bemutatdsa (jo
gvakorlaton azon példak, esetek ismertetése értends, amikor a torvényességi feliigyeleti
munka a lehetd leghaiékonyabb mdédon, az érintetiek teljes egyiittmiikodésével, eredményesen
valosult meg).

A torvényességi feliigyeleti munka a fentickben részletezett folyamatos ellendrzésen. a
célvizsgalatok Jebonyolitasan, valamint a feliigyeleti intézkedések alkalmazasan kiviil
alapvetden a 2019. évben is a szakmai kapcsolattartdson és a szakmai segitségnytijtason
alapult. Ennek realizalasa érdekében fontos. hogy a teriiletfelelosok ismerjék az illetékességi
teriiletikén mikédd ©Onkormanyzatokat, az Onkormdanyzati hivatalok vezetdit, a
tevékenységitket  érinté  problémdkat, célokat, eredményeket. Az Onkorminyzati
tisztségviseldk altaldban az nkormanyzat miikddésével, illetdleg nagyobb horderejl dontések
elokészitésével kapesolatban kérték a Hivatal segitségét. Egyre gyakoribba valt az el6zetes
normakontroll. esetenként az Onkorméanyzati rendelet teljes szdvegjavaslatanak
kidolgozasiban torténd egyiittmilkodés kérése, részben személyes megbeszélés keretében,
részben a szovegtervezet megkiildésével, ugyanakkor gyakori volt a hatarozati javaslatok
elézetes véleményezése iranti megkeresés is. Néhany kivételtd] eltekintve az egylittmlikddés
hatékony, eredményes volt, a jegyzok tbbsége igényli és értékeli a folyamatos szakmai
cgylittmlkodést. A 2019. évben 29 esetben keriilt sor egyedi kérés alapjan szakmai vélemény
kiadasara. Ehhez kapesoléddan emlitést érdemel, hogy sok esetben a jegyzOk azonnali
segitségnynjtast kérve irasban, elektronikus Gton keresték meg a Hivatal munkatarsait, és
kérték az Altaluk elvégzendd aktudlis tigyben az .informalis™ segitséget. Valamennyi
onkormanyzati hivatal részére 10 szakmai koérlevélben adott a Hivatal szakmai tajékoztatast
aktualis feladatokrol, jogszabalyi valtozasokrodl, valamint 4 jegyzdi értekezlet keretében 21
targykor részletes ismertetésére kerilt sor.

4.4. A helyi énkormamzatokkal torténd kapcsolattartdsnak, az elektronikus feliilet (Nemzeti
Jogszabdlytar Torvényességi Feliigyeler Irasbeli Kapcsolattartds modulja) megfelels
alkalmazdsdanak, valamint a szakmai segitségnyijtas jellemzdinek bemutatdsa.

Az Njt. Torvényességi Feliigyelet [rasbeli Kapcsolattartds modulja alapvetden biztositja a
gyors egyiittmiikodést a helyi Snkormanyzatokkal. A modul kapcsén a 2019 jiniusdban
elvégzett atfogd modositdsa miatt atmenetileg felmeriilt alkalmazéasi problémak jelentds
mértékben csékkentek. A feliilet tartalmi és funkcionalis hidnyossagait a Hivatal folyamatosan
jelezte a program fejlesztdjének, a program modositasa, kiegészitése folyamatban van.



5. Allamigazgatisi hatésigi tevékenység

3.1 A polgarmester és a jegyzd 2019. évi dllamigazgatasi tevékenységdének jellemzéi, a
polgdrmester és a jegyzo dllamigazguatdsi tevékenységére vonatkozo kormdanyhivatali
tapasztalatok bemutatasa. 4 86 2019. (117 23.) Korm. rendelet 44. § (1) bekezdés b) pontjdaban
meghatarozott hataskér alapjan lefolyvtatott ellendrzések szdma, az ellendrzésben érintett
szervek, valamint az ellendrzések fdbb megdllapitasai, illetve a Korm. rendelét 61. §-dban
Joglaltuk scerint megtett intézkedések bemutatdsa.

A Hivatal a 2019. évben az ellenOrzési tervében foglaltaknak megfeleloen — a fovarosi és
megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (fovarosi kerlileti) hivatalokrol szolé 86/2019.
(IV.23.) Korm. rendelet alapjan — hat dnkormanyzatnal folytatott le ellenérzést: Bakonybéli
Kozos Onkorméanyzati Hivatal, Kévagoorsi Kozos Onkormanyzati Hivatal, Lesencetomaji
Kozss Onkormanyzati Hivatal, Somldvasarhelyi Kozés Onkormanyzati Hivatal, Devecseri
K6zds Onkormdnyzati Hivatal, Herend Varos Onkormanyzata. Az nkormanyzati hivatalok
ellendrzése Kiterjedt az adoigazgatasi eljardsok, a népesség-nyilvantartassal kapcsolatos
tigyek, az anyakonyvi ligyek. a birtokvédelmi {ligyek, a kereskedelmi igazgatasi iigyek.
tovabba az Akr. megfeleld alkalmazasinak ellendrzésére, az Ugyiratkezelés vizsgalatira.
valamint a szerv altal kezelt adatok nyilvantartasardl és védelmérdl. a kozérdekil adatok
nyitvanossagaré! szold jogszabaly végrehajtasara. Az ellendrzések soran a Hivatal a feltart
jogsértésekre figyelemmel intézkedési terv elkészitését mind a hat esetben kérte. Az
ellenérzés tapasztalatai alapjan az Onkormanyzati hivatalok az ellendrzést a jogszabalyok
megfeleld alkalmazasanak megerdsitése érdekében igénylik és pozitivan fogadjak.

A masodfokia hatosagi eljarisok soran szerzett tapasztalatok szerint a fellebbezéssel
megtamadott  elsdfoka  dontések az iigyek kb. egyharmaddban nem bizonyultak
megalapozottnak. A megvaltoztatd masodfokt dontések meghozatalanak oka, hogy a
masodfoku szakértdi véleményekre tekintettel a fellebbezések megalapozottnak bizonyultak a
parkolasi igazolvany kiadéasara iranyulé kérelmek iigyében.

A Hivatal 2019, évben az elsé foku #ltalinos épitésiigyi hatosdgi jogkirt ellité jegyzoi
hivataloknail, valamint a jardsi épitésiigyi hatésagoknal 6ndlld ellendrzést, célellendrzést
nem folytatott le.

A Hivatal a jegyzdk gyamhatésigi tevékenységének szakmai irdnyitisa keretében 15
hivatalnal 47 telepiilésre kiterjedd felligyeleti célellendrzést végzett. Ezek alapjan
megallapithaté volt, hogy a jegyzOk t16bbsége a 137 vizsgalt iigyben a hatalyos jogszabalyi
eldirasok szerint jart el, megfelelden érvényesitette a rendszeres kedvezményre vonatkozd
anyagi és eljarasi jogi jogszabalyi eldirasokat. Dontéseik kevés Kivétellel megalapozottak ¢s
jogszertek voltak, amelyeket altaldban jo, illetve megfeleléen dokumentalt eljarasvitelt
kovetden hataridében hoztak meg. A feltart hibadk néhany kivételtdl eliekintve a dintés
érdemét nem érintették. A Hivatal a helyes joggyakorlat kialakitasa ¢érdekében szakmai
értekezleten is tajékoztatta a jegyzOket a feltart hibakrol, a jogszerli eljarasrél gyakorlati
példak, esetek bemutatasaval.



3.2 A kormdnyhivatal - beleértve a jardsi (févdrosi keriileti) hivaialokat (a tovdbbiakban:
Jardsi hivatalok) is - hatosdgi tevékenységével dsszefiiggd tapasztalatok bemutardsa. 4 2019.
vre vonatkozé OSAP adatszolgdltatasban  szerepld  statisctikai  adatokra  figyelemmel
tendencidk, tapasztalatok dsszefoglaldsa.

A Népegészségiigyi Foosztilyon a 2019. évben a hatosagi tgyek (szakhatosagi
allasfoglalasok, érdemi ddntések) szama az el6z0 évihez képest (61 db) 23%-0s csokkenést
mutatott. A hatdsagi ellendrzések szama 39%-kal cs6kkent az el6zd évihez (33 db) képest.

Ez clsdsorban a sugaregészségligyi ellendrzések szamdanak cstkkenésével magyardzhato, ami
a létszamcsokkenésre vezethetd vissza. A Foosztaly tigyiratforgalma 15%-kal csékkent az
elozd évihez (9436 db) képest. Kozegészségligy és jarvanyligy teriiletén a 2019, év év
folyaman 3 db elséfoku hatirozat sziiletett. masodfoku déntést 3 esetben keriilt meghozatalra
az egészségligyi igazgatds és kozegészségligy szakteriileten, amely mindharom esetben
helyben hagyta az els6foka dontést. Sem elsé fokii dontéssel szemben, sem masodfoku
dontéssel szemben nem nyujtottak be fellebbezést.

A Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatisi Foosztily tdrsadalombiziositdsi szakteriiletén
6892 elséfoku dontés sziiletett, ebbol 3075 db hatarozat. 3785 db végzés, 32 db hatdsagi
bizonyitvany. Végrehajtasi eljarasok szama 54 db. kiadott fizetési meghagyasok szama 188 db
volt. A hatdsagi ellendrzések szdma nyugdijbiztositasi teriileten 2808 (ligyirati),
egészségbiztositasi teriileten 64 (helyszini, tfogd) volt. A kifizetdhelyi tarsadalombiztositési
hatarozatainak feliilvizsgalata tigyében, fellebbezés alapjan 5 db méasodfoka déntés sziiletett,
2 db megvaltoztatd, 3 db helybenhagyé hatirozat. Egészségbiztositdsi baleseti megtéritési
eljarasban hozott elséfoku déntéssel szemben 6 db kereset érkezett. A birdsag 3 ligyben
helybenhagyta az elsdfokd dontést, 2 lgyben megvaltoztatta, tovabbi 1 {igyben
megsemmisitette. A Foosztaly foglalkoztatdsi szakteriilete 678 esetben hozott elsdfoku
dontést, mely 156 db hatarozatot, 500 db végzést, 19 db hatosagi szerzddést, valamint 3 db
hatdsagi bizonyitvanyt tartalmaz. A szakhatosagi allasfoglalas kiadasa soran a harmadik
orszagbeli allampolgarok magyarorszdgi munkavallalasat 265 esetben tamogatta, 45 esetben
pedig elutasitotta a féosztaly. A jarasi hivatalok dontéseinek megtamadéasa kovetkeztében 8
igy kerlilt masodfokra, valamennyi esetben helybenhagyo dontés sziileteit. A méasodfokon
meghozott hatarozatok ellen a 2019. év soran birésagi feliilvizsgalati kérelem nem érkezett.

A Hivatal Elelmiszerlinc-biztonsigi és Foldhivatali Foosztaly Elelmiszerldnc-biztonsdgi és
Allategészségiigyi Osztdlydn a 2019, évben a bejévé iratok szama 5316 db, a kimend iratok
szama 1205 db volt, Mindemellett az Osztalyon tovabbi 6200 db marhalevél keriilt kiadasra.
Ez a mennyiség 11%-os mértékl novekedést jelent az el6zd évhez képest. A jarasi hivatalok
dontései ellen dsszesen 7 db fellebbezést nyljtottak be az lgyfelek. A masodfokud hatosag 4
esetben jogszeriinek itélte a fellebbezéssel tAmadott elsdfoku dontést, egy esetben valtoztatta
meg a hatdrozatot, két esetben megsziintetésre keriilt a jogorvoslati eljaras, fellebbezés
visszautasitas nem tortént. A masodfoku hatarozatok ellen 2019-ben birosagi kereset nem
érkezett. Az Osztaly hatosagi ligyekben elsd fokon 126 db dontést hozott (95 db hatarozat és
31 db végzés). A dontések ellen jogorvoslati kérelem nem érkezett. A targyévben az Osztaly 4
hatdsagi bizonyitvanyt adott ki allatjoléti tdmogatasokhoz. A Foosztdly Féldhivatali
Osztalydhoz a 2019, évben 4516 db foszamra és 13546 db alszamra iktatott tigyirat érkezett. A
foszamra iktatott ligyérkezés a 2018. évhez képest érdemi valtozast nem mutat. Az Osztaly
2019. évi hatdsagi tevékenységében tovabbra is a foldforgalmi hatdsagi ligycsoport dominalt.
A jarasi hivatalok dontései ellen dsszesen 236 db fellebbezést nyujtottak be az ligyfelek,
amelyekbdl 124 db gy kerilt felterjesztésre a masodfokd hatosaghoz. Az elbirdlasra
felterjesztett fellebbezések szama az el6zd évhez képest érdemben nem viltozott. A
masodfokn hatdsag az athnuzado tigyekkel egyiitt 125 db masodfok dontést hozott meg.
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A masodfokd hatésag 112 db ligyben hozott az elséfokd hatarozatot helyben hagyo. egyuttal a
fellebbezési kérelmet clutasitd dontést; 11 esetben véltoztatta meg a masodfokn hatosag a
jarasi hivatal hatarozatat, valamint 2 db Ulgyben keriilt sor az els6foku hatarozat
megsemmisitésére. Az Osztaly dontései ellen dsszesen 54 db (1%) keresetet nyujtottak be az
ligyfelek. A birosagi iigyek szama az el6zé évhez képest 10%-kal cstkkent. A jogerdsen
elbiralt 25 db kozigazgatasi peres eljarasbol 13 esetben (52%-ban) pernyertes lett az alperes
Hivatal. 1 esetben megvaltoztatta az alperes dontését, mig 11 esetben a birosag a felperes
keresetének adott helyt €s () eljarasra utasitotta a hatosagot.

A Hatosagi Foosztalyon a 2019. évben az elséfoku eljarasokban hozott doéntések szama 3990
db volt, ami 97%-a az ¢l6z0 évben meghozott elsofokt dontések szamanak (4079 db). Az
elsdtoku eljarasban hozott dontésekkel szemben benyujtott jogorvoslati kérelmek szama 38
db volt, ami a 2018. évi adatokhoz (22) viszonyitva 72%-0s emelkedést jelent. 2019. évben a
benyfjtott jogorvoslati kérelmekbdl a birosag 2 db megvaltoztaté dontést, 1 db hatalyon kiviil
helyezd €s 0j eljarasra utasité dontést hozott. Ez az elozo évi adatokhoz (2 db visszautasito
dontés, 1 db megvéltoztatd dontés) képest nem mutat emelkedést. Targyévben a méasodfoku
eljarasokban hozott dontések szama 557 db volt. ami csekély mértékii csokkenést jelent
(96%). Az masodfoku eljarasban hozott dontésekkel szembeni jogorvoslati kérelmek szama
2019. évben 29 db volt, ami a 2018. évhez (72) viszony{tva 60%-os visszaesést mutat. 2019.
évben a benyujtott jogorvoslati kérelmekbdl a birdsag 16 db visszautasito €s 6 db hatalyon
kivill helyezd és 0 eljarasra utasitdo dontést hozott. Ez az elozé évi adatokhoz (52 db
visszautasitd dontés, 3 db megvaltoztato, 1 db hatalyon kivil helyezo, és 2 db hatdlyon kiviil
helyez6 és 0j eljarasra utasitd) hasonlitva jelentdés mértékil cstkkenést mutat.

Az Ajkai Jarasi Hivatal Hatésdgi, Gyamiigyi és Igazsdagiigyi Osztalydn a 2019, évben 2156
f6szamon. 15534 alszamon iktatott ligyirat keletkezett, ami a fészamok esetében 8%-os
csokkenést, mig az alszamok esetében 9%-os emelkedést jelent. Ennek oka elsédlegesen,
hogy a 2019. évben az aktiv kori elldtisban részesiilk szama 13%-kal csékkent a 2018.
évhez képest, ugyanakkor az alszamok emelkedésében szerepe van annak. hogy az ligytelek a
gyakori munkahely véltoztatas miatt tobb alkalommal terjesztettek el6 kérelmet az ellatas
megallapitasa irant. Az Osztaly a 2019. évben az el6z6 évhez viszonyitva 7%-kal tobb,
Osszesen 3589 dontést hozott, melybdl az érdemi dontések szama 1752 volt. A dontések ellen
13 esetben nydjtottak be fellebbezést az tigyfelek. ami Osszességében 55%-kal kevesebb az
elézé évi fellebbezésekhez (30 db) képest. A Kormanyablak Osztdlyon a 2019-es évben
48226 hatdsagi eljaras indult, melybdl 26323 volt a sommas eljardsok szama. A fészdmos
iktatas a 2019. évben 4149 db, alszdmos iktatds 30689 db, Osszesen 34838 db volt.
Megallapithatd, hogy mind az eljardsok szdma, mind az {igyiratforgalom a kordbbi évhez
képest emelkedett. A Foglalkoztatdsi Osztdlyon a 2019. év soran 58437 db iktatott irat
keletkezett, ami 2032-vel tibb, mint 2018-ban volt. A ndvekedés oka a nyilvantartott
allaskeresok szamanak a novekedése. 2019-ben a dontések szdma csokkent a 2018-as évhez
képest. Osszesen 11146 dontés sziiletett. Ennek oka. hogy kevesebb érdemi dontés
meghozatalara keriilt sor. A végzések szama 367-tel novekedeit, 4208 db végzés sziiletett az
év soran. Kiilonosen a fliggd hataly végzések és az eljarast felfliggesztd végzések szdma volt
jelentds. A Foldhivarali Osztalyra targyévben 17101 db ligyirat érkezett foszamra és 21469 db
alszamra. Az lgyiratforgalom az el6zo évihez képest 44%-0s novekedést mutat. A
Népegészségiigyi Osztdlyon a 2019, évben 1529 {6szam. 5559 alszam, Osszesen 7088 irat
keriilt iktatasra. Az iigyiratforgalom az el6zé évhez képest t6bb mint 24%-kal csokkent. Az
Osztaly 2019. évben is kockazati alapon végezte az ellendrzéseit, 2019-ben 457 volt az
ellendrzések szama.



A Balatonalmadi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyvamiigyi és Igazsdgiigyi Osztalva a 2019. évben
Osszesen 2637 db dontést hozott, mely 9.1%-0s emelkedést mutat. E dontések ellen
minddsszesen 32 esetben éltek jogorvoslati kérelemmel. A Kormanyablak Oszidlvon
targyévben 3001 db foszam és 24181 db alszam keriilt iktatasra. A 2018. évhez képest jelentds
emelkedés figyelheté meg. amely vélhetben az elektronikus {igyintézés névekedésével
magyarazhaté. Az Osztalyon 28263 db elsofokit dontés sziiletett. Az lgyfelek 21 db
fellebbezést nyUjtottak be az Osztaly dontései ellen, melyet tilnyomo tébbségben - 15 db - a
mozgaskorlatozott parkolasi igazolvany kiadasaval kapcsolatos iligyeket érintette. A
Foglalkoztatdsi Osztaly a 2019. évben 5486 db hatarozatot ¢s végzést hozott elsé fokon, a
2018. évben 4997 db-ot. A 2019. évben 424 esetben keriilt sor fliggd hatalyd dontés
kibocsatasara, amelyek koziil egy sem lépett hatalyba.

Az Osztaly ligyiratforgalma a 2018. évi lgyiratforgalomhoz viszonyitva ndvekedett. A
fdszamok tekintetében 2019. évben 9350 db volt az iktatas, az alszamok mennyisége 22936
db volt. A megnidvekedett iigyiratforgalom oka a regisztralt allaskeresOk szamanak
novekedése. Az Osztaly 359 db hatéségi szerzodést kotott. Ez a szam csdkkent a 2018. évhez
viszonyitva 9%-kal, ennek oka valdsziniilleg a pénziigyi keret csokkenése miatti révidebb
tdmogatasi idétartamok. 2019. évben nem nyujtottak be fellebbezést az Osztaly dontései ellen.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyan az iktatott
foszamok mennyisége 1163 db, az alszamoké 7232 db, amely aranyaban 18%-kal kevesebb,
mint az eldézé évi szamadatok. A cstkkenés alol kivételt képez az apolasi dij igyek szama,
amely 68%-kal emelkedett. A meghozott doéntések szama Osszesen 2154, ami 2,4%-os
csOkkenés. Az elséfoku dontések ellen indult jogorvoslati eljardsok szama 6sszesen 5 db volt.
A masodfokon eljard szerv 3 esetben helybenhagyta, 1 esetben pedig visszautasitotta a
fellebbezést. 1 esetben a fellebbezést sajat hataskdrben mddositisra keriilt. A Kormdnyablak
Osztdlvon az iktatott foszamok/alszamok mennyisége 2019-ben 4712/13 650 volt, amely
mutatdszamok 15 szézalékkal maradtak el az el6z6 évihez képest. A hatdsagi dontések szama
30752 volt. Ez 48.8 szdzalékos emelkedést jelentt. A 2019-¢s évben 6 jogorvoslati eljarasra
kerlilt sor. A masodfoka hatésag 3 esetben helybenhagyta a kormanyablak altal hozott
hatarozatot, csupan 1 esetben semmisitette meg dontésiinket. Parkolasi igazolvany lgyben 2
esetben megvaltoztatta a dontést, 0y szakvélemény alapjan. Az épitésiigyvi hatosagi feladat-
elldtasaban az  épitési engedélyezési eljardsok az illetékességi teriilet telepiilési
6nkormdanyzatainak beruhdzasaihoz kapcsolddott, vagy azokhoz ahol az Onkorményzat
tulajdonosként lépett fel. Epitési- fennmarad4si- hasznalatbavételi engedély hatdrozatok.
modositasok meghozatalara a 2019. évben 88 esetben keriilt sor. Jokarbantartasi kételezettség
elmaradasaval kapesolatos kotelezés a 2019. évben 14 db volt, ami jelentds cstkkenést mutat
az elmult évekhez viszonyitva. Ebb6] arra lehet kvetkeztetni, hogy egyre kevesebb az lires
beépitésre szant teriilet, igy a mar beépitett régebbi ingatlanokat kezdik felvasarolni az épiteni
vagyok. A 2019. évben 449 esetben folytatottak le épitésfelligyeleti hatésagi ellendrzést,
amely a 2018-as 441 db ellendrzési adatszamhoz képest csak minimalis 1,8%-0s emelkedést
mutat. Az ellenérzések eredményeként szlikséges intézkedések szdma targyi iddszakban
jelentdsen nem valtozott. Epitésrendészeti feladatkdrben eljarva 126 esetben folytattak le
épitésfelligyeleti hatdsagi ellendrzést, melybol 30 esetben volt sziikkség épitésrendészeti
kotelezési hatarozat meghozatalara. A lakdhaz épitésére vonatkozd egyszerii bejelentések
szama tovabbra is jelent0s, 43%-o0s emelkedést mutat a tavalyi évhez viszonyitva. Mig 2018.
évben 421 db, addig a 2019. évben 602 db bejelentéssel éltek az iigyfelek. A Foglalkoziatdsi
Oszidlyon az iktatott ligyiratok szama 2018-ban Gsszesen 20333 volt. ebbdl f6szam 7057,
alszam 13.276. Az iktatott ligyiratok szama 2019-ben &sszesen 20672 volt, amibdl a fOszam
7858, az alszam 12794. Ez minddsszesen 1%-0s emelkedést jelent. Ennek oka. hogy
emelkedett az tigyfelek szama. Targyéveb jogorvoslati eljaras lefolytatisara nem keriilt sor.



A Foldhivatali Osztalyon 2019-ben 16310 fészamra, illetve 26166 alszamra iktatott irat
keletkezett, az lgyiratokhoz kapcsolodd kozbensd intézkedések miatt az alszamok szama
jelentdsen mintegy 10000 darabbal ndvekedett. A 2019. évben 18976 hatarozat. 4761 végzés
sziiletett, 6sszességében az intézkedések szama nem csokkent. Az ingatlan-nyilvéantartas terén
a 2019. évben 48 fellebbezés érkezett. ebbdl sajat hataskorben elintézhetd volt ezek koéziil 27.
A helybenhagyasok szama 12, a megvaltoztatasok szama 2. A masodfokon megsziintetett
eljarasok szama 2. A Népegészségiigyi Osztdlyon az iktatott Gigyiratok szama 2019-ben 12008,
ami 9%-os csdkkenést mutat. A hatésagi dontések szdma ezzel szemben 766-r6] (2018) 888-ra
(2019) emelkedett. A hatosagi ellenorzések szdma 2018-ban 670 volt, 2019-ben pedig
lényegében az elozd évit alig meghaladdan 678.

A Devecseri Jarasi Hivatal Kormdnvablak Oszidlva feladat- és hataskorébe tartozo ligyek
esetében az els6foku dontés ellen 5 esetben nytjtottak be fellebbezést, amelyek kozil 1-et
helyben hagyott, 4-et megvaltoziatott. A hatdsagi intézkedések kapesan 10%. novekedés volt
jellemz6 (2253 f6szam). A novekedés indoka, hogy emelkedett az atirdst elmulaszto ligyfelek
szdma, valamint a kétvénynyilvantartd szerv korabban negyedévente, 2019. évtol havonta
jelentette a kotelez6 biztositdssal nem rendelkezOk listdjat. 4 Hatésagi, Gydmiigyi és
lguzsagiigyi Osztdaly vonatkozasaban a 2019, évben 1296 foszam keriilt iktatasra. Az
Ugyiratforgalom 9%-0s novekedésének elsédleges oka. hogy 2019.évben lejartak a 2017,
évben 2 évre megallapitott kozgyogyellatasra jogosultsagok, valamint bevezetésre keriilt a
gyermekek otthongondozasi dija, melyek feliilvizsgilataval hatdridoére elkészilltek. A
foglalkoztatast helyesitd tdimogatasban (a tovabbiakban: FHT) részesiilok szama a 2019. év
folyamén kb. 9%-kal novekedett. A gyamligyi igazgatas teriiletén a 2019, évben 1055 f6szam
keriilt iktatasra. Az ligyiratforgalom szama az el6z6 évhez viszonyitva kiss¢ emelkedett, 18%-
kal. A jogi segitségnyljtds vonatkozasaban a 2019. évben 39 fOszam keriilt iktatdsra,
aldozatsegités vonatkozasaban 3 eljards indult. Az osztily dontéseivel szemben 7 fellebbezés
érkezett, melybdl 6 esetben a masodfoku hatosag helybenhagyta, egy esetben megvaltoztatta
az elséfoki  dontést. Az  Elelmiszerlanc-biztonsdgi és  Allategészségiigyi  Osztdly
vonatkozasiban a hatosagi bizonyitvanyok kiadasanak szama jelentOsen nott. Az export
¢loallat-szallitasok szama 19%-kal n6tt (953 db). A husvizsgalatok szama jelentdsen, 85%-kal
csokkent (62 db) a vagohid egész évi sztinetelése miatt. A kiadott hatirozatok és végzések
szama koze!l 20%-kal csdkkent (400 db), az €lelmiszer monitoring mintavételek és vizsgalatok
szama 15%-kal csokkent. (97 db). Az ligyiratszam alakulasa (5828 db f6-és alszam
egylittesen) hasonlé az elézd évihez képest. | fellebbezés benyujtasra keriilt sor, melyet a
Hivatal illetékes fGosztalya helybenhagyott. A Foglalkoziatdsi Osztdly a 2019. évben 6234
dontést hozott, ez 8%-0s ndvekedést jelent. Az §ndlld hatarozatok szama 4247 db, 53 esetben
zarult az eljaras eljarast megsziintetd végzéssel vagy azért, mert az {igyfél visszavonta a
kérelmét, vagy azért, mert nem teljesitette a hianypotlasi kitelezettségét, 2 esetben tértént
végrehajtasi eljaras, az tigyfelek kérésére 978 hatdsagi bizonyitvany keriilt kiallitdsra,mely
35%-0s novekedés. A dontések ellen fellebbezés benyljtasara nem keriilt sor.

A Papai Jardsi Hivatal Hardsdgi Osztdlyvan a csaladtdmogatasi iigyek szama kozel 10%-kal
ndtt a 2018. évihez képest, 2019. évben a foszamon iktatott iigyek szama 5 894 db voit. A
fellebbezések szama hasonidan alakult, mint a megeléz6 évben, a 49 db fellebbezés az iigyek
szamahoz viszonyitva 0.83%. A nyugdijbiztositasi szakteriilet vonatkozasaban mind a nyugdij
és nyugdijszerd ellatdsok megéllapitdsanak szdma. mind pedig az adategyeztetési eljarasok
szama ndtt, A foszamon iktatott ligyek szama 2019, évben 3 929 db volt. Az lgyfelek altal
benyujtott fellebbezések szama a korabbi évhez képest valtozatlan mértékben, 9 esetben
keriilt benyujtasra. A szabalysértési ligyek szama minimélis mértékben, 1,3%-kal tobb, mint
2018-ban. A Hatosagi Osztaly feladatkorét érintd, egyéb hatdsagi tligyek vonatkozasaban a
2019. évben f0szamon iktatott {igyek szama 3080 db volt. ami 12%-kal kevesebb az ¢l6zd
évinél.



A Kormdnyablak Oszidly ligyiratforgalma az el6z6 évihez képest kozel 20%-kal emelkedett. A
fészamra iktatott iigyek szdma a 2019. évben 105779 db volt. Az Osztaly dontései ellen 18
esetben nyUjtottak be fellebbezést az ligyfelek, ami kozel azonos az elézé évivel. Fiiggd
hatdlyn végzés meghozatalara 2019. évben 361 esetben keriilt sor, ami kétszer tobb, mint
2018. évben. A Gydmiigyi Osztalyon a 2019, évben az ligyiratforgalmi adatok az €l6z0 evihez
képest 8%-kal csokkentek, a f3szam 1801-r6l 1673-ra csokkent, alszam 22 230 db-rol 20479-
re. Az Osztdly a 2019. évben 2529 hatarozatot, 4746 végzést hozott. A hatdrozatok szama 7%-
kal csékkent, viszont a végzések szama 18%-o0s novekedést mutat. Az elséfoku dontésekkel
szemben 6 esetben nyujtottak be fellebbezést az ligyfelek, a masodfoki hatdsdg egy esetben a
dontést helyben hagyta, 2 dontést megvaltoztatott, 3 ligy tekintetében még nem érkezett meg a
dontés. A jogi segitségnyujtas és aldozatsegitési feladatok vonatkozdsaban a gyamhatdsag
2019. évben 95 déntést hozott, mely jelentds, kdzel 30%-os csokkenést mutat az el6z6 évhez
képest. Az Epitésiigyi Osztdly épitésiigyi hatosagi tevékenysége sordn engedélyezési és
tudomasulvételi eljarasokat folytatott le, melynek soran a jovihagyo dontések szima 38 volt.
Targyévben 31 db jokarbantartdsi eljards indult hivatalbél, ami tobb mint 50%-kal t6bb az
el6z6 évinél. Valamennyi eljaras soran helyszini szemle keriilt megtartasra, 24 esetben kerilt
kotelezés kiadasra. a vonatkozd jogszabdlyok betartatisara. Az épitésfelligyeleti hatdsagi
tevékenység korében 6 épitésrendészeti eljards indult a vonatkozo jogszabalyok alapjan, ami
jelentds mértékil csokkenést jelent az elézo évi 19 eljarashoz képest. A jogszabélysertések
targyat foképp a Helyi Epitési Szabalyzatokban foglaltak altal meghatarozott jogszeriitlen
kivitelezések jelentették. Targyévben 16 épitésfeliigyeleti helyszini ellen6rzés megtartasara
keriilt sor, ami kevesebb mint fele az el6z6 évi 53-nak. A Féldhivatal Osztdly elséfoka
dontéseinek szama a 2019.évben meghaladta a 19000 db-ot. A dontések tdbb mint
haromnegyed részét az ©nalld hatdrozatok tették ki. A jogorvoslati eljirasban sziiletett
dontések szama 3 volt. melyek koziil egyik esetben sem keriilt sor az elséfokd dontés
megvaltoztatasira. A Foglalkoztatdsi Osztdlyon a 2018, évben 15311 eljaras kerdilt
lefolytatasra, melynek soran 55054 tigyirat keriilt iktatasra. Az eljarasok szama €s az iktatott
iigyek szdma is minddssze 2%-kal volt kevesebb a 2018. évinél. A csékkenést az allaskeresok
szamanak csokkenése okozta. A Népegészségiigyi Osztdiyon a 2019. évi ligyiratforgalom az
eldzd évhez viszonyitva emelkedést mutat, a fészamok vonatkozasaban 15%-kal, az alszamok
tekintetében 2.6%-kal. A meghozott érdemi dontések szama 647 db volt, ami 42%-kal t6bb az
elézd évhez képest. Az tgyfelek altal fellebbezés benydjtdsira nem keriilt sor. Az
Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi  Osztalvon a  2019. évben nétt az
tigyiratforgalom. Az ellenérzések (létesitmény, monitoring, valamint KM ellendrzések)
folyamatosan torténtek az év sordn, amelyek sordn 6 alkalommal Kkeriilt sor birsag
kiszabasara, Osszesen 2625000 Ft osszegben. Targyévben 217 TRACES bizonyitvany
kiadasara keriilt sor, mely kdzel 20%-kal kevesebb az el6z6 évinél.

A Siimegi Jirdsi Hivatal Kormdnyablak Osztdlydn a 2019. évben 2836 foszamos iktatds
volt, ez 176 fészammal (6.2%) kevesebb az el6z6 évhez képest. A 2019. évben 18145 érdemi
dontés sziiletett, 150 db hatdésagi bizonyitvany keriilt kiadasra, 168 eljards megsziinteto,
illetve 550 egyéb végzés keriilt kibocsatasra, Elséfoku dontés ellen 4 esetben nyujtottak be
fellebbezést, a hatdsdg sajat hatdskdrben 1 esetben moédositotta dontését, 3 esctben a
masodfokon eljaré hatosag megvaltoztatta a dontést. A Hatdsdgi. Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztalyon a 2019. évben kis mértékii csékkenés tapasztalhat6, 2221 db volt a f6szdmos iratok
szama és 15 672 db alszamos iktatas tértént. Az Osztalyon meghozott érdemi ddntések szama
3209 db, végzés 2845 esetben keriilt kiadasra. A szamok kozel azonosak az el6z6 ¢v adataival.
Jogorvoslati eljaras 8 esetben keriilt lefolytatasra, ebb6l 5 esetben a jarasi hivatal sajat
hataskérben modositotta dontését, 1 esetben a masodfokon eljaré hatésag megvaltoztatta a
jarasi hivatal dontését, 1 esetben megsemmisitette a dontést €s 1 eljards lefolytatasara
kitelezte a hatosagot, 1 esetben pedig helyben hagyta az elsé fokon eljar6 jarasi hivatal
dontését.
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A Foglalkoztatasi Oszidlyon a foglalkoztatasi és koztoglalkoztatasi feladatok ellatasa sordn
7672 db {észamon,. illetve 12279 db alszamon. 6sszesen 19951 db iktatott ligyirat keletkezett
a 2019. évben. A fészamon iktatott lgyiratok szama 7,6%-kal magasabb a 2018. évi
tigyiratforgalomhoz képest. A 2019. évben az els6fokd dintésekkel szemben jogorvoslati
kérelem nem érkezett.

A Tapoleai Jarasi Hivatal Hariésdgi, Gydmiigyi és Igazsdgiigvi Osztdlya fészamos
lgyiratforgalma az el6zd évhez képest ndvekedett, mely visszavezethetdé arra, hogy a
csalddtdmogatasi szakteriileten 25%-0s emelkedést mutat a meghozott dontések szama. A
gyamigyi, szocidlis, illetve nyugdijszakteriilet ligyiratforgalma szamottevd eltérést nem
mutat. Masodfoku eljarast 68 esetben kezdeményeztek, melybdl gyamiigyi targykérben hozott
dontés ellen 27 fellebbezést nyujtottak be. Ez a 2018. évi szdmadatokhoz képest stagnalast
mutat. Jellemzden helybenhagyd masodfoku dontések szillettek. A Kormanyablak Oszialy
iktatott iratainak fészama az el6z6 évi adatokhoz mérten a 2019. évben 9.1%-kal emelkedett.
Az lgyiratforgalom emelkedése a megemelkedett lgyfélforgalommal indokolhato. A
Foldhivatali  Osztalyon a 2018, évi kimagaslo lakaspiaci eladasok révén létrejott
tigyiratforgalmi adatok csaknem azonosan alakultak a 2019. évben is. Az eltérés minddssze
1% a 2018. év javara. A Foglalkoztatdsi Osztdlyon a foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi
feladatok ellatasa soran 11123 db fészéamon, illetve 20325 db alszamon iktatott Ugy
keletkezett 2019. évben. A fészamon iktatott iratok szdma 7,7%-kal magasabb a 2018. évhez
képest, amelynek oka, hogy mdjus hénaptdl az Aallaskeres6k szama minden hdnapban
meghaladta az el6zé év azonos idészakanak adatait. 6161-r6] 6100-re csékkent az érdemi
dontések szama, amely 1%-os csGkkenést mutat a bazis évhez képest. A 2019. évben az clsé
foki dontésekkel szemben jogorvoslati kérelem nem érkezett az Oszidlyra. Az
Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztdlvon a 2019, évben ndtt az lgyirat
forgalom (7.5%-kal), mely a megndvekedett feladatokkal magyarazhatd, de ezzel egyidejlileg
cstkkent az tgyfelforgalom.

A Varpalotai Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan 3336 f6szamu €s 24525 alszam irat
kertilt iktatasra. A f§szam ndvekedést mutat az el6z6 évhez képest, ami az eljarasok szdméanak
nivekedésével magyardzhatd. Az Osztaly 32239 érdemi déntést és 2034 végzést hozott. Az
érdemi dontések szama az eldzd évhez képest 10%-kal emelkedett. 27 dontés ellen érkezett
jogorvoslati kérelem. 9 esetben a hatosag sajat hataskorben visszavonta a kérelmet, 8 {igyben
a masodfok( hatosag helybenhagyta, 10 esetben megvaltoztatta a dontést, A Gydmiigyi és
Igazsdgiigyi Osztalyon 1126 f6szamu és 14156 alszamu irat keletkezett, mely kdzel azonos a
2018. évivel. 2019. évben 803 hatirozat és 4278 végzés keletkezett., A hatarozatok szama
17.4%-kal csokkent, a végzések szama pedig 94%-kal emelkedett az eldzd évhez képest. 13
déntés ellen érkezett fellebbezés. 3 esetben sajat hataskorben keriilt sor a dontés modositasara,
illetve visszavondsara. A masodfoka hatésdg S5 dontést helybenhagyott, 4 dontést
megvaltoztatott, 1 esetben a dontést megsemmisitette, és 0j eljarasra utasitotta a hivatalt. A
Hatosdgi Osztdlvon a 2019, évben 2121 db fészami és 11778 alszamua irat keletkezett. A
2018. évhez képest a f0szdm 7.2%-kal, az alszam 4.3%-kal csokkent. Az ligyiratforgalom
csOkkenése a kérelmet benyUjtdé lgyfelek szamdanak csokkenésével indokolhatd. Az
Osztalyon a 2019. évben 3245 dontés sziiletett. ami 2018. évhez képest 7.7%-0s cstkkenést
jelent. Az elséfoku dontések elleni jogorvoslatok szama a 2019. évben 2 db volt, a masodfoka
hatosag az egyik dontést helybenhagyta, a masikat megvaltoztatta. A fellebbezések aranya az
Osszes ligyhdz viszonyitva minddssze 0.062%. A Foglalkoztatdsi Oszidlyon a 2019. évben
13996 foszamu és 23852 alszamu irat keletkezett, ami Osszességében 4.34%-o0s csdkkenést
jelent. Targyévben az §sszes dontés 12109 db volt. ez 5.1%-kal haladta meg a 2018. évi
dontések szamat. A dontések ellen 1 fellebbezés érkezett. a dontést a masodfoku hatosag
helybenhagyta.



A Veszprémi Jirasi Hivatal Kormianyablak Foéosztilyan 92477 kozlekedési igazgatasi
ligyben sziiletett dontés, amely lényeges emelkedés a tavalyi évhez képest. Uj ugykorok
jelentek meg: nagycsaladosok személygépkocsi-szerzési tdmogatdsanak atvezetése a
jarmunyilvantartasban, hataridé nélkil allithaté ki a parkolasi igazolvany végleges allapot
esetén. Emelkedett a kérelemre indulo ideiglenes kivonasok, kilféldrél behozott hasznalt
jarmi forgalomba helyezések szama. Az elektronikusan inditott iigyek szama is nétt. A
jogorvoslattal megtdmadott hatésagi dontések szdma 35, melybol 3 tigyben helybenhagy6. 32
ligyben megvaltoztatdé dontést hozott a masodfoku hatésag. A Hatésagi Féosztaly Hatosagi
Oszidlya ligyiratforgalma 3403 volt, amely kozel 10%-os csokkenést jelent. A szabdlysériési
ligyek szama emelkedett, a szocidlis ellatisok irdnt benyujtott kérelmek szama tovabb
csokkent. 16 hatdsagi dontés esetében kerilt sor fellebbezésre, melybdl a masodfokt hatosag
14 déntést helybenhagyott, 1 megvaltoztaté dontés sziletett, 1 igyben az elbiralds
folyamatban van. A Gydmiigyi és Iguzsagiigyi Osztdlyon a gyamiigyi teriilet iigyszama 2231
volt. amely kismértékben csokkent. A dontések szama azonban emelkedett 16%-o0s
mértékben. A jogorvoslati eljarasok szama 39 volt, melybdl 56% kapcsolattartas végrehajtasa
targyaban keletkezett és megvaltoztatasra keriilt. A jelentds szamu végzés megvaltoztatasanak
oka részben az eljarasi birsig téves széhasznalata, illetve az alacsonyabb Osszegli birsag
kiszabésa volt. Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Osztdlyon az épitésiigyi hatésagi ligyszamok
kis mértékben csokkentek. Az épitésfeliigyeleti hatosagi tevékenység korében a feladatellatas
mértéke a tavalyi évhez hasonldan alakult. A hatosag az esetek tobbségében figyelmeztetéssel
élt, birsag kiszabasara nem keriilt sor. Epitésrendészeti igyek szdma kismértékben csokkent.
Az orokségvédelmi feladatok mennyisége a tavalyi évhez hasonléan alakult. A
Népegészségiigyi Osztalyon az ligyiratforgalom 4,66%-kal nétt, a dontések szama 1346, mely
9%-0s cstkkenést mutat. Jogorvoslati kérelmet egy esetben nyujtottak be, amelyet
helybenhagyott a masodfokt hatosdg. Ellendrzési terven feliili ellenérzések szama: 836.
Mintavételezések szama: 11 egységben 10 termék és 15 feliilet. birsdg kiszabasara nem keriilt
sot. A Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatdsi Féosztaly Kozlekedési
Osztdlya tgyiratforgalma 3,2%-kal nétt, amellyel pirhuzamosan az érdemi dontések szama is
emelkedett 2,2%-kal. 2 fellebbezést terjesztettek eld, melyre egy megvaltoztatod €s egy eljarast
megsziintetd dontés sziiletett. Az Orszagos Ellendrzési Tervben elbirt kozati és telephelyi
ellendrzési darabszamokat az ellenéri allomany megfogyatkozasa miatt csak részben, 38%-os
aranyban teljesitette, amely kovetkeztében a Kkiszabott birsagok Osszege is csokkent.
Engedélyezési feladatellatasban 19%-kal kevesebb okméany keriilt kiallitdsra. A miiszaki
vizsgaztatassal kapcsolatos tevékenysége 3.9%-kal nott. A sajat vizsgaloallomasunkon
megvizsgalt jarmivek szdma 8.7%-kal cstkkent, a kiilsd, kdzremikddo szervezetek altal
vizsgaztatott jarmtvek szama 5.4%-kal emelkedett. Az Utiigvi Osztély dontéseinek szama kis
mértékben, 0.5%-kal emelkedett. Szakember hidnyaban épitéstelligyeleti,
kozlekedésbiztonsagi ellenbrzés nem tortént. A Munkavédelmi és Munkaiigyi Osztdalyon az
ligyiratforgalom kismértékben csokkent. A lefolytatott ellendrzések 759 munkaltatot
érintettek. A kiadmanyozott birsighatarozatok szama 198 db volt, mely 17%-os ndvekedést
mutat. Munkaiigyi eljarasok soran kiilfoldiek szabalytalan foglalkoztatasa miatti koltségvetési
befizetésre kitelezés 3 db volt. A 2019. évben érkezett keresetek szdma 4 db volt, melybdl 1
db lezarult, 3 db még folyamatban van. A Foglalkoztatdsi Osztdly ligyiratforgalma tovabb
emelkedett (8%). A hatosagi szerz6dések szama 30%-kal nétt. 8 fellebbezés érkezett, melyet a
masodfokon eljard szerv minden esetben helybenhagyott. A Fogvasztovédelmi Oszidly
osszesen 360 eljarast folytatott le. Az tgyfelek 8 esetben éltek a jogorvoslat lehetdségével.
amely 20%-0s csdkkenés. A hat6séigi ellendrzések szama 721, amely kismértékii nvekedést
mutat (62-vel 1bb). Annak ellenére, hogy a hatdsagi ellendrzések szdma novekedett, a
Jefolytatott eljarasok szama Iényegesen csdkkent, amely a hatdsagi prevencié eredménye. A
Csalidtamogatasi és Tarsadalombiztositisi Féosztily Osszesen 138254 érdemi dontést —
ezen beliil 78108 6nalld hatarozatot — hozott, amely 11, 8%-o0s cstékkenést jelent.



A Csaladtamogatdsi és Pénzbeli Ellatasi Osztaly 41850 db, az  Adategyeztetési s
Nyugdijbiztositasi Osztaly 16746 db, a Rehabilitacios Elldtasi és Szakértdi Osztdly 7881 db
dontést hozott. Az Egéscségbhiztositdsi Osztaly dontéseinek szdma 71865 db. meg kell
jegyezni azonban, hogy ebbdl 37560 db az 6nallé hatarozat, a fennmaradé 34.305 db pedig
hatarozat nélkiili érdemi dontés. A hatarozatok ellen 230 {igyben érkezett fellebbezés, amely
13%-kal kevesebb a megeldzé évhez képest. Az Agririigyi Foosztily Foldhivaiali
Osztalyahoz 99430 iktatott irat érkezett, amely 20%-os névekedést mutat. Jelentos valtozas az
ingatlan-nyilvantartasi szakteriiletet érintette. A dontésekkel szemben 112 esetben nyujtottak
be fellebbezést, és 6 esetben fordultak birosaghoz. 33 esetben a masodfokon eljard hatdsag
helybenhagyta. 4 esetben megvaltoztatta a dontést. A birosag 3 esetben elutasitotta a keresetet,
2 esetben megvaltoztatta, 1 esetben az elsé foki dontést megsemmisitette, és W eljarasra
utasitotta a hatésagot. Az Elelmiszerldne-biztonsagi  és  Allategészségiigyi Osztdly
tigyiratforgalmanak tendencidja nem valtozott. Az ellenérzések szama 5%-kal csokkent. A
hatosagi allatorvosi igazolasok szama 26%-kal emelkedett. Az Erdészeti Osztdly igyszama az
elozd évhez képest nagysagrendileg valtozatlan. Hatosagi ellendrzésre 10041 esetben keriilt
sor. Az ellendrzések kirivo szabalytalanasagokat, jogszabaly sértéseket nem tartak fel. 7
esetben tortént fellebbezés. a masodfokon 6 helybenhagyd. 1 megvaltoztatdé dontés sziiletett.
A Foldmiiveléstigyi Oszialy tgyiratforgalma 2,7%-kal, a jogorvoslati kérelmek szama 6%-kal
csOkkent. A hatésagi ellendrzések szama (426) az el6zé évihez hasonld mértékii, melynek
tulnyomo része az elemi kar és vis maior bejelentések helyszini ellenbdrzésébdl adddott. A
Novény- és Talajvédelmi Oszialy ligyiratforgalma 40%-0s ndvekedést mutat, dontéseinek
szdma nem emelkedett. Az ellendrzések szdma 1983 volt, amely 20%-o0s csdkkenést jelent. A
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztdlyon a hatosagi dontések szama 14%-kal
novekedett. Az érdemi dontések kozil 3 masodfoku hatésagi jogkdrben hozott dontés volt. A
dontésekkel szemben 37 jogorvoslati kérelem érkezett (ebbdl 2 db a masodfokn dontésiinkkel
szemben benyujtott kereset), mely 0.97%-os aranyt jelent az érdemi dontések szamahoz
képest.

A Zirci Jarasi Hivatal Kormanyablak Oszialyan az iktatott igyiratok szama 18794 db, mig a
kiadott okmanyok, érdemi dontések szama 18278 db volt. A Hivatal dontéseivel szemben 6 db
fellebbezés érkezett, melybdl 4 esetben a dontést a masodfokon eljard hatosag megvaltoztatta,
2 esetben megsemmisitette €s 0j eljarasra utasitotta az Osztalyt. A Hatosdgi, Gyamiigyi és
lgazsagiigyi Osztalyon a 2019, évben 678 fOszam keriilt iktatdsra. Az tigyiratforgalom
novekedésének elsddleges oka, hogy lejartak a 2017. évben 2 évre megdllapitott
kozgyogyellatasra valé  jogosultsagok, valamint bevezetésre kerlilt a gyermekek
otthongondozasi dija. Az Osztaly dontéseivel szemben 8 db fellebbezés érkezett. A dontést a
masodfokon eljard hatosag 1 esetben megvaltoztatta, 5 esetben helybenhagyta, 2 esetben a
dontés megvaltoztatasra keriilt. A gyamiigyi igazgatas terilletén a 2019. évben 463 foszam
kertilt iktatasra. Az Ggyiratforgalom szama az el6z6 évhez viszonyitva azonos szinten van. A
dontések ellen fellebbezés nem érkezett. A fogyasztovédelem és az igazsagligyi igazgatas
tekintetében 2019-ben 44 db foszam keletkezett. A 2019. évben szabalysértés teriiletén 50
darab toszam keletkezett, ebb6l 12 darab birdsagi végrehajtasos eljaras volt. A dontésekkel
szemben nem érkezett panasz, illetve kifogas. A Foglalkoztatasi Osziglyon a 2019, évben
21963 iktatott tigyirat keletkezett. ebbdl 7768 a fészamu és 14195 az alszamu ugyirat. A 2018.
évhez képest kismértéki Ugyiratszam ndvekedés tapasztalhatd.



6. A kormanyhivatal iigyfélszolgalati tevékenysége

A Népegészségiigyl Foosztaly, a Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Foosztaly, az
Flelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali Foosztaly a Hatosagi Féosztaly. a Pénziigyi és
Gazdalkodasi Foosztaly, valamint a Jogi, Humanpolitikai és Koordindcidés Fdosztaly Onallé
itgyfélszolgdlati tevékenységet nem végzelt, fiiggetlen tigyfélszolgalatot nem miikddietett. Az
figyintézok, referensek az iigyfelek informaldsaval, tijékoztatisaval kapesolatos feladatokat a
sajat munkaallomasaikon, jellemzden telefonon vagy irasban végeztck.

Az Agrir- és Vidékfejlesztést Tamogaté Féosztaly tgyfélszolgalatot mikddtet, tovabba
kozremikodik a Magyar Allamkinestar altal mikodtetett call center szolgaltatassal
kapesolatos feladatok ellatasaban is.

A fSosztdly munkatirsai informéciészolgaltatassal, tajékoztatissal gyakorlatilag teljes
munkaiddben az ligvfelek rendelkezésére allnak. A Féosztaly ez iranyd tevékenysége a 2019.
évtdl - a 2018. utolsd negyedévi telephelyvaltas kovetkeztében - a kordbbinal mar magasabb
szinvonald kériilmények mellett valosulhat meg. A Féosztaly ligyféiszolgalati feladatellatasat
— a 4. szamu mellékletben feltiintetett személyes ligyféli megkeresést tartalmazo tablazatnal -
az alabbi szémok joval hilebben tiikrozik, mivel az tigyfelek részérdl torténd megkeresések
dontd tobbsége telefonon, illetve elektronikus aton érkezik. 2019-es évben a féosztalyt
érintden 2513 db telefonos iigyfél megkeresés tortént. Ezen feliil tovabbi 168 db, e-mail utjan
érkezett kérdés keriilt megvalaszoldsra.

Az Ajkai Jarisi Hivatal Hardsdgi, Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Osztdlydn a 2019. év soran a
munkatarsak Osszesen 12459 {igyféllel keriiltek kapcsolatba valamilyen formaban
(személyesen, vagy telefonon keresztiil). A személyesen megjelent tigyfelek szidma 6365 {6
volt, mely az el6zd évhez képest csokkent. A Kormdmyablak Oszidlyon 2018, évben az
tigyfelek szama 53378 f6 volt, 2019. évben 57566 f6. ami kismértékli emelkedést mutat. Mig
a 2018. évben 4139 db kormanyablakban tovabbitds céljabol elSterjesziheté beadvanyt
nyujtottak be, addig 2019. évben 5424 darabot. Ezen ligyek jelends része csaladtamogatassal.
egészségbiztositassal, nyugdijjal. rehabilitdcios ellatassal és megviltozott munkaképességii
személyek ellatasdval volt kapcsolatos. Ennek elsddleges oka a Csalddvédelmi Akcidterv
kapesan bevett kérelmek tovabbitasival kapcsolatos feladat elldtisa. Az Osztaly
tevékenységét érintben targyévben 1 panasz tigy volt: 1 16 {igyf¢l panasszal €lt a hosszi
véarakozas miatt, valamint, hogy a kés6bbi sorszammal érkezett ligyfél ligye 6t megeldzoen
kertlt elintézésre. A Foglalkoztatdsi Osztdlyon 2019-ben 23165 6 volt az éves
tigyfélforgalom, 1204-gyel kevesebb, mint 2018-ban. Az allaskeresési ellatds megallapitas
miatt megjelent tligyfelek szama 4593-ra csokkent (5956-r6l). A legtdbben, 5486-an a
rendszeres jelentkezési kotelezettség teljesitése érdekében keresték fel az osztalyt.
Allaskeresé nyilvantartisba vétellel kapcsolatban 3326-an, mig hatésagi bizonyitvany, vagy
igazolas kiallitisa miatt 3359-en jelentkeztek a hivatalban. A Féoldhivatali Osztdly
ligyfélszolgalati feladatait egy f6 igazgatasi és egy 16 ingatlan-nyilvéntartasi ligyintézo latta el
felvaltva. heti valtasban. Az Osztaly tigyfélforgalma a vizsgalt idészakban 11275 {8 volt.

A Balatonalmadi Jarasi Hivatal Hatosdgi, Gyamiigvi és Igazsagiigyi Oszialyahoz tartozo 2
{igyintézési helyszin ugyan nem tekinthetd klasszikus értelemben vett iigyfélszolgalatnak.
ugyanakkor a gyamhatosagi és szocidlis ligyek intézése - jellegébdl adddoan - az tgyfelek
személyes megjelenésével jar. A 2019. évben Osszesen 2032 {8 tigyf¢] jelent meg személyesen
az Osztalyon. A Kormdnyablak Osztdlyt a 2019. évben sszesen 39712 6 tigyfél kereste fel.
Ez az el6z6 évhez képest 22%-0s emeltkedést mutat. A legtdbb tigyfél julius honapban kereste
fel az Ggyfélszolgalatot (4483 £5). A legtdbben (10341 16) gépjarmi ligyekben keresték fel az
Osztalyt. Ezt a személyi okmanyok (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély, NEK
kartya) miatti tigyek intézése kovette 8784 fovel.
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Az Osztalyon NAV ugytélszolgalat is mikodik, amelyet 727 £ tigyfél keresett fel (2018, év:
576 8). A Foeglalkoztatdsi Osztalyt a 2019. évben 8966 6 ligyfél kereste fel, ez havonta
atlagosan 747 0t jelent. Az el6z6 év forgalmahoz viszonyitva ez a szam 384 fével, havi
atlagban 32 fovel tobb tgyfelet jelent.

A Balatonfiiredi Jarisi Hivatal Kormdnyablak Osztalydn 2019-ben 41528 {6, mig 2018-ban
37064 6 jelent meg iigyintézés miatt. Ez 10,43%-0s emelkedést jelent, amely féként annak
készonhetd, hogy a nyari id0szakban jelentds szamu ligyfél érkezett a jarason kivilrdl,
legfoképpen Budapest és vonzas korzetébdl. A 2018-as rekord szami havi ligy félforgalomhoz
képest tavaly tovabb novekedett az lgylélszam a nyari foszezonban. Tavaly jiliusban 4820
tgyfél. augusztus 4386 f6 fordult meg a kormanyablakban. A Hafésdagi, Gyamiigyi és
[eacsagiigyi Osztdlyon kilon lgytélszolgalati iroda nem mikodik, az tgyintézék az
tigyfeleket ligyfélfogadasi iddben, irodaikban fogadjak.

Az ugyfélforgalom jelentds emelkedést mutat a korabbi évhez képest, ez leginkabb szocidlis
teriileten, valamint a gyamiigyek terilletén kimutathaté. A Féldhivatali  Osztdly
tigyfélszolgalatan 11749 {ligyfél jelent meg 2019 évben, amely a korabbi évhez képest 143%-
o0s, 3560 fos emelkedést mutat. A Foglalkoztatasi Oszidlvon az ligyfélszolgalaton 2018-ban
személyesen 5189 {6 jelent meg, 2019-ben 5684 6. A 495 fés ndvekedés 6 oka, hogy sokan
gondoljdk ugy, a j& munkaerd-piaci helyzetet kihaszndlva munkahelyet valtoztatnak, vagy
véllalkozast inditanak. Az atmeneti idészakban nyilvantartisba vetetik magukat és igénylik az
allaskeresési jaradékot, illetve a véllalkozni kivanok a vallalkozévé valds tamogatasat.

A Devecseri Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdalyan az Ugyfélforgalom és tgyforgalom
tekintetében a 2018. évhez képest jelentds ndvekedés tapasztalhatd, 2018, évben 16063 6
iigyfél fordult meg személyesen, mig 2019. évben 19448 6 allampolgar kereste fel az
Osztalyt (21%-o0s névekedés), mely soran 2018. évben 14415 ligy, a 2019. évben 16075 iigy
kerilt elintézésre (11%-o0s névekedés). Jellemzd a megemelkedett ligyfélforgalom a személyi
okmanyok teriiletén a nyari, téli sziinet idején, a didkigazolvany adatfelvételezésnél az 6vodai,
iskolai beiratkozasok idopontjidban. A ligyfél-¢és tigytorgalom emelkedéséhez az is hozzajarult,
hogy tobb jarmikereskedd kereste fel az Osztdlyt Paparél (j gépjarmi forgalomba
helyezésével, jarmu ideiglenes vagy atmeneti idoszakra torténd kivonasaval. Az Osztalyon
NAV ugyfélszolgalat is mikodik, amelyet 1084 {6 igyfél keresett fel. mely 16%-kal
magasabb az el6z6 évihez képest. A Hatosdgi, Gyamiigyi és Igazsdagiigyi Oszialy tigyintézéi
targyévben 5586 (6 Ugyfelet fogadtak. A Foglalkoztatdsi Osztdlyon 2018-ban 8098 6 volt az
éves ligyfélforgalom az osztalyon, mely hasonld nagysagrend az el6z6 évihez képest. Magas
ligyfélforgalom figyelhetdé meg 2019, marcius €s julius hdnapokban. Ennek oka, hogy februar
végével és junius végével értek véget a kozfoglalkoztatasi tamogatasok, igy a megsziinést
kévetden az lgyfeleknek ujra fel kellett keresniiik az Osztalyt, hogy nyilvantartasukat
rendezz¢k, illetve, hogy 1 kézfoglalkoztatasba Iehessen dket kzvetiteni.

A Pipai Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan az tgyfélforgalom 2019-ben 87846 £6 voit.
Targyévben két panasz érkezett, az egyik a lakcimbejelentési ligyintézéssel kapcsolatos
elozetes tajekoztatas hianyat kifogasolta, a masik pedig az igyintézés sordn tévesen
megsziintetett ligyfélkapu tekintetében. A panasz mindkét esetben kivizsgalasra keriilt.
melynek soran az ligyintéz6k figyelme felhivasra keriilt a pontos, teljes kort tajékoztatas és a
koriiltekintd ligyintézés fontossagdra. A Hatdsdgi Osztalyon szocialis, szabalysértési ¢s egyéb
hatdsagi teriileteket €rintdéen 4754 6. nyugdijbiztositasi teriileten 6882 f6, csaladtamogatasi
teriileten pedig 6149 16 tgyfél jelent meg 2019. év soran. Ugyfélszolgalati tevékenységet
érintd panaszbeadvany nem volt. A Foglalkoztatasi Oszidlvon személyes megjelenés 28370
alkalommal tortént. ami 16.6%-Kkal t&bb az el6zd évinél. A Foldhivatali Osztdly a hét minden
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targyévben.



A Siimegi Jirasi Hivatal Kormanyablak Osztalydn az lgytélforgalom tekintetében a 2018.
évhez képest (6.2%) emelkedés tapasztalhato, 2018. évben 20011 {6 tigyfél. mig 2019. évben
21263 16 allampolgar kereste fel a kormanyablakot. Az emelkedés a 2019. juliusiban a
kormdnyablakokhoz Keriilt uj hatiskoréknek (TAJ, EU TAJ, csaladvédelmi akcioterv
tamogatasai) koszonhetd. A 2019. évben julius honapban keresiék fel legtobben a
korményablakot, 2048 {5, legkevesebben december honapban., 1328 16.Az Osztalyon NAV
ligyfélszolgalat is miikodik, amelyet 1385 6 ligyfél keresett fel (2018. ¢v: 1244 6). A
Hatdsagi, Gyamiigyi és Igacsdgiigyi Osztaly kiilon tigyfélszolgalatot nem tart fenn, az
ligyintéz6k a napi folyamatos munkavégzésiik kdzben a munkadllomasuknal fogadjak az
tigyfeleket. Az Osztaly altal fogadott tgyfelek szama 8353 f6 volt. A Foglalkoziatdsi
Osztalyon az ligyfélforgalom 2019. évben 9630 f6 volt, amely 14%-kal magasabb volt, mint a
2018. évben.

A magasabb ligyfélforgalmat az allaskeresdk Iétszamanak csokkenése ellenére a be €s kilépok
magasabb ardnya okozta. Havonta atlagosan 750-850 f6 iigyfél kereste fel személyesen a
Foglalkoztatasi Osztalyt. Kiemelkedéen magas tigyfélforgalom marcius hénapban voli, a
kozfoglalkoztatasi programok megsziinése miatt.

A Tapoleai Jarasi Hivatal Kormdanyablak Osztdlydn a 2019. évben az lgyfelek szdma a
2018. évi adatokhoz képest t6bb mint 9%-kal emelkedett. A megndvekedett iigyfélforgalom
egész évben névekedd tendencidt mutat, de elsésorban a nyari honapokban €rzeékelhetd a nagy
foku leterheltség. Panasz, bejelentés a korméanyablak osztaly tevékenységével kapcsolatban
nem érkezett. A Hatdésdgi, Gyvamiigyi és Igazsdgiigvi Osztdlvon az lgyintézék 7676 fo
tigyfelet fogadtak, ebbol 4956 {6 volt az tigyfélforgalom a nyugdij szakterliletet érintden. A
Foldhivatali Osztdlyt érintéen tigytéli panasz az ligyfélszolgélati tevékenységgel kapcsolatban
nem érkezett. A személyesen megjelend tigyfelek szama a tavalyi évhez képest kismértékben
novekedett, A Foglalkoztatdsi Osztdlyon az ligyfélforgatlom 2019. évben 13941 {6 volt, amely
2 %-kal alacsonyabb, mint 2018. évben. Az alacsonyabb iigyfélforgalmat a foglalkoztatast
elBsegitd timogatasok esetében bevezetett elektronikus ligyintézés eredményezte.

A Virpalotai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Oszidlya varpalotai ligyini€zési helyszinén
42046 16 jelent meg személyesen ligyintézésre, ami havi atlagban 3504 fot, napi szinten
itlagban 166 fot jelent. Az ligyfelek szima az el6z6 évhez képest 5.5%-kal ndvekedett. A
berhidai tigyintézési helyszinen a vizsgalt iddszakban 11465 16 jelent meg személyesen. Ez
a 2018. évhez képest kb. 10%-0s ndvekedést jelent. Altaldnossagban elmondhatd, hogy
mindkét kormanyablakban novekedett a benyujtott kérelmek, illetve a lefolytatott eljarasok
szama. Kozlekedés igazgatdsi iigyben egyre tobb a hivatalbél indult eljarisok szima,
valamint folyamatos és ndvekvd tendencidt mutat a jarason kiviili székhetyu gépjarma
- kereskedok altal intézett ligyek szama. A csaladdvédelmi akciotervnek is kdszonhetden egyre
t6bb a kormanyablakban tovabbitas céljabo! benyujtott kérelmek szama is. A Varpalotai
Kormanyablak miikédésére 3 panasz érkezett, amelyek kdziil 2 volt megalapozott. Az egyik
iigyben a kormanyablak {igyintéz0 nem a jogszabaly altal rendszeresitett igénylSlapot
toltette ki az figyféllel, a mésik esetben a tovabbitasra atvett kérelmet nem hataridében
tovabbitotta a hataskérrel rendelkezb szervhez. Mindkét esetben megtortént a munkatdrsak
feleldsségre vondsa szobeli. illetve irasbeli figyelmeztetés formajaban. A 2017-ben inditott
NAV iigyfélszolgalaton 2019. évben 6724 {5 jelent meg személyes tigyintézésre, ami a 2018.
évhez képest 11%-0s nivekedést jelent. A Haté«rcigi Osztaly lgyintézéi iroddiban fogadott
iigyfelek szama 3506 16, a Gydmiigvi és Igazsdgiigyi Osztdly irodaiban fogadott iigyfelek
szama 5711 £6 volt a vizsgalt iddszakban. A Foglalkoztatdsi Osztaly tgyfélszolgalatat 2019
évben személyesen 11849 6 kereste fel, ami havi atlagban 987 fot. napi szinten pedig 48-50
fot jelent. Az eldzd évhez képest az ligyfélforgalom kis mértékben nétt. Az ligyfélszolgalati
tevékenységet érintben 1 panasz érkezett, amely megalapozatlan volt.



A Veszprémi Jariasi Hivatal kormdanyablakait 110617 ugyfél kereste fel, amely 13%-o0s
csokkends az elézd évhez képest. A valtozas indoka az elektronikus iigyintézés egyre
szélesebb korben toérténd igénybe vétele - a gazdilkodd szervezeteket és az egyéni
vallalkozokat terheld  elektronikus  kapesolattartisi  kotelezettségilk mellett - a
maganszemélyek részérdl is. A Kozponti Idépontfoglalé rendszeren keresztiil foglalt
idépontok szama lényegesen novekedett. 2019, oktober 1. napjatél a Vérdsmarty tér 9. szam
alatti  kormdnyablak 6nalld szervkdddal rendelkezik, amelynek koszénhetéen a
kormanyablakban igényelt. kdzpontilag eldallitott okmanyok atvétele mar it is
megvaldsulhat, A Hatosagi Oszialy ligyintézdi 4306 tigyfelet szolgaltak ki, a Gydmiigyi és
Igazsagiigyi Osztalyon személyesen megjelent tgyfelek szama 5385, a Népegéscségiigyi
Osztalvon 3947, mig az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Osztdlyon 364 6 jelent meg
személyesen. E teriileteken Osszességében nodvekedett a személyesen megjelent Ugyfelek
szdma. A Kozlekedési Osctalyon a milszaki vizsgaztatassal és a kozati kozlekedési
szolgaltatasokkal kapcsolatos igyek intézésére munkaallomasok &llnak rendelkezésre,
azonban ligyfélhivo rendszer nincs. Dijak fizetése csak készpénzzel lehetséges. Az utépitéssel
kapcsolatban megjelend iigyfelek, meghatalmazottak fogadasa az {igyintézoi irodakban,
targyaloban zajlik (2019. év: 16123 18). A Munkavédelmi és Munkaiigyi Osztalyon
iigyfélszolgélat nincs, azonban a teljes hivatali nyitvatartasi id0 alatt a szakligyintézdk
személyesen is elérhetok. A munkatarsak 43 esetben nyujtottak felvildgositast a szakmai
irAnyitd Aaltal eldirt tajékoztatd tevékenység keretében. A Foglalkoztatdsi  Osztdly
igyfélszolgalatin 32277 ugyfél jelent meg. A marcius hoénap volt a legerdsebb a
kozfoglalkoztatasi szerz6dések zarasa miatt. A Fogvasztovédelmi Osztdlyon szerdai és pénteki
napokon Hatosagi Tanacsadé Iroda miikddik, ahol az allampolgdrok személyes segitséget
kapnak fogyasztdi jogokat érintden. A telefonos ligyfélfogadas a munkarendhez igazoddan
folyamatos. A rezsicstkkentéssel kapcsolatos fogyasztoi bejelentésekkel, igényérvényesitési
eszkdzokkel 6sszelliggésben az (n. Rezsipont minden nap nyitva all az iigyfelek szamara (324
). A Csaladtamogatéasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly harom veszprémi ligyfélszolgalati
helyszinnel rendelkezik. jelentds Ugyfélforgalmat bonyolit le. A Rehabiliticios Ellatdsi és
Szakértéi Oszialy Ugyfeleit (1343 £6) a foglalkozasi rehabilitacios iigyintézés keretében
Veszprém, Jokai Ot 5. szam alatti helyszinen fogadtdk az UgyintézOk, 2019. februar 25.
napjatol a szakteriilet teljes tigyfélfogadasa e telephelyen tortént. A feladatellatds kelld
szakértelemmel folyamatosan és zavartalanul miikddik. Foglalkozasi rehabilitacios ligyintézés
Veszprémen kiviill Papan is biztositott. Az FEgészséghiztositasi Osztaly  kihelyezett
tigyfélszolgalatai - Papa Kkivételével - Ajkan, Balatonfiireden, Tapolcan, Varpalotan 2019,
jalius 1. napjatdl megszintek, mert az Eurdpai Egészségbiztositisi Kartya, tovabba a TAJ
kartya masodlatok kiadasara valamennyi kormdnyablakban lehetdség nyilt (2019. évi
lgyfélforgalom: 19233 16).A Faldhivatali Osztdly lgyfélszolgélatan, valamint az ligyintézdi
irodakban a kollégak kb. 28000 f& tgyfelet szolgaltak ki. Az Agrariigyi Foosztaly tobbi
osztalya jellemzOen a székhelyiikon, az Ugyrendben meghatirozottak szerint tartanak
tigytélfogadast. Ezen feliil az Erdészeti Osztaly a Papai Jarasi Hivatal épiiletében heti két
alkalommal tart kihelyezett iligyfélfogadast. A Kornyezervédelmi és Természetvédelmi
Foosztalyon nincs klasszikus ligyfélszolgalati tevékenység. Az lgyintézok ligyfélfogadasi
idoben személyesen 365 iigyfelet fogadtak.

A Zirei Jarasi Hivatal Kormdnyablak Oszidlydan a 2019, évben 23821 tgyfél jelent meg.
ami megkézelitoleg azonos a 2018. évi adatokkal. Panaszbeadvany 1 darab érkezett, jarmi
forgalombol torténd kivonas targyaban, a panasz kivizsgalasinal megallapitasra keriilt, hogy
a panasz megalapozatlan volt. A Hatosdgi, Gyamiigyvi és Igazsagtigyi Osztdalyvon a vizsgalt
idoszakban 3357 iligyfél jelent meg. Az Osztaly vonatkozasaban 1 db panasz ¢és 1 db
kozérdekli bejelentés érkezett. A koézérdeki bejelentés (Bakonynana Lakasotthon
mitkddésével kapesolatos) attételre keriilt az eljards lefolytatasara illetékes szervhez. 1 db
kabelégetéssel kapcsolatos panasz kivizsgalasra kertilt, jogsértés nem kertilt feltarasra.



A4 Foglalkoztatasi Osztaly tigytélforgalma 2019, év sordn 6865 {0 volt, a tavalyi évben kozel
azonos (6822 f8) volt az tgyfelek szama. A 2015. évben TIOP keretbdl korszeriisitett
iigyfélszolgalat kulturaltabb, gyorsabb ligyintézést tesz lehetove.

A Hivatal {(gyfélszolgalati tevékenysége kapcsan szilkséges kiemelni a Mobilizalt
Korményablak Ugyfélszolgilat miikodését, amely az érintett kistelepiilések, zsakfalvak
lakéi szaméra konnyiti meg az tigyintézést, hanem Ugyfélfogadast tart killénbozo
rendezvényeken is, tovabba a nyari idegenforgalmi szezonban a népszerii Balaton parti
strandoknal is felelhet6 volt. A 2019. évben a kormanyablak busziigyfélforgalma 852 16 volt.

7. A kormanyhivatal egyéb szakmai tevékenysége

7.1. A kormdnyhivatal és a szakmai irdnyito szervek kozoit létrejott, 2019. december 31-én
hatdlvos  (egyiittmitkodési  vagy egvéb  jellegli) megallapodas targyva, valamint a
megdllapoddsban foglaltak teljesiilésénck dlialdnos tapascztalatai.

A Hivatal és a szakmai iranyitd szervek kozott 1€trejott, hatdlyos megallapodisok szama 41
db.

2018. aprilis 20. napjan egylittmikddési megallapodas jott létre a Hivatal €s az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma kozott szakmai eldirdnyzat felhasznalasdnak kozos lebonyolitasa
targyaban.

A Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal megyésitésével kapcesolatban a Hivatal a Fejér
Megyei Kormanyhivatallal, a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatallal, valamint a
Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatallal kotott koltségvetési megallapodast.

A koézos foldtulajdon megsziintetésére iranyuld eljardsok koltségeinek biztositisa érdekében
koltségvetési atcsoportositasra iranyuld megallapodas j6tt létre a Hivatal, a Miniszterelndkség
és az Agrarminisztérium kozott. A foldrendez0 és foldkiadé bizottsagokrol szolo 1993. évi 1.
torvény 18. §-nak (2.A) bekezdése alapjan a 2012. december 29. eldtt indult olyan eljarast,
amelyben az ingatlaniigyi hatosag a keretmérést elvégezte, illetve végleges hatarozatot hozott
a foldrészlet megosztisanak modjarol, kiindulasi helyré! €s irdnyarol, a kozigazgatasi hatdsagi
cljaras meginditdsdnak idOpontjaban hatdlyos jogszabalyi rendelkezések szerint kell
lefolytatni, vagyis a fenti feltételeknek megfeleld eljaras esetében az ingatlaniigyi hatésagként
eljard jarasi hivataloknak kell befejezni az eljards meginditasakor hatalyban 1évo jogszabalyi
rendelkezés, a részarany foldkiaddas soran keletkezett osztatlan, kozoés tulajdon
megszintetésének részletes szabalyairdl szolo 63/2005. (IV.8.) Korm. rendeletben foglaltak
alapjan. Fentiekre tekintettel biztositott forrast az Atadé fejezet a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal részére, a Veszprém megyében 2018. december 31-ig ingatlan-nyilvantartasi
bejegvzéssel lezart eljarasok koltségeinek biztositasa érdekében. A megallapodasban rogzitett
128.713.000 Ft koltségvetési tamogatas a feladat végrehajtasaban résztvevd Veszprém megyei
jarasi hivatalok megosztasi eljarassal kapcsolatos koltségeinek fedezetéiil szolgal. A
koltségvetési atcsoportositas elosegitette a feladat ellatasat.

A szakmai iranyité szervekkel, valamint az egyes megyei kormanyhivatalokkal kotott
megallapodasok, szerz6dések minden esetben folyamatosan biztositjak az adott szakteriiletek
feladatainak  maradéktalan  ellatisat, az  egylittmlkddések  eredményesek. A
megallapodasokban foglaltak végrehajtisa zavartalanul folyt/folyik, a munkafolyamatok
bejaratottan milkodnek.



7.2, Az dsscevont ellendrzésekrdl 20l éves ellendrz=ési tervben foglaltak teljesitésével
kapesolatos tapasztalatok bemutatdsa

A Hivatal a 2019. évre {itemezett. tovabba a targyévre tervezett, tarshatosagokkal végrehajtott
ellendrzéseket a kormanyzati célok €s iranyelvek szem elott tartasaval hajtotta végre.

Az ellendrzéseken részt vevo szervek kozotti kommunikécié (egyeztetések) kapesolattartok
Gtjan, rendszerint elektronikus levélben vagy tetefonon valdsult meg.

A 2019, év folyaman az érintett hatésigok megkozelitdleg 340 db kdzis ellendrzést hajtottak
végre. A kozos ellen6rzések leginkabb a népegészségligy, az élelmiszerlanc-biztonsag, a
fogyasztévédelem, a foglalkoztatds és munkavédelem, a kozlekedésbiztonsagi és kézlekedési
szolgéaltatas, a kornyezetvédelem, a szocidlis szolgaltatasok, valamint az allategészségiigy
teriiletére terjedtek ki.

A kozos ellendrzéséken részt vevo hatdsagok:

- Neépegészségligyi Foosztaly:

- Hatosagi Foosztaly:

- Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Foosztaly Fogyasztdovédelmi Osztaly:

- Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Munkavédelmi és Munkatigyi Osztaly,

- Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Kozlekedési Osztaly:

- Veszprémi Jarasi Hivatal Komyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztaly;

- jarasi hivatalok népegészségiigyi osztalyai;

- jarasi hivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségilgyt osztalyai:

~  Veszprém Megyei Katasziréfavédelmi Igazgatosag;

- Veszprém Megyei Rend6r-fokapitanysag €s varosi renddrkapitanysagok:

- Nemzeti Ad6- €s Vamhivatal;

- Magyar Epitész Kamara.

A népegészségiigy teriiletet érintden az Osszevont ellendrzések Veszprém megye egyes
kozfiird6inek vizsgalatara terjedtek ki. Az ellendrzések soran kiemelt vizsgalati szempont az
lizemeltetési szabalyzat és a monitoring vizvizsgalatok megléte, a rossz vizvizsgalati
eredmények esetén megtett intézkedések, a veszélyes anyagok tarolasa, illetve felhasznéldsa
volt. Az ellendrzések kapesan éltalanossigban eimondhaté. hogy a medencés kézfiirdokben az
alapvetd személyi és targyi feltételek biztositottak. Jellemzé azonban az tizemeltetdkre. hogy
a bakteriologiai kifogasokra tulklorozéassal reagalnak. Az ellendrzés felhivta az érintett
lizemeltetdk figyelmét a tulklorozas veszélyeire és a friss viz utinpotlas fontossagara,
valamint javaslatot tett a vegyszerek taroldsdnak bizionsagos feltételeire. Az ellendrzések
hozzajarultak ahhoz. hogy a medencék hasznalata a furdézdk szamira nem jelentettek
betegségi kockazatot.



Az élelmiszerlinc-biztonsag és illategészségiigy teriiletén az ellendrzések targya, illetve
célja a kabitoszer és pszichotrop anyag felhasznaldsi engedéllyel rendelkezd. szolgaltatoi
tevékenységet folytatd allatorvosok Kkabitoszer és pszichotrop anyag felhasznalasanak
ellendrzése volt, amely kiterjedt az érintett anyagok beszerzésére, tarolasara és az ezzel
kapesolatos nyilvantartas vezetésére. Az ellenérzések dont0 t6bbsége hianyossagot nem
allapitott meg.

Az élelmiszerlanc-biztonsig és a fogyasztovédelem teriiletén megtartott k6zos ellendrzések
tilnyomo része a vendéglato helyek, illetve szorakozohelyek, az idegenforgalmi fészezonban
végzett kereskedelem és szolgaltatas. zenés-tancos rendezvények ellendrzésére terjedt ki. Az
ellendrzés ala vont szolgaltatok, illetve egységek egy része kifogastalanul mikodott, egy
résziiknél kisebb — helyben korrigalhaté — hidnyossag meriilt fel, de sor keriilt hatirozat
meghozataldra is, amelyben a hatésag a hianyossdgok pdtlasira kotelezte az {izemeltetdt,
tovabba fogyasztovédelmi birsag kiszabdsara is sor keriilt.

A szocialis teriiletet érintd ellendrzések a bolesodei €s az otthont ny1jto [akasotthoni ellatas,
valamint az apolast, gondozést és dtmeneti elhelyezést nyljto szocialis intézmények jogszerl
milkddésének vizsgalatara terjedtek ki. Az ellendrzések jogszert és szakszeri mikodeést
dllapitottak meg. intézkedésre népegészségligyi hataskorben egy esetben keriilt sor. A
megallapitott hianyossagot az intézményben potoltak.

A feltart jogsértésre, és a megeldzés elvére tekintettel az intézmény ellendrzése a 2020. évi
ellendrzési tervben is szerepel. Az ellendrzési célok, figyelemmel a megtett intézkedésre is,
megvaldsultak.

A munkaiigyi, illetve munkavédelmi szakteriilet vonatkozéisaban az Gsszevont ellendrzések
maradéktalanul végrehajtasra keriiltek. Az ellenérzések soran tarshatésagként jellemzben a
katasztrofavédelem, a rendorség, valamint az adohatdsdg munkatarsai vettek részt. A kdzos
vizsgalatok az épitdipari kivitelezési tevékenységek.kotelezd legkisebb munkabér, garantalt
bérminimum, valamint a pékségek ellendrzésére terjedtek ki.

A kozlekedés-igazgatisi szakteriileten lefolytatott ellendrzések jellemzden a fendbrség, a
katasztrofavédelem, az adohatdosidg és a kornyezetvédelmi hatosag kozremikddésével
zajlottak. Az ellendrzések jellemzd targya a vezetési- és pihendid6k, kézlekedésbiztonsag,
kézuti kozlekedési szolgaltatas, tengelyterhelés és dssztomeg ellendrzése, regisztralt bonto- €s
hulladékkezeldk telephelyi ellentrzése volt.

A fobb jogsértés a muszaki hibas jarmiivel valdé kozlekedés, az AETR szabalyainak
megsértése, valamint koézlekedési szabalyok be nem tartasa volt, melynek nyoman
figyelmeztetés, valamint miiszaki vizsgéra berendelés kerlilt alkalmazisa. A képzdszervek
gyakorlati oktatasanak ellenérzésére jogszabalyvaltozas miatt nem keriilt sor.

A foldmiivelésiigyi szakteriilet vonatkozasaban egy esetben keriilt sor kozds ellendrzésre,
amely a tirsasvadaszatot érintette. Az ellenérzés kapcsan intézkedés megtételére nem kerdilt
sor.+kornyezetvédelem.

A kirnyezetvédelmi szakteriiletet érinten lezajloti ellendrzések keretében a regisztralt
autdbontdk éves helyszini vizsgalatara kerlilt sor. Az ellendrzések jogsértést nem tartak fel,
igy intézkedések megtétele nem volt szlikséges.



Az Osszevont ellendrzésekkel kapesolatban kijelentheté — mindamellett, hogy hatékonyan
szolgaljak tobbek kozott a kozlekedés biztonsagdt, a fogyasztok érdekeinek védelmét, a
foglalkoztatas szabalyszerliségét. a kdrnyezetvédelmet —, hogy hatékonyak, célorientaltak,
valamint novelik az ellendrzésekben résztvevok integritasat. Az ellendrzd hatdsagok kozott
kialakitott jo kapcsolat a hatékony munkavégzést és az egyiittmikddést segiti. A
meghatarozott ellendrzési célokat az 6sszevont ellendrzések megvalositottak.

7.3. Az egyszeriisitett hatosdgi ellendrzésekrdl szolo tapasctalatok bemutatdsa

Egyszer(isitett hatdsagi ellendrzést a 2019. évben a Tapolecai, valamint a Zirci Jarasi Hivatal
folytatott le.

A Tapolcai Jarisi Hivatalban egyszeriisitett hatosagi ellendrzést folytaté lgyintéz0k sziama
19 16 volt. A Hatdsdgi, Gydmiigyi és lgazsdgiigyi Osztdly fogyasztovédelmi szakteriiletet
érintben havonta egy alkalommal az altalinos kereskedelmi feltételek meglétének
ellendrzését. valamint kiemelt szezonban a szavatossagi. jotallasi, kereskedelmi és
szolgaltatasi tevékenységek ellenérzését fiatalkort kbzremikodésével lefolytatta, mely soran
szankcid alkalmazasara is, figyelmeztetés, illetve pénzbirsag kiszabdsara is sor keriilt. Az
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi Osztalyon is folyamatosan folyt az egységek
ellendrzése, melyek részben kozponti ellendrzések (létesitmény ellendrzések. monitoring
ellendrzés, KM ellendrzés, ENAR ellendrzés). Ugyanakkor a kozpont altal kiirt cél
ellendrzések (karacsonyi, husvéti, nydri, rendezvények), mint minden évben voltak.

Az ellendrzésekbd] Gsszesen 193 db létesitmény ellendrzés (LET) volt, 14 db KM és 30 db
ENAR ellendrzés. 57 db monitoring vizsgalatra keriilt sor, mely jelentéktelen csokkenést
mutat az eldzé évhez képest. 14 db birsag keriilt kiszabasra 6sszesen 870.000.- forint
dsszegben, melybdl 6 esetben volt sziikség végrehajtasra, amely alatta marad el6z6 évinek. A
hatosagi allatorvosi igazolasok kiadasa kapcsan a 2019. évben 133 db traces keriilt kiadasra.
amely 37 %-kal csokkent az el6z6 évihez képest.

A Zirci Jarasi Hivatal Hatdsdgi, Gyamiigyi és Igacsagiigyi Osztdlya altal 2019-ben
egyszerlsitett hatosagi ellenérzés keretében lefolytatott ellenérzések szama 22 db volt. melyet
2 {6 ellendr végzett a fogyasztovédelmi hataskorben. 2 esetben keriilt sor jogsértés
megallapitasara, 20 esetben rendben talaltdk az ellendrzott kereskedelmi vagy vendéglato
egységeket.

Az egyszerlsitett hatosagi ellendrzés, mint jogintézmény kapcsan sziikséges megjegyezni,
hogy az ellenérzések altal meghatdrozott intézményi célkitlizések ezen ellendrzési forma
alkalmazdsa nélkil, leginkabb az 4ltaldnos hatosagi, illetve fogyasztoveédelmi
ellendrzéseinken, illetve komplex ellenérzéseken keresztiil valosultak meg.

7.4 4 kormdnvhivaial feladatait, miikodését érintd Iényeges (a miikodést elosegito vagy gatio)
koriilménvek ismertetése, az év sordan elért eredmények, sikerek, valumint a szakmai
tevékenységet akaddlyozo nehézségek rivvid hemutatdasa

Mint az jelen beszamolod vezetdi dsszefoglaldjaban is emlitésre keriilt. 2019. 1. félévében a
munkatarsak kozel 9%-anak jogviszonya Keriilt megsziintetésre. A jogviszony
megsziintetések ellenére a szakmai és funkcionalis feladatellatas folyamatossaga biztositott
volt. azonban a feladatellitas megszervezése kapesan belsd atszervezésekre is sor keriilt.



Az atmenetileg betoltetlen allashelyeken jelentkezd feladatok ellatasa tobbletmunkat rott az
allomanyban 1év6 kollégikra. Esetenként 15-20 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd
szakember helyére kerdilt palyakezdo. az 0j kollégak betanitdsa is nehezitette a feladatellatast.

A Hivatal népegészségiigyi feladatkorben végzett tevékenysége sikerét jelzi, hogy a
megyében a nagyobb kézodsséget érintd jarvanyok szadma jelent6sen kevesebb volt az eldzo
évekhez képest, a védooltasok vonatkozdsdban az érintett korcsoportok 4toltottsaga
orszdgosan kiemelked6. Az ivoviz, valamint a fiirddvizek vonatkozasaban a kockdzatok
folyamatos hatosagi laboratoriumi kovetésével a kozegészségligyi biztonsagi szint tarthato.

Az egészségfiejlesztési szakterliletet érintden a Hivatal a 2018. év folyaman megvasarolta az
e-Bug programhoz kapcsolodo . Jatékos tudomany™ cimii gyakorlati bemutatd eszkdzparkjat,
melynek segitségével 2019-ben szemléletesen és latvanyosan végezte egészségfejlesztési
tevékenységét a megye 14 4ltalanos iskoldjaban, ahol 1386 tanuld vett részt a programon.

A népegészségiigyi sziirések keretében végzett emldszirés megjelenési aranya Veszprém
megyében 7%-kal magasabb volt az el6z6 évhez képest.

A Hivatal Veszprém megyére vonatkozoan teriileti cllatisi kotelezettséggel rendelkezik
mikrobiolégiai laboratériumi vizsgalatokra. Veszprém megyén kiviil egylittm(kddési
megallapodas alapjan Fejér, Gyor-Moson-Sopron, Vas ¢s Zala megye vonatkozisaban is
végez hatésagi €s  jarvanyligyi laboratoriumi vizsgalatokat. Fejér és Zala megye
vonatkozasdban 2019. 1. félévének végéig hatdsagi vizvizsgilatokat is végzett, de az erre
vonatkozo egylittmiikodési megéllapodasok a tartds létszamhidny miatt felmondasra kertiltek.

A foglalkoztatisi szakteriilet a megye munkaerd-piaci helyzetének javitdsat az unios
programok és a hazai pénziigyi forrasok hatékony felhasznalasival segitette eld.
Kozremiikodott a munkahelyek teremtésében é€s meglrzésében, tamogatta az aliaskeresok
vallalkozova vélasat, szervezte a kozfoglalkoztatdst. szorgalmazta a kozfoglalkoztatasban
résztvevok versenyszféraba torténd atlépését, részt vett a Terilet-, és Telepiiléstejlesztési
Operativ Programok keretében létrejott paktumok megvaldsitasaban, ¢s a munkaerd-piaci
igényekre reagdlé felnbttképzési rendszert mikodtetett. A Hivatal feladatellatdsa sordn a
2019. évben is kiemelten kezelte a hatrdnyos helyzetii allaskeresd6k munkaerd-piaci
allaskeresdk munkaerd-piaci kompetencidinak novelését. A szakmai feladat-ellatast
eredményesen szolgalta az tigyfél-kategorizalasi (profiling) rendszer.

A tarsadalombiztositisi szakteriilet az Egészségbiztositasi Alap és a Nyugdijbiztositasi Alap
védelme érdekében kiemelt figyelmet forditott az Alapok koltségvetését érintd eljarasok
lefolytatasara, az éves segélykeretek felhasznéldsara, a kiadasok- és bevételek kimutatasara,
valamint az ellenérzéssel ¢s adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellatasara. Az év soran
sikeriilt a szakteriilet iratainak jelentds részét a Jokai utca miikodési helyen lévé irattarakban
elhelyezni, igy atlathatobba, hatékonyabbé valt az irattdrazasi feladatelldtas. A szakteriilet
vonatkozasaban is egyre mnagyobb kihivast jelent a teljes elektronikus {gyintézés és
kapcsolattartas megvalositdsa. melyhez stabilabb €s Osszehangoltabb rendszerek és megfeleld
informatika eszk6z6k sziikkségesek.

30



A hatosagi teriiletet érintéen a 2019. év elsé és masodik félévében is koordinacids
értekezletek keriiltek megrendezésre a kormanyablak, a szocidlis, a gydmugyi, a hatosagi, az
igazsagligyi, valamint épitésiigyi szakteriilet tekintetében a jogalkalmazdsi problémak
feltarasa és feloldasa érdekében, illetve az egységes jogalkalmazast biztositando, kételezben
alkalmazandd irdnymutatasok késziiltek és keriiltek kozzétételre a belsd halozaton, amely
lényegesen segitette az ligyintézést.

A banyafeliigyeleti szakteriilet vizsgaval zarulo képzést tartott, amelyen a banyafeliigyeleti
hataskort gyakorlé korményhivatalok. illetve a Magyar Banyaszati és Fdldtani Szolgilat
munkatarsai vettek részt.

A Hivatal kormanyablakaiban az el6z0 ¢évekhez hasonloan, az informatikai eszkézok.
fotobx monitor és szakrendszerek hibai okoztak egyes esetekben nehézségeket. 2019-ben is a
JAROK rendszer ledllasa volt a leggyakoribb. Az eszkozok kozil a legtdbb hiba a
nyomtatokkal volt. Tobb esetben volt sziikség a Xerox WorkCentre 3615 tipusi nyomtato
cseréjére, amely esetekben nem 1, hanem régi eszkdzt kapott az érintett kormanyablak.

Tobb jarasi hivatal illetékességi terliletének jellegzetessége, hogy a nyari szezonalis
idoszakban (mar aprilis- méjus hoénaptol) a telepiiléseken tartdzkodok létszama sokszorosa az
egyéb idoszakoknak, igy az lgyfélfogadassal, ellendrzésekkel kapcsolatos feladatok is
jellemzéen megemelkednek ebben az idészakban.

A kormanyablakok feladatellatasat nehezitette tovabba, hogy a a PARKIG WEB szakrendszer
fejlesztése a jogszabily modositdssal egyidejiileg nem toriént meg. A végleges allapotu
parkolasi igazolvannyal rendelkezd allampolgarok részére ezért a fejlesztés megvaldsitasat
kovetden hivatalbol kertilt kiadésra a hatarid6 nélkiili parkolasi igazolvany.

A foldhivatali szakteriiletet ¢rintden hataridére belejezddtek az osztatlan kozos tulajdon
megsziintetése soran keletkezett ingatlanok kitlizési munkdlatai, a targyévre eldirdnyzott
mennyiségnek 100%-a teljesitésre kertilt.

A szakmai feladatellatas mellett a Hivatal nagy hangsulyt fektetett a meglévo infrastruktira,
illetve munkakdrnyezet fejlesztésére.

A Hivatal gazdalkodasdban 2019. évben is kiemelt szempontot jelentett a takarékossag.
melynek keretében feliilvizsgalatra kerilltek a szervezeti egységek elhelyezését biztosito
ingatlanok kihasznaltsagai. Ennek tiikrében a Veszprém, Dodézsa Gy. u. 33. szam alatti
ingatlanbél kikoltozé NEBIH labor teriiletének atalakitasi és felujitasi munkalataira 32 millio
Ft hazai forrast kapott a Hivatal, melynek felhasznalasdval a hivatali munkahoz mélto
szinvonali kiryezetbe koltozhettek az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali Féosztaly
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalynak, valamint a Veszprémi Jarasi
Hivatal Agraragyi Féosztaly Foldmivelésiigyi Osztalyanak dolgozoi.

Részben hazai forras terhére két épiilet ( Veszprém, Szent Margit Park 2.. Veszprém Megyehaz
tér 3.) felgjitdsa valdsult meg 93.6 millid Ft Gsszegben, melyhez a Hivatal 77 millio Ft
tamogatiasban részesiilt. A Hivatal sajat koliségvetésbol az allagmegdvasra, feltjitasra 2019.
évben joval magasabb Gsszeget forditott az el6zo évinél.
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8. A korminyhivatal koordinicidés jogkorébe tartozé egyes feladatok

8.1. A kormdmrati iguzgatdsrol sz616 2018. évi CXXT] torvény (a tovdabhiakban: Kit.) 42.
§ (3) bekezdése értelmében a kormdnyhivatal koordindcids jogkorébe tartozo teriilefi
dllamigazgatdsi szervek mitkidésének, tevékenységének - koordindcios jogkirben felmeriilo -
tapasztalatai.

A 2019. évben nem adddott olyan megyei szintli kételezettség, mety a Hivatal részérdl — a
Kit. 42. § (3) bekezdésében meghatarozott koordinicios jogkorében eljarva — intézkedest tett
volna sziikségessé. A koordindcios jogkor gyakorldsara okot ado rendkiviili esemény nem
tortént.

8.2. A Kit. 45. $-dban felsorolt véleményezési joghorok (vezetok kinevezése és felmentése;
szervek létrehozdsdra, diszervezésére, valaminmt jogalldsuk és  illetékességi  teriiletiik
médositasdra vonatkozd eldterjesziés; foglalkoztatottak létszamdra és a koltségverés
megdliapitdsara vonatkozd eldterjesztések, javaslatok) gyakorldsanak esetei a 2019. évben
(mely scervek eseiében s hdany alkalommal véleményezte a kormanyhivatal a kinevezést,
felmentést sth.).

A 2019. évben - az el6z6 évhez hasonldéan - nem keriilt sor a Kit. 45. §-aban felsorolt
véleményezési jogkordk gyakorlasara.

8.3. A Kit. 46. § (1) bekezdésében foglalt jogkorok (dontés bekérése, szerv intézkedésérdl
tGjékoztatds kérése, iratbetekintés) gyakorlasinak esetei a 2019. évben. (Az iratbetekintési
Joggal, a tdjékoztatds kérésével kapcsolatos esetek scama, az érintett scervek kore.) A felsorolt
Jjogkordk gyakorldsdval kapesolatos tapasztalatok bemutatdsa.

Az alcimben felsorolt jogkorével jellemz6en a jarasi hivatalok épitéstigyi (és orokségvédelmi)
osztalyai éltek, amely soran az illetékes épitésiigyi hatdsagokat (jegyzot) keresték meg
elsGsorban épitésrendészeti iigyekben, az ligy targyat képez6 ingatlanra vonatkoz6 miszaki
nyilvantartas megkiildése és tajékoztatas kérése céljabol. A megkeresésekre minden esetben
hataridében, érdemben valaszoltak a megkeresett szervek, jegyzOk, az dpitésrendészeti
feladatok ellatasat teljes kor(i tajékoztatas nyujtasaval, hatékonyan segitették.

9. Kozérdekii bejelentések és panaszok

A panaszok és a kdzérdekii bejelentések (a tovabbiakban egyiitt: beadvany) a panaszokrdl és a
kozérdekl bejelentésekrol szoio 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Pktv.) alapjén
torténd egységes kezelésének és elintézésének érdekében keriilt kiadasra a panaszok €s
kozérdek(i bejelentések intézésérél sz6ldo 39/2018. (XI. 9.) kormanymegbizott utasitas (a
tovabbiakban: Utasitds), amely 2018. november 10. napjan lépett hatdlyba. Az Utasitas
tartalmaban jelentds mértékben egészitette ki és modositotta a kordbbi szabalyozast, egyuttal
hatalyon Kkiviil helyezte azt. A szabalyozas célja a Hivatalba érkezd beadvanyok helyes
mindsitésének, az ligyintézési hataridék betartasanak., a tett intézkedéseknek, azok
eredményességének rogzitése, nyomon kovetése.

A szakmai irdnyitok az egyes szakteriiletek vonatkozisaban a beadvanyok intézésére
vonatkozd irasbeli utasitast, eljardsrendet, javaslatot a Hivatal szervezeti egységei szamdra
nem adtak ki.



Az Utasitas értelmében a Hivatalba érkezett beadvanyok adatai. a tett intézkedések minden
szervezetl egységnél folyamatosan rogzitésre keriiltek, A 2019, évben a korabbi,
negyedévente a szervezeti egységek altal megkiildott Excel-tablazatok helyett egy egységes.,
minden szervezeti egység altal elérhetd digitalis feliileten torténik az adatok felvitele és
rogzitése. A szervezeti egységek Aaltal rogzitett beadvanyokat a Hatésidgi Féosztaly
Torvényességi Feliigveleti Osztdlyva negyedévente Gsszesiti és elemzi, a Fbosztaly Hatdsdgi és
Oktatdsi Osztdlva végzi azok utdellendrzését.

A 2019. évben a Hivatalhoz Gsszesen 529 olyan beadvany érkezett, amely a Pktv. hatdlya ala
tartozott. Az 529 beadvanybdl 490 db (93%) volt kézérdekii bejelentés, 39 db (7%) pedig
panasz. Az 529 beadvanybol 478 db-ot (90%) a jarasi hivatalokhoz nyujtottak be. Ennek
tobbsége, 444 db (93%) kozérdekil bejelentés volt, és csupan 34 db (7%) panasz. 51 db
beadvanyt a kormanymegbizott kzvetlen iranyitasa ala tartozd foosztalyokhoz nyujtottak be.
Ezek kozil szintén a kozérdeki bejelentések aranya volt nagyobb, 46 db (90%). mig 5 db
beadvany (10%) panasznak minostilt.

A beérkezett 529 beadvany kozil 446 (84%) tartozott a Hivatal hataskorébe, 83 (16%)
attételre keriilt a hataskorre!l rendelkezd mas szervekhez.

Az 490 kdzérdek(i bejelentésbdl 411 (84%) tartozott a Hivatal hataskorébe, 79 (16%) attételre
keriilt a hataskorre! rendelkez6 mas szervekhez.

A beérkezett 39 panaszbol 35 (90%) kivizsgalasa tartozott a Hivatal hataskérébe, 4 panaszt
(10 %) érintden attételre keriilt sor.

A jarasi hivatalokhoz érkezett beadvanyok dontd tébbsége allamigazgatasi feladatokat,
népegészségligyi. jarvanyligyl. élelmiszer-higiéniai, élelmiszer-mindségi, Aallattartasi,
zajvédelmi, ingatlaniigyi problémakat jelzett. E koérben jellemzd targyként emlithetd a lejart
szavatossagl, romlott élelmiszerek, ételek arusitasa, élelmiszerek, ételek szennyezettsége,
elfogyasztott étel altal okozott rosszullét, dllattartasbol eredd zaj- és szaghatas, hulladék
jogellenes térolasa, szennyviz nem megfeleld kezelése. vad, kdrokozasa, gyomos, elhanyagolt.
fertézésveszélyt jelentd bel- vagy kiilteriileti ingatlanok, az adott ingatlan mivelési agatdl
eltérd hasznositas, term6fold hasznositasi kotelezettségének elmulasztasa, levegotisztasag-
védelmi eloirasok megsértése.

Tobb esetben fordult el6, hogy a beadvany kormanyhivatali ligyintézé magatartasara,
intézkedésének tartalmara, jogszeriségére, az tigyintézési idé elhtizédasara iranyuit.

A Hivatal 6nallo foosztalyaihoz dontden népegészségligyi, jarvanyligyi, élelmiszer-biztonsagi,
illetve az 6nkormanyzatok mikoddésével kapesolatos beadvanyok érkeztek. Jellemzd volt a
vendéglatoipari egységek higiénés allapotara iranyulo. illetve a romlott élelmiszert, ételt
kifogasold bejelentés.

A beadvanyok vizsgalatakor a Hivatal kiilonds figyelmet forditott azok tartalmanak
vizsgélatara, ezen belill is a panaszok és a kozérdeki bejelentések Pktv. alapjan torténd
elhataroldsara. Ennek egyik kovetkezménye a panaszok szamanak és aranyanak a korabbi
¢vekhez képest jelentds csokkenése.

Az érdemi vizsgalatok alapjan a Hivatal hataskorébe tartozo kozérdeki bejelentések 37%-a, a

panaszok 26%-a volt megalapozott. Részben megalapozottnak mindsiilt a kozérdeki
bejelentések 5%-a €s a panaszok 7%-a.
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Az érdemi intézkedések zOome a jarasi hivataloknal intézett, megalapozottnak bizonyult
kozérdekil bejelentések eredményeképpen az adott targykort érintd eljarasok. ellendrzések,
vizsgalatok meginditasat. utoellenérzések elrendelését, felszolitasokat, birsagok kiszabasat, a
jogsértd tevékenység felfliggesztését, megtiltasat, a jogsértd allapot megsziintetésére
kotelezést jelentette.

A megalapozott panaszok jellemzden az érintettek szdbeli. két esetben irasbeli
figyelmeztetésével, valamint az egyéni jogsérelem hivatali aktussal torténd potlasaval
intézddtek el.

A névtelen bejelentések vizsgalatat a Hivatal a Pktv. 2/A. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan melldzte.

10. A 2019. évben elére nem tervezett tobbletfeladatok elliatisa

A Hivatal - a tobbi kormanyhivatallal egyetemben - 2018 augusztusatdl bevondsra keriilt a
Vidékfejlesztési Program keretei kozt megvaldsitott projektek kozbeszerzési szabdlyossagi
utdvizsgalat egyes  adminisztrativ  részfeladatainak  (miszaki, elszamolhat6sagi,
tamogathatosagi utovizsgalat) ellatasa érdekében. Ennek keretében a Vidékfejlesziési Program
Iranyito Hatosdaganak feladatkiadasa nyoman 2019. évben osszesen 18 db akta Agrar- és
Vidékfejlesztést Taimogato Féosztily altali ligyintézésére kertilt sor.

A Népegészségiigyi Foosztaly vonatkozasaban elére nem tervezett tobbletteladatot jelentett a
gyermekek otthongondozasi dijanak (GYOD) és az apolasi dijnak feliilvizsgalatival
kapcsolatos masodfokt eljarasban helyszini szemlék lefolytatisa ¢és szakvélemények
clkészitése. amelyekben a jarasi hivatalok egyes kollégai is ellattak szakérté: tevékenységet .

A Pénziigyminisztérium a 2019. esztenddben is meghirdette a ,Munkasszallasok
kialakitasara™ vonatkozd pélyazatat, amelynek keretében helyi Onkormanyzatok,
onkormanyzati tarsulasok. valamint gazdasagi tarsasagok részére munkasszallas épitéséhez
vagy munkasszillds céljabol igénybe vehetd ingatlan felUjitdsdhoz nyujthaté tamogatas,
amely a Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatisi Fdosztily esetében jelentkezett
tobbletfeladatként.

A Hatésagi Féosztalyon 2019. januar 1. napjatél a gyermekjoléti alapellatasok korébe
tartozo, a gyermekek esélynovelé szolgaltatasaiként Gjonnan létrejovo tanodak fenntartoinak
2019. junius 30. napjaig kérelmezni kellett a szolgaltatéi nyilvantartasba t6rténd bejegyzést.
Veszprém megyében 7 tanoda fenntartdja jelezte eldzetesen a szolgaltatdi nyilvantartasba
bejegyzés iranti kérelem eldterjesztésének szandékat. A fenntartok részére a Hivatal még a
kérelem eldterjesztését megelézden folyamatos szakmai segitséget nyujtott, a sziikséges
szakmai anyagokkal, a targyi és személyi feltételekkel, az elektronikus felillet hasznalataval
osszefliggden. Ennek eredményeként valamennyi tanoda szolgaltatéi nyilvantartdsba torténd
bejegyzése hataridében megtortént.
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2019. marcius 1. napjaval a kormanyzati igazgatasrol szolé 2018. évi CXXV. térvény (a
tovébbiakban. Kit.) 0j, allashely alapi 1étszamgazdalkodast vezetett be. Kialakitasra Keriilt az
allashely nyilvantartds informatikai rendszere, az Alldshely Nyilvantarto Rendszer (ANYR).
A rendszer kezeli a kozpontositott allashely-allomanyt, vezeti a kormanyzati igazgatasi
szervek alaplétszamaba tartozd allashelyek nyilvantartasat, gondoskodik a kormanyzati
igazgatasi szerv alaplétszamanak felillvizsgalatardl, melyhez a véltozasokat napi szinten kell
rogziteni, nyilvantartani a humanpolitikai szakteriilet munkatirsainak. Az ANYR
rendszerben Atvezetett valtozasokrél havi rendszerességgel adatszolgaltatist sziikséges
teljesiteni.

A 2019. év napi munkavégzeés melletti tébbletfeladatot adott a Nexon Hr rendszer bevetésének
elokészitése. Ennek keretében a meglevd személyligyi rendszerekbdl (Wintiszt, KIRA)
adatfeltoltést, illetve a személyi adatokban adattisztitast kellett elvégezni. A rendszer
bevezetéséhez, alkalmazasihoz tébbszori oktatasok is kapesolodtak.

A kormianyablak osztilyok az FEuropai Parlamenti, valamint a helyi Onkormanyzati
valasztasok kapcsan hétvégén is vartak az ideiglenes személyazonositd igazolvany kiallitasa
¢s a lakcimigazolvany pétlasa céljabol érkezd Ugyfeleket.

Tovabbi, elére nem tervezett tobbletfeladatként jelentkeztet a kormanyablakok tekintetében a
Csaladvédelmi akcidtervvel kapesolatos feladatok., A 2019, évben a csaladvédelmi akcidterv
kapcsén Osszesen 5345 fo kereste fel a kormanyablakokat, amelyek éltalanos
kérelembefogaddként vartak az érintett ligyfeleket, tovabbd tajékoztatast nyjtottak. konkrét
kérelem esetén a sziikséges nyomtatvanyokat biztositottdk, azok kitdltésében segitettek.

Azokban az iigyekben, amelyekben az els6foku épitésiigyi hatdsag illetékességi teriiletének
onkormanyzata, annak szerve vagy polgarmestere az €pittetd vagy az €pitési tevékenységgel
érintett telek, épitmény, épitményrész tulajdonosa, 2019, februar 12. napjatdl az érintett jarasi
hivatalok jartak el. Ez a hataskor boviilés 0j (épitési engedélyezési. illetve hasznalatbavételi)
engedélyezési eljaras lefolytatasat jelentette az épitésiigyi (és oOrikségvédelmi)
osztalyoknak.

A foldhivatali (azon beliil a foldmérési) szakterilletet érintden tibbletfeladatként jelentkezett
a ..Balatoni Bringakor Fejlesztése™, mint nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt beruhazassal
érintett kisajatitasi munkarészek hatdsagi vizsgalata, valamint a Nemzeti Foldigyi Kozpont
allami ingatlanait érint6é foldmérési munkarészeinek hatdsagi vizsgalata.

2019. december 19-én az Orszagos Fddallatorvos az egész, eddig afrikai sertéspestissel nem
érintett teriileteket is kozepes kockazati besoroldst teritletté nyilvénitotta, igy az
élelmiszerlinc-biztonsagi és dllategészségiigyi szakteriiletet érintéen is ndvekedett a
mintaszallitasok szama.

A Hivatal csalddtimogatdsi és tarsadalombiztositasi szakteriiletének munkatarsai részére
is tobbletfeladatot eredményezett a csalddvédelmi akcidtervben foglaltak végrehajtasa,
melynek Keretében a babavdrd tdmogatds, a falusi CSOK, lakascélu jelzaloghitel csékkentése
korében keletkezé feladatokat lattak el.

Szintén a csaladtamogatasi teriiletet érintette tobbletteladatként a 2013. aprilis 1. elott
megallapitott é€s jelenleg is folydsitott tGgyeikben. a folyositdst megalapozd, de hianyzo
dokumentumok beszerzésének ¢és szakrendszerben vald rogzitésének elrendelése. A
végrehajtasra vonatkozoan 2019. februarban keriilt kiadasra egységes médszertani utmutato.
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Az foldmiivelésiigyi teriileten tobbletfeladatot jelentett a mezdgazdasagi {izemek
korszeriisitéséhez, fejlesztéséhez nemzeti hataskérben nyujtott kedvezményes hitel- és
lizingdij-tamogatds igénybevétele felfliggesztésnek visszavonasa. A 2019. aprilis 30. és
december 31. kozétti idoszakban 17 kérelem keriilt beadasra.

11. A parlagfii-mentesitéssel dsszegfiiggo feladatok ellatisa:

A parlagfi ellendrzés az Elelmiszerlanc-biztonsdgi és Foldhivatali Féosztaly szakmai
koordinalasaval és ellendrzése alapjan 2019, jilius 1-jén kezdodott és 2019, oktéber 18-an
fejez6dott be. Az ellendrzések a megye kiilterliletén 1évd mezdgazdasagi teriiletek 82 %.-at,
171 ezer ha teriiletet érintettek. A felderitésekre 10 f6 mezbdgazdasz Osszesen 110 munkanapot
forditott. Az ingatlaniigyi hatosagok 335 esetben, Osszesen 287 hektaron (0,2%) észleltek
parlagfiivet. A 2018. évhez képest 2019-ben 20 %-al nagyobb teriiletet vontak ellen6rzés ala a
jarasi hivatalok, ennek ellenére a felderitett teriiletek nagysaga 50 %-os mértékl csokkenést
mutat. A 2019-es esztendd volt az elsé év, amikor a parlagfii fertdzdttség az eldzd évhez
képest kimutathatdan kisebb lett. Ennek oka az, hogy a szélesebb korii tajékoztatas hatasra az
ingatlantulajdonosok €s a gazdélkodok jobban oda- figyelnek a megelézésre.

A kiemelt figyelemre utal, hogy a Parlagfii Bejelentési Rendszeren (PBR) érkezett
bejelentések szama ndvekedett, Veszprém megyében Osszesen 186 db bejelentés érkezett. A
legtobb bejelentés a Tapolcai Jarasi Hivatal foldiigyi illetékességi teriiletén észlelt fertézésrol
érkezett. A lakossig részérdl a kozvetleniil a jarasi hivatalokhoz bejelentett esetek szama
cskkent (Osszesen: 18 db volt), és a civil szervezetektdl is csupan 3 db bejelentés érkezett.

A kdzvetlen bejelentések szadmanak cstkkenése és PBR rendszeren érkezett bejelentések
ndvekedése azt mutatja, hogy az online bejelentd rendszert ismerik és haszndljak az
allampolgarok. A jarasi hivatalok a bejelentéseket kiemelten kezelték és a beérkezések
sorrendjében intézkedtek az iigyekben.

A bejelentések mellett a fertozott teriileteket hivatalbol indult eljaras utjan deritették fel a
jarasi hivatalok, kiemelkedden magas volt a fertézottség az Ajkai Jarasi Hivatal Féldhivatali
Osztalya illetékességi teriiletén, azon belill is Adorjanhaza telepiilés Kkiilteriiietének
fertozottsége volt a legnagyobb mértékii.

A parlagfivel fertézott ingatlanok helyszini szemléihez a GPS-késziilékek és a terepjard
gépjarmiivek biztositottak voltak az ingatlanligyi hatdsagok részére, a teljes ellendrzési
idoszakban. A parlagfi-ellentrzés idoszakaban az ingatlaniigyi hatosagok kéthetenként
utvonaltervet készitettek, amelyr6l értesitést kaptak az érdekelt kdzségek, tarshatosagok, igy
lehet6ségiik volt a helyszini szemléken 10rténd részvételre. Altaldnos tapasztalat, hogy a
szemléken a kiértesitett hatdsagok, szervezetek nem vesznek részt. Az Gtvonalak
megtervezésénél kiemelt szempont volt, hogy elsédlegesen azokon a teriileteken legyenek
jelen a foldhivatali osztdlyok munkatarsai, amelyekre a lakossag vagy egyéb (civil)
szervezetek részérdl bejelentés érkezett.

A munkavégzést korabban segittette, annak hatékonysagat ndvelte a foldmérési és
térinformatikai allamigazgatasi szerv altal tavérzékelési adatok alapjan készitett és kdzzétett, a
parlagfii fertdzésre gyanis terlileteket tartalmazo térkép. Feladatellatast segité térkép az
elmilt két évben nem késziilt, illetve nem keriilt kdzzétételre.
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A Novény- és Talajvédelmi Osztaly a felvett jegyzékonyvek alapjan oOsszesen 244
foldrészleten folytatott le eljarast 286.8396 ha (241 foldrészlet (286.7451 ha) kiilteriileti
ingatlan, 3 foldrészlet (945 m*) belteriileti ingatlan) nagysagu, parlagfiivel fertdzott teriilettel
kapcsolatban. Az eljarasok soran 134 foldrészleten keriilt elrendelésre kozérdekii védekezés
136,449 ha nagysagu teriileten. A kiszabott ndvényvédelmi birsagok 6sszege 6.207.500 Ft
volt. A parlagfii-mentesitéssel kapcsolatos eljardsok szdma és az érintett teriilet nagysaga az
el6zd évinek hozzavetdlegesen a fele volt.

12. Egyéb, a kormanyhivatal 2019. tevékenységét meghatirozé feladat ismertetése

A 2019, évben is kiemelt feladat volt az elektronikus ligyintézés teriiletén t6rténd eldrelépés,
melyet az egyes szervezeti egységek eltéré modon és mértékben tudtak megvaldsitani, mivel a
szakteriiletenként hasznalt szakrendszerek. iktatérendszerek més-més moédon kapesoloédnak az
elektronikus ligyintézést biztosité kizponti rendszerekhez, feliiletekhez (Hivatali kapu, KER.
e-papir, RNY).

2019. december 3. napjan a Hivatal a HM Védelmi Igazgatasi Foosztallyal egyiittmilkodve
végrehajtotta a Veszprém megyei telepiilések polgarmesterei védelmi igazgatasi felkészitését.
A felkészitésen a részvételi arany 72%-os volt.

Osszeéllitasra keriilt a ,.Jigydzunk Rad a Bakonvban™ lakossagtijékoztatd kiadvany, amelyet a
Hivatal 18.000 példanyban juttatott el a frekventdltabb turisztikai helyekre, illetve
onkormanyzatokhoz.

Az orszdgban elsdként a Fejér és Veszprém Megyei Védelmi Bizottsag kozOs befogado
nemzeti timogatassal kapcsolatos szimuldcios gyakorlatot hajtott végre Varpalotin az MH
Bakony Harckiképz6é Kozpont szimulacios kozpontjaban. A gyakorlat modszertani jellegi
volt, annak tapasztalatai feldolgozasra keriilnek, illetve oktatasi céllal fethasznalhatoak.

A Hivatal Népegészségiigyi Fdosztalya Veszprém megyére Készenléti Szolgalatot miikodtet
a jarasi hivatalok népegészségiigyi osztalyainak kozremiikodésével, a megye
kozegészségligyi-jarvanyligyi biztonsaganak fenntartdsa érdekében. tovabba érvényes
egészségligyi szolgaltatoi mikodést engedély alapjan HIV/AIDS tanacsadast folytat, valamint
Nemzetkdzi Oltéhelyet mikodtet.

A Hivatal - a Hatosagi Foosztily kozremiikodésével — a targyévi tavaszi és Oszi
vizsgaidbszakban sikeresen szervezett meg 1183 emelt szintil érettségi vizsgat, tovabba 51 16
részére biztositotta a kozépszintii érettségi vizsga letételének lehetbségét.

A blnelkovetés. illetve biinismétlés megeldzésével kapesolatos koordinacids feladatokat a
Hivatal az elmult éveknek megfeleléen végezte (palyazatfigyelés. programnyilvantartas
vezetése, programok kozvetitése, dves jelentés. megyei egyeztetd értekezlet). A
blinmegeldzési feladatellatas 6 szintere valtozatlanul a Hatdsagi Foosztaly vezetésével
mikédo Veszprém Megyei Biinmegeldzési és Kozbiztonsagi Bizottsag Csalad-. Gyermek- és
Ifjusdgvédelmi. valamint Biinismétlés Elleni, Reszocializaciés és  Aldozatvédelmi
Munkacsoportja (a tovabbiakban: Munkacsoport} volt. amely a 2019. évi feladatait
maradéktalanul megvaldsitotta. A megyei kisérleti projektek tapasztalatai utan lehetéség volt
az orszagos, kézponti folyamatok, tapasztalatok megismerésére, motivalva és segitve ezzel is
a megyei megeldzési munkat.
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A Munkacsoport munkaja eredménveként a felvilagositdo, megelézési tevékenység.
tudatformalas a megyében tagjain keresztiil folytatodott, valamint a hatosagi és szolgaltato
szemlélet Osszehangolasaval az egyiittmiikodés tovabb fejlodoit a gyermekvédelmi rendszer
szereploi kozott.

Az ecgyes kozokiratoknak az Eurépai Unidn belili bemutatdsdra vonatkozd eldirasok
cgyszerlsitése révén lehetévé valt, hogy a lakcimigazolvanyhoz, tovabba a csaladi allapotot
igazolé  hatésdgi  bizonyitvanyhoz tobbnyelvii formanyomtatvanyt allitsanak ki
illetékmentesen a kormdnyablakok. A kulfoldi okiratok felhasznalasaval kapcsolatos
adminisztrativ alakisagok, gyakorlati nehézségek (blrokricia, koltségek, késedelmek)
csokkentése, az cljarasok egyszeriisitése valosult meg, eldsegitve az Eurdpai Uni6 tagallami
hatdsagai altal kiallitott kodzokiratoknak egy masik tagillamban valé felhaszndlasat azaltal,
hogy megkénnyiti a forditasukat.

A foglalkoztatasi teriileten dolgozok munkavégzését a 2019. évben is meghatarozta az egyes
munkaerd-piaci intézkedésekrdl szolo 1139/2017. (11 20.) Korm. hatdrozat végrehajtasaval
kapcsolatos tevékenység. A kormanyhatarozat a kozfoglalkoztatottak elsédleges munkaerd-
piaci elhelyezkedését oszténizi, amelynek megvaldsuldsa a gazdasdg helyzetének
erosddésével egyre inkdbb lehetové valik. Az elvart eredmény — a kozfoglalkoztatasi
programokban részt vevok havi atlagos allomanyi létszamanak csékkentése — megvalosult
Veszprém megyében.

A tarsadalombiztositasi  teriileten dolgozé  kormanytisztviselok az  irdnyitod
szakminisztériumok, tovdbba a Magyar Allamkinestir és a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 altal milkddtetett informatikai rendszereken keresztiil, a hatalyos jogszabalyoknak
és eljarasrendeknek megfelelen lattak el az Alapok koliségvetésével kapcsolatos, a Hivatal
hatiskorébe telepitett feladatokat. A feladatellatds sordn meghatarozo  volt a
tarsadalombiztositasi kifizetohelyek és foglalkoztatok ellendrzése sordn a hidnyossagok
feltarasa, az tigyintézO0k szakmai munkajanak segitése.

Az élelmiszerliancrél és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. tdorvény (Eltv.) szerint
a megyei kormanyhivatalok feladata a jarvanyos allatbetegségek felszamolasa esetén a
muszaki, technikai feltételek biztositasa. Jarvanyhelyzet esetén a fert6zott allattartd telep
(teriilet) fertOtlenitési feladatainak ellatasara vonatkozoan a Hivatal a 2019. évben is
vallalkozoval kotott szerzOdést.

2019. jalius 31-én az Amerikai Egyesiilt Allamok Mez6gazdasagi Minisztériumanak
Elelmiszerbiztonsagi és Ellen6rzé Szolgalata (USDA FSIS) tartott ellendrzést a Papai Hus
Kft. iizemében az Amerikai Egyesiilt Allamokba irdnyuld export termékek kiszallitdsaval
osszefliggésben, az élelmiszerbiztonsagi szabalyok végrehajtasanak és a Hivatal hatdsagi
létesitmény-felligyeleti rendszerének vizsgalata témakban.

2019. szeptember 19-én a NEBTH Allatgyogyaszati Termékek Igazgat6saga tartott ellendrzést
a szarvasmarhatelepek gyogyszerfelhasznaldsa, killonos tekintettel az antimikrobidlis
készitményekre targyban. oktober 16-an pedig a takarmanyok GMO tartalmanak ellen6rzése
targykorben
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A nivény- és talajvédelmi szakteriiletet érintéen kiemelt jelentséggel birt a Badacsonyi
Borvidéken beazonositott szO0l6 aranyszinl sargasag betegség tovabbterjedésének
megakadalyozdsa, visszaszoritisa, intenziv ellendrzése, az érintett teriiletek beazonositasa,
korlilhatarolasa. NOvény-egészségligyi zarlat keriilt elrendelésre tovabba a burgonya
barnarothadas fertézése miatt.

A Hivatal kérnyezetvédelmi és természetvédelmi szakteriilete egyedi feladatként tlizte ki a
Balatonflizf6t é€s kornyékét terheld biizhatas kivizsgalasat a lakossagot zavard biizhatas
csOkkentése érdekében, az ex-lege védett lapok és szikes tavak ingatlan-nyilvantartasban
torténd rogzitését, valamint a Veszprém megyében, a kozépfesziiltségii elektromos halézatok
mentén sériilt €s ethullott madarak eléforduldsi helyeinek, fajainak és szamuknak régzitését.

A Szolgiltaté Kormanyhivatali Modell . Kozépfoku oktatasi intézmények végzos
tanuloinak tajékoztatasa™ Cselekvési Program keretében a Hivatal kézépiskolakban tartott
eloadast a végzés osztalyoknak, illetve a kormanyablak buszban egyes tanuloknak
tigyfélkaput nyitottak a munkatarsak.

LA kapesolatépités a nvugdijasok civil szervezeteivel” Cselekvési Program keretében
nyugdijasok részére keriilt megtartasra eléadas, valamint a fogyasztovédelemre,
piacfeliigyeletre vonatkozo tajékoztatod anyag keriilt atadasra a tagok részére.

13. A kormanyhivatal humineréforrasanak helyzete
13. 1. A szakmai feladatellatas érdekében tett humanpolitikai intézkedések,

A Hivatal engedélyezett 1étszama 2019. marcius 1. napjaval 1480 {6r61 1385 fore mdodosult. A
kozpontositott allashelyek szama 111 allashely.

Az ¢v soran az alaplétszamra vonatkozéan 169 {0 keriilt kinevezésre, 126 10 hatarozatlan
idore, 43 {6 pedig hatarozott idére sz6lo kinevezést kapott, jogviszony megsziinés dsszesen
270 £6 esetében tortént. A jogviszony megsziinések jogcimenkénti megoszlasa az alabbi:

* 1 10 a korménytisztviseld halalaval,

« 16 o esetében probaidé alatt azonnali hatallyal.

» 132 16 esetében felmentéssel (ebbdl 126 16 a Kit. 285. § (9) bekezdése alapjan).

» 1 16 foglalkoztatast kizar6 ok miatt,

* 616 esetében a hatarozott id6 lejarta miatt,

+ 116 fegyelmi eljaras miatt,

* 6 16 jogviszonyvéltassal,

* 41 6 kozos megegyezéssel,

* 65 {6 lemondas jogcimén,

* 110 végleges athelyezés.

A Hivatal 2019, évben dsszesen 447 db megbizasi szerzédést kotott. A megbizasi szerzodések
tobbségében hivatasos gondnoki. kéziti jArmlivezetdi vizsgabiztosi, orvosszakértoi, dltalanos
anyakényvi szakvizsga oklatdi feladatokra, valamint az érettségi vizsgak lebonyolitasaval, a
kozigazgatasi alapvizsgakkal. méhegészségiigyi vizsgalatokkal. fénycsapda iizemeltetéssel. a
KOFOP teriileti allamigazgatasi szervek humaneréforrasanak fejlesztése elnevezési projekttel
kapcsolatban létesiiltek.
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Hianyszakmakban (banyafeliigyeleti tigyintézd, épitésligyi ligyintézd, jarasi vezetd védond) a
munkaerd potlasa az azonnali 1étszamzarlat elrendelésérdl szolo 2051/2018. szamu kormany
hatarozat 2019. marcius 1. napjaval torténd feloldasa utan rendszeres palyazati felhivasok
ellenére is nehezen, vagy egyaltalan nem valosult meg.

A Hivatal kormanytisztviseldje altal ellatott egyes feladatokhoz sziikséges végzetségek.
szakképzettségek és  szakiranyG szakképesitések rendjérdl szolo  45/2019. (VI 5)
kormanymegbizotti utasitis (tovabbiakban Utasitias) 1. szami melléklete tartalmazza a
kormanytisztviseldk képesitési eldirasait, melyet a Hivatal minden esetben alkalmaz. Az
Utasitas hatalyba lépésétél a kormanyzati szolgalati jogviszonyban &ll6 kormdnytisztviselo
feladatkérének megvéltozasa, valamint 1) jogviszony létesitése esetén a képesitési eldirasban
eldirt végzettség a feladatkor valtozas, illetve a kinevezés feltétele.

A 2019, évben fegyelmi eljaras nem indult a Hivatalndl. Kozszolgdlati jogvitdhoz
kapcsolodéan 2016. évrdl athuzodo iigy birdsdgi szakasza 2019. szeptember 5. napjan
lezarult. Ennek kovetkeziében az érintett kormanytisztviseld kormanyzati szolgélati
jogviszonya 2019, junius 4. napjaval megszint. Targyévben Kozszolgalati Dontébizottsaghoz
benyujtott panasszal kormanytisztviselok nem éltek.

2019. évben a Hivatal tanulményi szerzédést nem kotit. 2017, évben 1 db tanulmanyi
szerzodés megkotésére keriilt sor, mely keretében a kormanytisziviseld partfogo feliigyel6i
munkakdrében hasznosithaté mentalhigiénés segité szakember végzettség megszerzése van
folyamatban. A megkotdtt tanulmanyi szerzodésben a Hivatal csak fizetett tavollétet biztosit,
tanulmanyi kéltségeket nem.

A Hivatalnal 2019. évben Gsszesen 666 o részesiilt céljuttatasban. A céljuttatasok Osszege a
2019. évben 198.224.000 Ft-ot tett ki. melyb&l 51.150 000 Ft keriilt kifizetésre EU-s
forrasbol. A céljuttatasokat tartalmazd negyedéves adatszolgaltatdsi kotelezettségnek a Hivatal
minden negyedévet kivetd honap 15. napjdig eleget tett. Motivacids elismerés cimén a
Hivatalnal 2019. évben 103.022.000 Ft keriilt kifizetésre.

A Kit. bevezetése kapcsan kijelenthetd, hogy a 2019. évben az alapszabadsag 5 munkanappal
torténd csokkentése kedvezobtlenill hatott, melyet a Hivatal valamelyest kompenzalt a részben
rugalmas munkaidé bevezetésével. A gyermekes kormanytisztviselok gyermek utan jaro
potszabadsaganak emelkedése, valamint a gyermeknevelési és iskoldztatasi tamogatas
bevezetése erds motivacios hatasa volt és van a kormanytisztviseldkre.

13.2. 4 kormdnyhivatalok személyi allomanydanak képzése, tovabbképzése. A kormdanyhivatal
dltal szervezeft alap- és szakvizsga tapasstalatainak bemutatdsa (dsszes jelentkezd szdma,
ebbdl kormdnyhivatali munkatdrsak szama, vizsgat leljesitok scama). Egyéb tovabbképzések
(Probono, akkreditalt sajat képzések szdama, témakore, teljesiték szdma). A Teriileti
Kozigazgatdsi Osztondijprogrammal kapcsolatos tevékenységek bemutatdsa osztondijasok
tovabbfoglalkoziatdasa

Az elmult évben a Hivatal altal szervezett kzigazgatasi vizsgakon a jelentkez0k létszamanak
folyamatos csokkenése figyelhetd meg.

Ugykezeldi alapvizsgat a Hivatal 2019. évben mar nem szervezett. 2019. . félévében 6 16, a

II. félévben 2 & jelentkezett vizsgara, 6k atiranyitasra keriiltek a Nemzeti Kozszolgélati
Egyetemre. A Hivatalnak sajat vizsgaz6ja nem volt.
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2019. 1. félévében kozigazgatasi alapvizsgan 72 16 vizsgdzo vett részt. Kozilik 23 f6 volt
hivatali kormanytisztviseld, 39 6 helyi Onkorméanyzat koztisztviseldje és 10 f6 teriileti
Allamigazgatldsi szerv (NAV, MAK. tankeriilet) tisztviseldje. A kozigazgatasi alapvizsgat 70 8
teljesitetie eredményesen a félév végére. 2 f& hivatali kormanytisztviselének a vizsga
letételére nyitva allé hataridéig nem sikeriilt a vizsgéja.

2019. II. télévében kozigazgatasi alapvizsgin 64 {6 vizsgazd vett részt. Koziilik 17 {6 volt
hivatali kormanytisztviseld, 34 {6 helyi dnkormanyzat és 13 f6 teriileti dllamigazgatasi szerv
tisztviseldje. A félév végére 51 vizsgazo teljesitette eredményesen a kdzigazgatasi alapvizsgat,
a tobbiek a 2020. évben tettek ismétlovizsgat. A hivatali vizsgdzok kozil 14 16 tett
eredményes vizsgat az év végéig.

A kbzigazgatasi alapvizsgdk tapasztalata, hogy folyamatosan csokken a vizsgazok Iétszama,
ugyanakkor emelkedik az eredménytelen vizsgaalkalmak szdma. Az 1. félévben a 6 vizsgan 27
.nem felelt meg™ eredmény, azaz vizsganként atlagban 4.5, a I1. félévben a 4 vizsgan 24 . nem
felelt meg eredmény™, atlagban 6 vizsganként. Egyre gyakoribb, hogy néhany vizsgaz6 csak a
tobbedik, akar harmadik-negyedik vizsgan szerez megfelelt eredményt.

Kézigazgatasi szakvizsgan 2019. 1. félévében 20 16, a II. félévben 19 {0 vett részt, kzottik
hivatali vizsgazd nem volt. Az 1. félévben 18 f6 kapott kozigazgatdsi szakvizsga
bizonyitvanyt, mig 2 6 csak a kételezd targyi vizsgat teljesitette. A IL. félévben is 18 vizsgazo
teljesitette eredményesen a kozigazgatasi szakvizsgat, mig 1 f6 csak a kotelezo vizsgarészt. A
kozigazgatasi szakvizsgara is jellemzo a folyamatosan cstkkend vizsgdzdi léiszam. Ennek
kdvetkezménye, hogy a Hivatal kizardlag egy valasztott targybol tudja a felkészitot és a
vizsgat megszervezni. 2019. mindkét félévében ez az Onkormanyzati igazgatds volt.
Amennyiben a vizsgazok masik targyat vdlasztanak. Aatirdnyitasra keriilnek masik
vizsgaszervezOhdz.

2019-ben a kézigazgatasi tanulméanyok szakiranyu tovabbképzési szak 1V, évtolyaman 21 {6
hivatali kormanytisztviseld, mig a kormanyzati tanulmanyok szakiranyu tovabbképzési szak
[11. éviolyaman 25 {6 vezetd. a IV. évfolyaman 13 16 hivatali vezetd fejezie be tanulmanyait.
Ujabb évfolyam beiskolazasara nem kerdilt sor.

A Hivatal kormanytisztviseldéi a tovabbképzési kotelezettségiiket a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem dltal miikidtetett kdzponti oktatas informatikai rendszerben, elsdsorban e-learning
modszertanra ¢piilé képzési programok igénybevételével teljesitették. A Hivatal 2019. évben
is kiemelt figyelmet forditott az Alaptdrvény értékeit bemutatd és a Korrupcid-megeldzeés
témakorét érinté kotelezd képzések teljesitésére. A tisztviselOk egyéni tovabbképzési tervébe
nagy aranyban Kkeriiliek betervezésre a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas- €s
Kozszolgaltatis-fejlesztési Operativ Program (KOFOP) keretében fejlesztett kdzszolgalati
tovabbképzési programjai.

A Hivatal 2019. évben is tobb bels6 tovabbképzési programot hirdetett. Koziiliik kiemelkedik
az informatikai belsé képzés, amely tobb helyszinen kerlilt megszervezésre, Osszesen 233 {8
részvételével. A korrupcid-megel6zés, integritas témakorben tartott belsé képzeseken 63 16. a
banyafeliigyeleti képzésen 34 {6 vett részt. Az kordbbi évekhez hasonldan épitésiigyi
szakteriileten a Hivatal négyféle szakmai képzést szervezett. melyek mindegyikén részt vettek
a megye telepiilési énkormanyzatainak épitéstigyi szakemberei is.

A 2018. évi Teriileti Kozigazgatasi Osztondijprogram keretében 2 10 téltdtte az egyéves
szakmai gyakorlatat a Hivatalnal. A program 2019. januarban zarult. a végén mindketten
eredményes vizsgat tetick ¢s tovabbfoglalkoztatasra keriiltek. 2019. évben a Terlileti
1\021geaz5ata51 Osztondijprogram a Magyar Kozigazgatasi Osztond{jprogramba integralédott.
Azdta (j 6sztoéndijas nem kerilt a Hivatalhoz.
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