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1. Vezetoi osszefoglalo

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hivatal) legfobb célja a 2021. évben is a
korminyzati célkitiizések megvaldsitisa, az ehhez sziikséges intézkedések végrehajtasa volt.
Figyelemmel arra, hogy a Hivatal jogszabalyok altal telepitett, rendkiviil sokrétli, szertedgazd
feladatainak ellatdsa sordn a megye allampolgarainak jelentds részével, szinte minden
korosztalyaval kapcsolatba keriil, a kormanyzat szandékanak megfeleléen a hivatali munkavégzés
legf6bb célkitlizése — a jogszerliség és szakszerliség szem eldtt tartasiaval — a megye allampolgérai
életkoriilményeinek javitasa, a kiilonb6z6 élethelyzetekben a hivatali munkavégzés keretei kozott
a megfeleldé és gyors szolgaltatds nyujtdsa, a hivatali Ugyintézés megkonnyitésével az
igyfélelégedettség minél magasabb szintjének elérése volt. A 2021. évben a személyesen megjelent
ligyfelek szama meghaladta az 548.000 f6t, az év folyamén kozel 867.000 érdemi dontés sziiletett.

A Hivatal jelenleg 57 ingatlanban, 10 jarasi hivatalban, 14 kormanyablakban, 24 elsédleges
ligyfélfogadasi helyen és 2 kormanyablak busz segitségével végzi feladatait. Az ingatlanok
optimalis kihasznalasaval, a lehetd legkisebb iizemeltetési koltségek mellett t6rténé mikodtetés
érdekében a Hivatal ingatlandlloménya tovabb csokkent (2014. évhez képest Osszesen 17
ingatlannal), amely ujabb jelent6s megtakaritast jelent az el6z6 évhez képest. A Hivatal
gazdalkodasa a 2021. évben stabil volt, kiemelt szempontot jelentett a takarékossag, szem el6tt

" - tartva a koronavirus-jarvannyal sszefliggésben felmeriil$ feladatok megvaldsitasat és a biztonsagos

milkodést. A megfeleld pénziigyi gazdalkodas és a koltséghatékony tizemeltetés eredményeképpen
folytatodott az ingatlanok felujitasa és allagmegdvasa, és tobb j beruhdzas végrehajtasara keriilt
sor (pl. tetofelyjitasok, villamoshalézat, vizesblokk felujitasa, klimaberendezések beszerzése). A
fejlesztések koziil a legjelentdsebb a Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Uj éplilete, melynek atadasara
varhatéan 2022. L. negyedévben keriil sor, és amely kormanyzati timogatassal, mintegy 560 millid
forintbél valésul meg.

A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat a lakossag korében tovabbra is nagy népszeriiségnek
orvend. 2021. szeptemberében keriilt sor a masodik kormanyablak busz atadasara, igy lehetévé valt,
hogy a 2.500 tigy intézésére alkalmas egyik jarmii a Balaton-felvidéken, a masik pedig a Somld
kornyékén és a bakonyi falvakban teljesitsen szolgalatot. A 2021. évben — azzal egyiitt, hogy egyes
id8szakokban a koronavirus jarvany miatt a kormanyablak buszok elinditasara nem volt lehetéség —
kozel 3.400 tigyfél vette igénybe a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalatot.

A rendkiviil sokrétii hivatali munka mellett a 2021. évben is a koronavirus jarvanybol adodé
feladatok voltak a legjelent6sebbek, amelyek leginkabb a Védelmi Bizottsag Titkarsagat, a
Népegészségligyi Foosztalyt, a Pénziigyi és Gazdalkodasi Fbéosztalyt, tovabba a Foglalkoztatasi,
Munkatigyi és Munkavédelmi FOosztalyt érintették. 2021. januarjaban létrejott a Megyei Oltasi
Munkacsoport (a tovabbiakban: MOMCS), amely folyamatosan szervezte és koordinalta az oltasi
tevékenységet. A karanténba helyezéssel kapcsolatos feladatok mellett allando volt a kapcsolattartas
a korhazakkal és a haziorvosokkal. A Hivatal munkatarsai szallitottak a fert6tlenitGszereket és a
védofelszereléseket az oktatdsi és szocialis intézmények, az oltéanyagokat a korhazak, haziorvosok,
hazi gyermekorvosok szadmara.

A Kormany altal meghirdetett Gazdasagvédelmi / Gazdasag-ujrainditasi Akcioterv keretében beliil
kiemelt szerepet kaptak a munkahelyvédelmi és munkahelyteremtési bértamogatasok. Az
agazati bértimogatds, valamint a kutatési, fejlesztési, innovacids szektorban dolgozé magasan
képzett szakemberek bértamogatasa keretében Osszesen 8.097 {6 munkahelyének megérzéséhez
jarult hozza a Hivatal, csaknem 4,7 milliard Ft tamogatas kifizetésével.

1




A munkahelyteremtést szolgalé tamogatasok koziil nagy jelent8séggel birt a vallalkozasok
munkaerd tdmogatasa (894 munkaltatd esetében 1.391 o foglalkoztatasdhoz nyujtott a Hivatal
segitséget 686,2 milli6 Ft kotelezettségvéllalassal) és az Onfoglalkoztatok részére nyujtott
kompenzécios tdmogatas (3.364 onfoglalkoztato részére 734,5 millié Ft keriilt kifizetésre). A hazai
forrasbol finanszirozott tamogatasok koziil a legnagyobb tdmogatotti kort érint6 program a ,.Nyari
didkmunka 2021. évi munkaer6-paci program” volt, amelynek kapcsan 307 foglalkoztatd részesiilt
tamogatdsban Osszesen 143,3 millio Ft értékben. A didkmunka programban résztvevéd 1.193 didk
61,2%-a dnkormanyzatoknal és intézményeiknél, 38,1%-a a vendéglatas, 0,7%-a a mezégazdasag
teriiletén végzett nyari munkat.

A kormanyzati intézkedéseknek is koszonhetéen a KSH 2021. III. negyedévi adatai szerint 164,0
ezer 16, a 15-74 éves kort, gazdasagilag aktiv népesség 63,5%-a jelenik meg foglalkoztatottként a
megye munkaerdpiacin, meghaladva a jarvany kialakuldsa elétti 2019. év azonos idészakénak
foglalkoztatasi ratdjat. A megyei munkanélkiiliségi rata a jarvény ideje alatt is az egyik
legalacsonyabb volt a megyék kozott, a legfrissebb adatok szerint pedig ténylegesen a
legalacsonyabb (1,4%, az orszagos atlagnal 2,5 szazalékponttal alacsonyabb). A kdzfoglalkoztatds
szerepe csokkend tendencidjli, a munkavéllalasi korti népesség minddssze 0,6%-at €rinti.

A foglalkoztatast segité tdmogatasok mellett az agrarium tamogatisa is fontos kormanyzati
célként jelent meg, Magyarorszagon az agrarszektor stratégiai jelentOségli huzdagazatta valt. A
Kormany a 2021-2027. évekre az eddigieknél joval nagyobb, 80%-os mértékli nemzeti
tarsfinanszirozast biztosit a Kozds Agrarpolitika Eurdpai Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési
Alapbél érkezé forrasok vonatkozasaban. Ez jelentds forrasbdviilést jelentett mar a 2021. évben is,
mely elsésorban szdmos, mar nyitott vagy jbél megnyitott palydzatra benyujtott tamogatasi
kérelemben manifesztalodott. A forrdsok minél nagyobb aranyt lekotése érdekében elvaras volt a
lehetd legtébb olyan tamogatasi kérelem lezarasa év végéig, ahol nem allt fenn akadalyozo tényezo
és a feldolgozottsag allapota azt lehetévé tette. Ennek eredményeként mind a forraslekotések
szintje, mind a kifizetett timogatdsok volumene tekintetében rendkiviil sikeresnek értékelhetd a
2021. év munkéaja. Egységes kérelmek alapjan a 2021. évben 9,4 milliard forint kifizetésére keriilt
sor csaknem 4.100 gazdalkodd részére, amelyb6l 5,9 millidrd forint teriiletalapy timogatas volt. A
Vidékfejlesztési Program mintegy 219 gazdanak nyujtott segitséget 3,4 milliard forint tdmogatasi
osszeggel, amelyben a Mezdgazdasagi termékek értéknovelése a boraszatban jogeim el6keld helyen
szerepel a kifizetések tekintetében.

Az elmult évben a Hivatal feladatkore a hulladékgazdalkodasi feladatkorrel boviilt, amelynek
végrehajtasara a 2021. marcius 31. napjan hatalyba lépett SZMSZ szerint 0ij osztaly keriilt
kialakitasra. A Hulladékgazdélkodasi Osztaly kiemelt feladatai kozé tartozé ,,Tisztitsuk meg az
orszagot!” projekt (a tovabbiakban: projekt) keretében 2021. évben 269 bejelentés érkezett
jogellenesen elhelyezett hulladék vonatkozdsdban, 183 esetben (83%) sikeresen megtisztitasra
keriiltek az érintett ingatlanok. A projekt keretén belill és az egyéb modon beérkezd iigyek szdma a
2020. évhez képest tizszeresére novekedett a 2021. évben.

A kormanyzati célkitlizések sokszinlisége a Hivatali feladatellatasban is megmutatkozik. 2021.
janius 29. napjan nyilt meg az Igazsagiigyi Minisztérium Veszprémi Aldozatsegité Kozpontija,
melynek kapcsan a Hivatal és az Igazsagiigyi Minisztérium kozott egylittmiikodési megallapodas
jott létre. A kormanyzati intézkedések megvalosuldsa érdekében két teriileten folytak
fogyasztovédelmi ellenérzések. Az épitbanyag kereskedelem esetében a 40 lzemeltetonél 44
helyszinen zajlott ellenérzés, a feltart jogsértések 43 helyszint érintettek, 7 lizemeltetével szemben

keriilt sor birsag kiszabasara.
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A kereskedelem szinte minden Uzlettipusaban a védelmi intézkedések lépcsézetes feloldasaval
Osszefliggd, 79 ellendrzés kapcsan a kereskedelmi egységek lizemeltetdivel szemben eljaras nem
indult.

A Veszprém-Balaton 2023 FEurépa Kulturdlis Févarosa (a tovabbiakban: EKF)
programsorozathoz kapcsolddo, nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt beruhdzasok Veszprém és
tagabb térsége tobb pontjan kezdddtek meg a 2021. évben. Az év soran a programsorozat
megrendezéséhez sziikséges létesitményfejlesztésekkel Osszefliggd hatdsagi eljarasok szamottevd
tobblet feladatot jelentettek az érintett szervezeti egységek (Allami Féépitészi Iroda, Epitésiigyi és
Orokségvédelmi Féosztaly, Kormyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi
Féosztaly, Kozlekedési és Muszaki Engedélyezési Foosztaly) részére. A gordiilékeny hatdsagi
iigymenet folyamatos €s aktiv kapcsolattartist, tovabba a tervezett beruhazasok tekintetében
Osszevont és szakagi, eldzetes egyeztetéseket kdvetelt meg az eljarasban érintettek kozott.

A foldhivatali szakteriileten a kiemelt feladatok kozott kell emliteni a foldeken fennalld osztatlan
k6z6s tulajdon felszamoldséra és a foldnek minésiilé ingatlanok jogosultjai adatainak ingatlan-
nyilvantartési rendezésére vonatkozo feladatokat (9.782 db hidnyos adattal nyilvantartott jogosult és
592 db, 120 évnél idGsebb személy tulajdonosi helyzetének rendezése), az osztatlan kozds
foldtulajdon megsziintetésére inditott kérelmek kezelését (73 db bekebelezés és 77 db megosztasi
kérelem), az ,,Elektronikus ingatlan-nyilvantartds” (E-ING) projektben vald aktiv részvételt és a
projekt kapcsan végrehajtott adattisztitast, ezen feladatok elvégzése a 2022. évben folytatodik. Az
EKF-hez kapcsolddé telekalakitasok, tulajdonjog bejegyzések, a Balatoni Bringakér komplex
fejlesztéséhez és a Papa-Gyor kozotti 83. szamu f6ut kisajatitasahoz kapcsolodd feladatok voltak a
jelentésebb foldhivatali feladatok az elmult évben. A Balaton-parti, Balaton-felvidéki nyaraldk,
sz0lok és pincék, a zartkertek, az uj épitésti lakoingatlanok, valamint a terméfoldek irant
érzékelhetd fokozott ingatlanpiaci kereslet kovetkeztében az ingatlan-nyilvantartisi és
foldforgalmi szakteriileteken jelent6s mértékben megnovekedett a beadvanyok szama és a
munkaterhelés.

A kormanyzati otthonteremtési és gazdasagélénkité programcsomagoknak kdszonhetben az
épitéipar fellendiilése tapasztalhat, amely a nagyvarosok és vonzaskorzetiik, tovabba a Balaton-
parti és kozvetlen kozeliikben levo telepiilések, a mezégazdasagi, valamint ipari csarnoképitések,
valamint a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt mas beruhazisok vonatkozasaban is éreztette
hatasat. Ez az érintett szervezeti egységeknél — foképp az épitésiigyi é€s utiigyi szakteriileten —
jelentds mértékil feladatot eredményezett. A tapasztalatok szerint az ligyek jelent6s hanyadanal az
eljaras meginditasat kovetden az épittetd az eljaras sziinetelését kéri a kérelem hidnyossiga miatt.

A szakmai feladatellatast segité koriilmények kozott meg kell emliteni a digitalizalas el6térbe
keriilésével az utébbi években tapasztalhatd informatikai fejlesztéseket, tovabbad a munkatarsak
részére szervezett kozszolgalati €s belsd képzéseket, amelyek hozzajarulnak a szakszer(i, empatikus,
tigyfélbarat iigyintézéshez.

A Hivatal és a Miniszterelndkség altal alkotott konzorcium keretében megvalositasra keriild
KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 ,,A teriileti dllamigazgatisi szervek humineré-
forriasinak fejlesztése” cimili, orszdgos hatokorli, kiemelt projekt keretében 2021. évben
befejez6dott, a kormanytisztviseldket legszélesebb kdrben érintd képzések a belsé kommunikaciora
koncentrald csapatépité tréning, a csoportos vezetdi coaching, a kormanyablak tigyintézoi képzés,
az altalanos ligyfélszolgalati képzés és az E-Ingatlan rendszer bevezetését tamogatd képzés voltak.
A projekt keretében a 2021. év végéig bezardlag kézel 6,8 milliard forint keriilt kifizetésre.
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Az elmult évben akaddlyozé tényezdkként emelendok ki az emelkedd postai koltségek, a
munkatarsak korében jelentkezd megbetegedések, tovabba a versenyszféra elszivo hatdsinak
erdsodése, jellemzben a nyilt munkaerdpiacon igért magasabb munkabéreknek koszonhetben,
amely magasabb mértékii fluktuaciot okozott, és nehezen potolhatd humaneréforras igényt jelentett.
Példaként emlithetd, hogy az épitdipari agazat fellendiilése miatt a jol fizeté verseny-szféra is tobb
mérnok szakembert igényel; igy a teriileti kozigazgatasban hidnyuk erételjesen érzékelhetd, egyes
teriileteken napi szintli feladatatcsoportositast, atszervezést igényel. A szakemberhidny mas
teriileteken (pl. kornyezetvédelem, hulladékgazdalkodas, muszaki engedélyezés, népegészségligyi
és laboratoriumi feladatok) is tapasztalhatd. A mikrobioldgus szakorvos tartés hidnya, ezaltal a
laboratorium szakmai minimumfeltételeknek nem megfeleldsége miatt valt sziikségessé a Hivatal
altal miikodtetett mikrobiol6giai laboratérium megsziintetése 2021. november 30. nappal.

A Hivatal 2011. évi kialakitasa 6ta nagy jelentdséget tulajdonit a tarsadalmi szerepvallalasnak.
Megnyilvanul ez nemcsak a kormanytisztviseldi véradasokban, a raszorul6 gyermekek karacsonyi
ajandékozasaban, de a hatranyos helyzetii fiatalok tdmogatasaban is. A tarsadalmi szerepvallalas
erdsitése, de foképp a jogszerl, szakszerd, szolgaltatd jellegli, tigyfélbarat hivatali ligyintézés, a
digitalizaciobol adodo lehetdségek kiakndzasa is hozzajarulhatott ahhoz, hogy a Hivatal munkdja,
tevékenysége egyre inkabb kozismertté és elismertté valt a megye lakossiga korében. Az elmult
11 évben a Hivatal feladat- és hataskore némileg valtozott, de folyamatosan jelentds szakteriileteket
olel fel. A tapasztalatok szerint a kormanyablakok — az egységes arculatnak €s a munkatirsak
képzésének koszonhetben is — az ligyfelek korében népszertiek. A Hivatal altal végzett
igyfélelégedettség-mérés szerint a kivalod és jo ligyféli mindsités Osszesitett aranya 99,0%, az
figyfelek pozitiv észrevételeket fogalmaztak meg a szép kornyezetre, a gyors, kedves €s segitOkész
kiszolgaldsra, valamint a pontos és teljeskorti tajékoztatasra vonatkozéan. Elmondhato, hogy a
Hivatalok a teriileti kozigazgatds meghatarozd és megkertilhetetlen alappilléreive viltak, szerepiik
egyre inkabb er6sodik.

2. A koronavirus-jarvany kezelése érdekében megtett intézkedések bemutatiasa

Az iigyfélszolgdlati tevékenység biztonsdgos miikidtetése, a lakossdg folyamatos tdjékoztatasa; a
kormdnyhivatali munkatdrsak —egészségének védelme érdekében megtett intézkedesek, a
koronavirus-jdrvany a kormdnyhivatali munkatdrsak kozotti tapasztalt elterjedtsége.

A Hivatal a 2021. évi tevékenységét az év nagyobb részében a Kormany altal a 41/2020. (IIL. 11.)
Korm. rendelettel, valamint a 484/2020.(XI. 10.) Korm. rendelettel kihirdetett vészhelyzet idején
alkalmazandé védelmi intézkedések betartasdval végezte, amelynek kovetkeztében az
ligyfélszolgalati feladatot ellaté szervezeti egységek tevékenysége is a biztonsagos miikddést, a
kozpontilag elrendelt ligyfélfogadasi szabalyok betartasat és betartatasat, az egészség veédelmét €s a
zavartalan ligyintézést szolgalta.

A szervezeti egységek a korlatozasok megsziintetését kovetden is az el6zetes idépontfoglalassal
torténéd tigyintézést preferaltdk, az ugyintézok igyekeztek telefonon vagy elektronikus uton
kapcsolatot tartani iigyfeleikkel, tovabba kérték az ligyfeleket, hogy beadvanyaikat postai ton,
illetve — amennyiben azt jogszabaly lehetdvé teszi — hivatali kapun (E-papiron) keresztiil nytjtsak
be. Amennyiben mégis személyes megjelenésre volt szikség, a jarvanyvédelmi szabalyok
betartasaval, a legrévidebb id6 alatt intézték megbeszéléseiket. Amennyiben ezt a helyi adottsigok
lehetdvé tették, mindenhol torekedtek arra, hogy kiilon helyiségben valdsuljon meg a személyes
{igyintézés a 1,5 méteres tivolsag betartasa, a maszk viselése €s a fert6tlenités teljes korii hasznalata
mellett.




Az lgytélszolgdlatokon, valamint az ugyfeleket fogadd iroddkban az el6zd évben kihelyezett
plexifalak megmaradtak. A kormdanyablakok ligyféltereiben kérelemgyiijté ladak kihelyezésére is
sor keriilt, melyet az ligyfelek foként a gépjarmii eladas tényének bejelentésére, valamint az
érvénytelen okmanyok leadasara vettek igénybe.

A Hivatal szervezeti egységei a helyszini ellendrzési tevékenységek szamat a sziikséges minimumra
csOkkentettek.

Az tigyfelek tdjékoztatdsa a Hivatal honlapjan, a sajtéban és a szervezeti egységek telephelyein
kihelyezett plakatokon keresztiil zajlott.

A Hivatal a munkatarsakat ellatta egyszer hasznalatos és moshatdo arcmaszkkal is, tovabba
biztositott volt szdmukra a kéz- és felliletfert6tlenitd, illetve fert6tlenité kézmoséd is, amelynek
hasznélatdt meg is kovetelte. Az irodahelyiségen kiviili tartozkodas esetén kotelezd volt az
arcmaszk hasznélata.

A hivatali gépjarmiivekhez fertdtlenitd torldkenddk, az irodaépiiletek takaritasahoz fertdtlenitd
hatasu takaritoszerek keriiltek biztositasra. A fert6tlenitd takaritisok ellendrzésére rendszeresen sor
keriilt.

Az év soran a Hivatalban dolgozdk munkdbdl valo kiesése foként az ovodai, illetve iskolai
karanténok, intézménybezardsok miatt volt tapasztalhato, COVID-19 megbetegedés kisebb
ardnyban tOrtént, amely nem veszélyeztette a feladatellatdst. A hianyzo munkatarsak helyettesitése
folyamatosan biztositott volt. A pozitiv esetek tobbsége az ligyfélszolgalatokon jelentkezett, ahol
folyamatosak voltak az ligyfelekkel t6rténé talalkozasok.

A népegészségiigyi szakteriilet miikodésének tapasztalatai, ellenrzési tevékenysége a szakmai
irdnyelvek, mddszertani eldirasok, dagazati jogszabalyok érvényesiilésére tekintettel, kiemelten a
koronavirus-jarvanyhoz kapcsolodo feladatok terén.

A koronavirus-jarvany a 2021. évben is rendkiviili terhet rott a jarasi népegészségiigyi osztalyokra
és a Népegészségligyi Foosztalyra, a jarvanyiigyi feladatok ellatasa, az oltasok szervezése minden
mas szakmai feladat elé helyez6dott. Az azonnali, gyors reagalast kivand helyzetek szakmai
kihivéast jelentettek, valamint rendkiviili problémamegoldd képességet, szervezési feladatot
igényeltek.

A 3. és 4. hullamban is tobbszor mddositott eljarasrendeket, jogszabalyokat kellett a feladatok
ellatasara adaptalni. A nagy szamu hatdésagi dontések kozlése is nagy feladat volt.

A jarasi népegészségiigyl osztidlyok folyamatosan végezték a karantén elrendeléseket és a
kontaktkutatast. A feladatot els@sorban az osztalyokon dolgozok lattak el, de a nagyszamu fert6zott
miatt a szervezeti egységen beliili atcsoportositassal tovabbi munkatarsak segitettek be a
feladatellatasba. A mas szervezeti egységtdl atiranyitott kollégdk a kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi
ligyintézok segitéségével és feliigyeletével kapcsolddtak be a munkaba. A hatarozatok meghozatala
soran az aktudlis eljarasrendben foglaltak figyelembevételével tortént a munkavégzés. A
hatarozatok kozponti, egységes minta alapjan késziiltek, biztositva ezaltal a jogalkalmazas
egységességet. A rendkivilli munkavégzés hétkdznapokon és hétvégéken is folyamatos volt.
Veszprém megye specialis f6ldrajzi elhelyezkedésének koszonhetdéen mind a kiilf6ldrél beutazok,
mind a jarvanyiigyi okbdl karanténba helyezettek szdma tSbbszordsen meghaladta a lakossag
szamabol adodod esetszamot. A Balaton mellett sokan rendelkeznek ingatlannal, igy az
ingatlantulajdonosok a karantént illetékességi teriiletiinkoén toltotték annak ellenére, hogy mas

megyében volt az dllando lakohelyiik. Emiatt a hatarozatok szdma nagymértékben megnévekedett.
5




Tovabbi jelentds feladatként jelentkezett az illetékességi tertileten alapellatast végzd egészségligyi
szolgaltatok, szocidlis intézmények naprakész, hiteles téjékoztatasa, az eljarasrendek értelmezése,
gyakorlatba torténé atiiltetése, a statisztikai jelentések készitése, fertézObeteg surveillance rendszer
miikddtetése, és az OSZIR szakrendszer lizemeltetése.

Mindezek mellett kiemelt feladat volt az egészségiigyi szolgaltatok kdzponti utasitas szerinti ad hoc
ellenérzése (pl. COVID-19 oltdhelyek ellenérzése), valamint az orvostanhallgatok és egészsegiigyi
felséoktatasi képzésben résztvevd hallgatok kirendelése korhazakba, Mentdszolgalathoz.

A Hivatal a MOMCS utasitasai szerint a 2021. év folyaman folyamatosan szervezte és végezte a
COVID-19 véddoltasok szétosztasat, eljuttatasat az oltast végzé haziorvosok részére, valamint
folyamatosan kapcsolatot tartott a megyében mitk6dé 7 korhézi oltoponttal.

A folyamatos munkavégzés biztositisa érdekében a jarasi népegészségiigyi osztalyokon hétvégi
munkarend, a Népegészségiigyi Féosztalyon COVID iigyelet mikddstt. A jarvanyiigyi feladatok
nagy szama miatt munkanapokon és a hétvégi pihendnapokon egyarant sziikség volt jelentOs
talmunka végzésére.

A pandémia Kkezeléséhez a személyi allomany kibovitésén, kapacitds ndvelésén tdlmenden
megfeleld informatikai hatteret kellett biztositani, ezért tovdbbi munkadlloméasok keriiltek
kialakitasra, az informatikai rendszerek fokozott leterheltségéb6l adodd lizemzavarok elhdritasa,
problémak ad hoc kezelése az informatikai szakteriilet folyamatos tdmogatasaval, jelenlétével
valosulhatott meg. A kontaktkutatashoz sziikséges elérhetdségeket a Kormanyablakok biztositottak,
hatékonyabba téve a mielobbi jarvanyiigyi intézkedéseket.

Maradéktalanul megvalosultak a je’irési népegészségiigyi osztalyok szamaéra tervezett feladatok
(infekcidkontroll ~ ovintézkedések felmérése a haziorvosi gyakorlatban, alkoholtartalmu
kézferttlenit6-szerek ellendrzése) is.

Az oltéanyagok logisztikdja, szétosztdsa, oltasok szervezése.

A teriileti kdzigazgatasért felelds allamtitkar 2021. janudr 20. napjan kelt intézkedésében foglaltak
szerint az Operativ Torzs ugy dontdtt, hogy megyei szinten létre kell hozni a védelmi bizottsagok
mellett a MOMCS-ot. A MOMCS a megyei oltasi folyamatok koordinaldsat végzi, végrehajtja az
Operativ Torzs, illetve az Operativ Torzs altal 1étrehozott Orszégos Oltasi Munkacsoport éltal a
megyei védelmi bizottsag elndkének, mint a MOMCS vezetének tovabbitott, a munkacsoportnak
kitlizott feladatokat.

A MOMCS tagjai: Veszprém Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag igazgatdja, a veszprémi
Csolnoky Ferenc Korhaz fOigazgatdja, a megyei tisztiféorvos, a megyei kollegidlis haziorvosi
vezetd, a Védelmi Bizottsag Titkarsaganak vezetéje, Allandé meghivottak: a Hivatal féigazgatdja,
kabinetvezet6je, Népegészségiigyi FOosztdly jogi munkatdrsa, valamint a Veszprém Megyei
Védelmi Bizottsag titkarhelyettese.

A MOMCS a 2021. évi miikodése soran az alabbi kiemelt prioritast feladatokat szervezte, illetve
hajtotta végre az oltasok szervezése kapcsan:

- azoltasok elokészitésének, elvégzésének és nyilvantartasanak Veszprém megyei irdnyitéasa;

- a bentlakdsos szociélis intézmények 1-2-3. kords oltdsainak, illetve a 3. kérds kampanyon
kiviili oltdsanak szervezése, iranyitasa;

- pedagdgusok 1. és 2. kords oltasainak szervezése, irdnyitasa,

- gazdasagi tarsasagok oltasainak szervezése, irdnyitasa, koordinélasa,
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- 12-18 éves korosztaly iskolai 1. és 2. koros oltasainak szervezése, iranyitasa;
- a2021.novembner 22-28. kdz6tti oltasi akciohét szervezése, iranyitasa;
- az 5-11 éves korosztaly oltasainak, illetve a telepiilési akcionapoknak a megszervezése;

A lakossagi COVID-19 oltasok szervezése igy 2021. év januarjaban megkezd6dott és egész évben
tartott. Kiemelt feladat volt tehat az aktualisan rendelkezésre all6 oltdanyag mennyiség szétosztasa,
az oltdéanyagok, tlik, fecskenddk csomagolasa, a kiszallitds megszervezése. Kiilonb6zd tipusu
oltéanyagok keriiltek tSbb alkalommal kiszallitasra - akar hétvégén vagy linnepnapokon - mind a
168 felndtt és vegyes haziorvosi praxis, mind pedig a gyermekorvosok (december honaptol)
vonatkozasaban. A szallitasi feladatokat a Hivatal végezte, sajat gépjarmiivezetokkel és autokkal. A
feladattal jelentds tobbletfeladat €s talora harult a munkatarsakra.

A 7 oltoponti kérhaz vakcina igényét Gsszesitve a veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz tartotta
nyilvan, illetve igényelte az Orszagos Korhazi Foigazgatdsigtdl. Szintén a veszprémi korhaz vette
at a kiszallitott vakcinakat és az igények szerint szétosztotta az oltéponti korhazak kozott.

Folyamatos volt a kapcsolattartas az oltast végzé haziorvosokkal, gyermekorvosokkal, melynek
keretében rendszeres tajékoztatast kaptak az aktualis feladatokrol, az oltdéanyagok hasznalatardl, a
sziikséges dokumentaciordl €s a jelentési kotelezettségekrol.

A Hivatal az oltdorvosoktdél beérkezett jelentések alapjan teljesitette adatszolgaltatasi
kotelezettségeit az Orszagos Oltasi Munkacsoport felé.

A gazdasagvédelmi intézkedések, illetve a Gazdasdg-ujrainditasi Akciotervben meghatdarozott
feladatok végrehajtasa a koronavirus-jarvany hatasainak mérséklése érdekében, kiilonds tekintettel
a foglalkoztatasi szakteriilet feladataira.

A koronavirus-jarvany hatranyos hatasainak mérséklése érdekében hozott gazdasagvédelmi
intézkedések kozott kiemelt szerepet kaptak a munkahelyvédelmi és munkahelyteremtési
bértamogatasok.

A kérelmek a Hivatal Foglalkoztatasi, Munkatigyi és Munkavédelmi Fdosztalyahoz, illetve a jarasi
hivatalok foglalkoztatasi osztalyaihoz keriiltek benyujtasra.

A Gazdasagvédelmi Akcidterv keretében a 2020. évben indult és lezarult timogatasok (csokkentett
munkaidds foglalkoztatas, kutatdsi, fejlesztési és innovacids szektor magasan képzett
munkavallaléinak bértdmogatasa, 6+3 munkahelyteremté bértdmogatas) nyomon Kkovetése
athuzédott a vizsgdlt évre is. Mig egyes, szintén a 2020. évben a Gazdasagvédelmi Akcioterv
részeként indult tdmogatdsokat a 2021. évben is be lehetett nyujtani (4gazati bértdmogatas,
vallalkozdsok munkaer6 tamogatasa).

Az 4agazati bértdmogatds a mikodésiiket erételjesen visszafogni, sziineteltetni kényszeriild
szektorok véllalkozasai részére (pl. vendéglatas, szallashely-szolgaltatas, szépségapolas, ruhéazati
kiskereskedelem) nytjtott segitséget. A GINOP 5.3.10 projekt altal finanszirozott, 2021 majusaig
igényelhetd tdmogatds 0sszesen 1.177 munkaltatd 6.884 {6 munkavallalojanak megtartdsahoz jarult
hozz4, 3,7 milliard Ft tAmogatas kifizetésével.

A viladgjarvany masodik hullaméaban meghirdetett Vallalkozasok munkaeré tdmogatasa elnevezésii
program 2021. december végéig 894 munkaltatéd esetében 1.391 {6 foglalkoztatdsdhoz nyujtott
segitséget, kozel 700 millié Ft-ra vallalva kotelezettséget. A tamogatas finanszirozasa a GINOP
5.1.1 és GINOP 5.2.1. unids projektbdl torténik.




A Kormdny tjabb segitségként kiegészitette azt a programot az alacsony iskolai végzettségiiek, a
szakképzett fiatalok, valamint a hatranyos helyzetliek munkatapasztalat-szerzést elosegito
tamogatasaval.

A Gazdasag-ujrainditasi Akcidtervnek koszonhetden 2021 janudrjatdl ismételten lehetdség volt
bértamogatas igénybevételére a kutatasi, fejlesztési, innovécids szektorban dolgozd magasan
képzett szakemberek részére. 50 megyei vallalkozés €lt a lehetdséggel, 1.213 16 alkalmazottjuk utan
t&bb mint 950 millié Ft tiamogatasban részesiiltek.

A Gazdasag-Gjrainditasi Akcioterv azok szamadra is segitséget nyujtott, akik a veszélyhelyzet idején
korlatozasokkal érintett 4gazatokban tevékenykednek, de alkalmazottal nem rendelkeznek, igy nem
voltak jogosultak az 4gazati bértamogatasra. A 2021 jiniusaban az Onfoglalkoztatok reészére
meghirdetett egyszeri kompenzacids tamogatas esetén kérelmek benyujtisara 2021. november 30.
napjaig volt lehetdség. A megyében 3.364 Onfoglalkoztaté adott be kérelmet a kompenzacios
tamogatésra, akik szdmadra tobb mint 730 milli6é Ft keriilt kifizetésre.

A tamogatasokkal kapcsolatos feladatok 2021. évben is nagymértékii leterheltséget jelentettek a
Hivatalnak. Jelentds nehézséget okozott, hogy az eldlegként utalt agazati bértdmogatas
elszamolasanal a munkaltatok tobbszori — levélben, illetve telefonon torténd — felszolitas ellenére
sem kiildték meg a kért dokumentumokat. A megndvekedett szamu sajat feladat elldtdsa mellett a
Hivatal részt vett Budapest Foévaros Kormanyhivatala altal 4tadott agazati bértamogatas
elszamolasok feldolgozasaban is.

A veszélyhelyzet ideje alatt hatdlyos specidlis jogszabalyi rendelkezések érvényesiilésének
vizsgalata.

A Hivatal gyamiigyi szakteriiletét érintden a 2021. évben is hatalyban maradtak azok a jogszabalyi
rendelkezések, amelyek a meglévd joganyagokon tul specidlis rendelkezéseket vezettek be a
gyamhatosagi eljarasok veszélyhelyzet alatti lefolytatdsara vonatkozdan.

Ezen rendelkezések alkalmazédsa tobb esetben nehézséget okozott, mivel jorészt kizartdk az
iigyfelek személyes jognyilatkozatainak felvételét, illetve targyalasok megtartasanak lehetéségét, és
helyettiik frasbeli nyilatkozatok beszerzését irtdk el6. Ez plusz adminisztracios teherrel jart, gyakori
volt a visszakiildés elmaradasa is, vagy hogy nem megfelelé moddon kitdltve, hidnyosan érkeztek
vissza a nyomtatvanyok. Mindez megnehezitette a dontéshozatalt, az ligyintézési id6 ndvekedését
vonta maga utan. Ezen feliil a kornyezettanulmany elkészitését csak azokban a legsziikségesebb
esetekben végezte el a Hivatal, ha a rendelkezésre 4all6 iratok a megalapozott dontés
meghozatalahoz nem voltak elegendéek.

A jogszabaly meghatdrozta a rendszeres szocidlis ellatdsok meghosszabbodésat, vagy a
feliilvizsgalatanak eltolodasat is, ezaltal az tigyfelek elényosebb helyzetbe keriiltek, mivel nem
maradtak ellatas nélkiil.

A veszélyhelyzet ideje alatt a telepiilésfejlesztési koncepciérdl, az integralt telepiilésfejlesztési
stratégiardl és a telepiilésrendezési eszk6zokrdl, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos
jogintézményekrdl szolo 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendeletet (a tovabbiakban: Eljr.) 2020.
december 3. napjatdl a veszélyhelyzet ideje alatt az egyes telepiilésfejlesztési, telepiilésrendezési €s
telepiiléskép-védelmi szabalyok eltér6 alkalmazasardl szolé 546/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet 2. §-
a, majd 2021. december 1. napjatol a veszélyhelyzettel Gsszefliggd 4tmeneti szabalyokrol sz6lo
2021. évi XCIX. térvény 157. §-a szerinti eltérésekkel kellett alkalmazni.




Az atmeneti szabalyozas lehetdséget biztositott arra, hogy a telepiilésrendezési eszk6zok zard
szakmai véleményezése soran tartott egyeztetd targyalas — ideértve a targyalasos eljards soran tartott
egyeztetd targyalast is — az Eljr.-t0l eltérden elektronikus tton is megtarthatd legyen.

A Hivatal agrar- és vidékfejlesztési szakteriilete tevékenységéhez kapcsoldédoan az 551/2020. (XII.
20.) Korm. rendelet az egyes fejlesztéspolitikai targyi kormanyrendelet egyes rendelkezéseinek
veszélyhelyzet ideje alatt torténd eltérd alkalmazasardl atmeneti szabalyokat hatarozott meg a
veszélyhelyzet idejére. Ezek alapjan a veszélyhelyzet ideje alatt az ligyfelek mentesiiltek az elnyert
tamogatasokhoz kapcsolddd elszdmoldsok soran az aldtdmaszté dokumentumok benyujtasa aldl,
mint hasznalatba vételi engedély, lizemeltetésre vonatkozd engedélyek. Ezen dokumentumok
benyujtasara a veszélyhelyzet megsziinését kovetden kell felszolitani az tigyfeleket.

A 2020. évben elrendelt veszélyhelyzetek miatt az ezen idészakokban lejart okmanyok érvényességi
idejét a jogalkotd meghosszabbitotta, aminek kovetkeztében a targyévi adatok jelentOsen
elmaradnak a pandémia el6tti évek fényképes okmanyokkal kapcsolatos ligyintézéseit6l. A
veszélyhelyzet kihirdetése utan igényelt személyazonosité igazolvanyok, vezet6i engedélyek és
utlevelek postai uton keriiltek atadasra. Csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben volt
lehetdség az elkésziilt okmanyok személyes atvételére. Ezen feliil a koronavirus elleni védettség
igazolasardl szolé kormanyrendelet kihirdetése is tovabbi feladatokat rendelt a kormanyablakhoz.

A rehabilitacios szakterliletet érintden valamennyi egészségi allapottdl, fogyatékossagtol fiiggd
ellatés tovabbfolyositasra keriilt, a feliilvizsgalatok kitolodtak, ennek hianyara hivatkozva ellatas,
kedvezmény, mentesség nem keriilt megsziintetésre. A megvaltozott munkaképességii személyek
komplex mindsitése és szakkérdések esetében sem keriilt sor hivatalbol torténd vizsgalat
kezdeményezésére. Uj igény esetén a feliilvéleményezé féorvosok személyes vizsgalat nélkiil,
kizarolag az orvosi dokumentécio alapjan végezték munkajukat.

A harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatisaval Gsszefliggésben 2021.
szeptember 1. napjan hatdlyba lépett jogszabalymodositas lehetévé teszi, hogy a veszélyhelyzet
idOtartama alatt a harmadik orszagbeli allampolgarok jelenleginél bdvebb korét lehessen
engedélymentesen foglalkoztatni mindsitett foglalkoztatoknal.

A veszélyhelyzet soran az ¢érettségi vizsgdk 2021. madjus-juniusi vizsgaidoszakban torténd
megszervezésérol, valamint egyes kéznevelést érintd eltéré szabalyokrdl szold 167/2021. (IV. 9.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. r.) 5. § (3) bekezdése szerint szervezte meg az irasbeli
érettségi vizsgakat a Hivatal. A jogszabaly alapjan a terembeosztas ugy keriilt kialakitasra, hogy
egyazon helyiségben az irasbeli vizsgat tevd vizsgazok létszdma nem haladta meg a 10 f6t. A
Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a gyakorlati vizsgarészek a vizsgaidészakban nem
kertiltek megszervezésre, mig testnevelés vizsgatargybol az Gszas, kiizddsport, onvédelem keriilt
elhagyasra, az érettségi vizsga értékelése e gyakorlatok figyelmen kiviil hagyasaval tortént.

Osszességében elmondhatd, hogy a mar a 2020. évben bevezetett enyhitések nagy részre az
tigyfelek vonatkozasdban kdnnyitést jelentettek, ugyanakkor a Hivatal munkatarsaira sok esetben
tobblet adminisztracids terhet rottak. Tovabbi problémaként jelentkezett, hogy az iigyfélkor nagy
részével a digitalis kapcsolattartas kivitelezhetetlen, ezért szamukra a személyes igyintézés
lehet6ségét biztositani kellett.




Egyiittmiikédés a kormdnyhivatalon beliili és a kormdnyhivatalon kiviili hatdsdgok kozot,
egészségiigyi intézmenyekkel.

A koronavirus-jarvany kapcsan az oltéanyagok, védofelszerelések, fertStlenitészerek, COVID
gyorstesztek allokacidja és felhasznalokhoz torténd eljuttatdsa szoros egyiittmiikddést igényelt a
végrehajtd kormanyhivatali szervek kozott (Kormanymegbizotti Kabinet, Pénziigyi és Gazdalkodasi
Foosztaly, Népegészségiigyi Foosztalyara, Védelmi Bizottsag Titkarsaga).

A Hivatalon kiviili hatosagokkal t6rtén6 kapcsolattartas leginkdbb a MOMCS iilésein, munkajaban
mutatkozott meg. A 2021. évben 51 alkalommal {ilésezett a munkacsoport. Az egyiittmiikodés
zokkendmentes volt. Mindezek mellett kdzvetlen kapcsolat volt a veszprémi Csolnoky Ferenc
Korhazzal. A tobbi oltdponti korhazzal torténé kapcesolattartas, tekintettel a hatékony és gyors
kommunikdcidra, valamint az egyszemélyil irdnyitas megvaldsitasara a Csolnoky Ferenc Korhaz
foigazgatdjan keresztiil valdsult meg.

A koronavirus okozta jarvanyhoz kapcsolodd feladatok gyors, pontos és hatékony ellatdsa
érdekében a Hivatal népegészségiigyi szakteriilete a Nemzeti Népegészségligyi Kozponttal, a
Veszprém Megyei Rendér-fokapitanysaggal, az Orszagos Mentdszolgalat Kézép-dunantili Ment6
Szervezetével, a Veszprém megyében miikodo fekvobeteg ellatd intézményekkel és a haziorvosi
praxisokkal tartott fenn folyamatos kapcsolatot.

Egyéb kapcsolodo szakteriileti feladatok tapasztalatai

A fentebb pontokban is emlitett MOMCS a 2021. évi miikddése sordn az oltasok koordinacioja

mellett az alabbi kiemelt feladatokat szervezte, illetve hajtotta végre:

- fertbtlenitdszerek és védofelszerelések atvételének, expedialdsdnak koordinaldsa, végzése;

- fertbtlenitdszerek, védofelszerelések, tesztek, oltoanyagok megyei allokacidjanak
meghatédrozasa;

- gazdasagi tarsasagok dolgozoéi tesztelésének szervezése, a tesztek biztositasa;

- amegyei hamvasztasi, hiitési kapacitas felmérése;

- a szocialis intézmények, valamint nevelési és oktatasi intézmények, a Magyar Honvédség altal
torténd fertotlenitésének szervezése;

- a jarvannyal kapcsolatos megyei jelentési rendszer mikodtetése, feliigyelete, a jelentések
elkészitése.

- ajarvannyal kapcsolatos, megyei adatok folyamatos gyijtése.

A Hivatalon beliili koordinacids, iranyitasi feladatokat a jarvanyelleni védekezés sorén a
Kormanymegbizotti Kabinet végezte. Ennek keretében a kormanymegbizott, mint oltasi
munkacsoport vezetd éltali egyszemélyes iranyitds megvalosulasa érdekében a befelé és kifelé
torténd kommunikacio, a feladatok elosztasa, személyhez kotése a Kormanymegbizotti Kabineten
keresztiil valosult meg.

3. Az intézménvi munkatervben foglaltak teljesiilése

A Hivatal 2021. évi intézményi munkaterve (a tovabbiakban: Terv) a kormanyzati stratégiai
iranyitasrol szolé 38/2012. (111. 12.) Korm. rendeletben foglaltak, a Miniszterelndkség altal kiadott
modszertani utmutatd, valamint a Hivatal miksdését meghatarozd jogszabalyok €s a kozjogi
szervezetszabalyozd eszkozok altal eldirtakbol fakado kotelezettségeket alapul véve -Keriilt
kidolgozasra. A 2021. évi munkatervi feladatok — &sszhangban a 2017-2022. kozotti id6szakra
vonatkozd Stratégiai Tervvel — az alabbi célkitizések figyelembevételével keriiltek meghatarozasra:
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kormanyzati célkitlizések teriileti érvényesitése, a kozigazgatasi szolgaltatdsok mindségének
javitasa, jogkOvetd magatartas eldsegitése, egységes jogértelmezési és jogalkalmazasi gyakorlat
megvaldsitasa, jogszer(i feladatellatds, integritdsalapd szervezeti miikodés, zokkendmentes és
szakszer( szervezeti mikodés.

A fenti alapvetd intézményi célkitiizések érdekében a Hivatal a 2021. évben 51 db kiemelt
intézkedés megvaldsitasat tervezte, melyek koziil 43 végrehajtasa maradéktalanul, mig 8
végrehajtasa részben teljesiilt.

A kormanyzati stratégiai iranyitasrol szold 38/2012. (II1. 12.) Korm. rendelet 20. § (5) bekezdés d)
pontja szerinti, az eltérések kezelésére vonatkozd intézkedési terv készitésre nem keriilt sor.

A Tervben meghatarozott feladatok teljesitését szolgalta, hogy a szakmai munka funkcionalis
tamogatasa folyamatosan biztositott volt. Osszességében megéllapithato, hogy a Hivatal szervezeti
egységei (szakmai fOosztalyai és jarasi hivatalai) hatdridOben és a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden, a tervezettdl csekély eltéréssel valdsitottak meg az intézményi tervben foglaltakat. Az
egyes szakteriiletek vonatkozasaban meghatarozott intézményi feladatok részbeni teljesiilésének
koriilményei az aldbbiak szerint alakultak.

A Védelmi Bizottsag Titkarsaga a feladatait egy kivételével teljesitette. Nem keriilt végrehajtasra
a ,,Pelso 20217 védelmi igazgatasi gyakorlat tekintettel a jarvanyhelyzetre, illetve a kihirdetett
kiilonleges jogrend id6szaki allapotra. A gyakorlat végrehajtasara elkiilonitett pénziigyi keretet az
MVB a 2/2021. (IX. 21.) szamu hatarozataval a jarvannyal kapcsolatos egyéb feladatok ellatasara
atcsoportositotta.

A népegészségiigyi szakteriilet esetében a jarasi hivatalok népegészségiigyi osztalyainak szakmai
koordinalasa, atfogo feliigyeleti ellendrzése részben teljesiilt, mivel a COVID-19 jarvany okozta
jelentds tobbletfeladatok miatt atfogd felligyeleti ellenérzésre nem keriilt sor. Ugyancsak részben
teljesiilt a lakossag egészségének megtartdsara és a Dbetegségek megelézésére iranyuld
egészségfejlesztési tevékenyseég, mivel az egészségfejlesztés fobb szinterei (iskolak, lakossagi
rendezvények) 2021-ben a veszélyhelyzet miatt csak korlatozottan voltak elérhet6k.

A tarsadalombiztositdsi szakteriilet vonatkozdsdban az jonnan 1étrejott  Onalld
tarsadalombiztositasi kifizetdhelyek, Magyar Allamkincstarral kozos atfogd ellendérzése részben
teljesiilt a COVID-19 jarvany miatt kihirdetett vészhelyzet és a Magyar Allamkincstar
humanerdéforras kapacitdsa miatt.

A foldhivatali szakteriileten meghatarozott feladatok nagyrészt teljesiiltek. Az osztatlan kozos
foldtulajdon megsziintetésre beadott kérelmek feldolgozasa 78%-ban megvalosult. A feladatot a
tobb mindségi osztalyt tartalmazd erdok kezelése nehezitette.

A szolgalmi jogok térképi dbrazolasa érdekében a foldmérési munkak vizsgalata és atvezetése soran
1étrejovo 1), digitalis allomannyal rendelkezd szolgalmi jogokat telepiilésenként egy éllomanyba
szerkesztik és kezelik a foldhivatali osztalyok. A digitalis allomannyal nem rendelkez6, korabbi
grafikus (csak papiron meglévd) munkak feldolgozasira azonban nem volt elegend6 foldmérési
kapacitas. A feladat teljesitését neheziti, hogy a szolgalmi jog éallomanyok kezelésére, az allami
térképi adatbazisban valé megjelenités kovetelményeire vonatkozo utasitas nincsen hatalyban. Az
elektronikus ingatlan-nyilvantartads (E-ING) inditdsdval &sszhangban a szolgalmi jogok térképi
adatbazisban torténd feltlintetésének hataridejét a torvényalkotdo 2023. februar 1. napjara
modositotta.
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Az ingatlan-nyilvantartasi térképi tartalom és a tulajdoni lapon szerepld bejegyzések belsé
dsszhangjanak ellen6rzését tovabb folytattak a foldhivatali osztalyok. A hidnyos adattal rendelkez
személyek adatainak kiigazitisa soran problémat jelent a kiilfoldi személyek adatainak javitisa. A
kiilfoldi maganszemély jogosultak esetében az adatok (irdnyitdszam, személyi szam) hidnya sok
esetben az okiratok alapjan sem poétolhatd. Ezek az esetek nem alapozzék meg a tulajdoni helyzet
rendezetlenségét, ezért az adatok eredeti allapotukban tovabbra is az adatbazisban maradhatnak. A
jogbejegyzések, tényfeljegyzések adatjavitdsa 2021. december 31. napjdig 17% mért€kben volt
teljesithetd.

A Foldhivatali Féosztaly a teljesités felgyorsitasa érdekében javaslatot tett a Lechner Tudaskzpont
Nonprofit Kft-nek a hibak adatbazis szintli, automatizalt megsziintetésére.

A térképi tartalmat érint6 hibak kijavitdsa megtortént.

Az ttiigyi szakteriilet a Balaton-parti kerékparutak fejlesztéséhez kapcsolodo engedelyezesi
eljarasok gyors, szakszeri és jogszeri lefolytatdsat tiizte ki célul. A 2021. évben 3 db
engedélykérelem érkezett, melyb6l kettd esetében sziinetelést kért az Epittet (meghatalmazott).

A jelenleg hatilyos tadmogatasi szerzédése alapjan a KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002
azonosité szamu, ,,A teriileti Allamigazgatasi szervek humadneréforrisinak fejlesztése” cimii
projekt (a tovabbiakban: projekt) fizikai zardsanak idépontja 2022. februar 28. napja. A projekt
szakmai megvalositdsa a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen 2021. december 15. napjaval
befejez6dott. A projekt zard szakmai beszamoldjanak és zaré pénziigyi elszamolasanak
Osszeallitasa megkezdddott.

A kormanyablakok szimira meghatarozott feladatok kéziil a humanjarvany miatt kihirdetett
veszélyhelyzet vagy a Kormany altal elrendelt egészségiigyi valsaghelyzet megsziinésétdl szamitott
15 napon beliil le nem adott vezet6i engedélyek visszavonasanak elrendelése részben valésult meg a
veszélyhelyzet folyamatos fennallasa miatt.

A jarasi foglalkoztatdsi osztilyok szaméra meghatdrozott feladatok teljesiiltek, jollehet az
allasfeltarast jelentdsen nehezitette a személyes munkdéltatoi latogatdsok lehetdségének COVID
jarvany miatti korlatozottsaga.

4. A nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt beruhdzisok megvaldsitasat segité dllamigazgatdsi
feladatok végrehajtasanak helyzete

A Hivatalt érinté nemzetgazdasdagi szempontbdl kiemelt jelentGségii iigyek, kiemelt beruhdzds(ok),
illetve kiemelten kozérdekii beruhdzds(ok) rovid bemutatdsa

A Kormany a Hivatalt vezeté kormanymegbizottat az alabbi beruhazasokkal kapcsolatban jelolte ki
a hatosagi igyek koordinéaciojara:

- Jedlik Anyos Terv keretében létesitendd, az elektromos jarmiivek hasznédlatdhoz sziikséges
alapvet6 toltd infrastruktura telepitése: a 2021. évben nem tortént hatosagi eljaras.

- Modern Varosok Program I. keretén belill a Veszprém Pet6fi Szinhaz infrastrukturalis
rekonstrukcidja: a szinhaz infrastrukturalis rekonstrukciéja a Veszprém 112 hrsz., 5038 hrsz., 5041
hrsz., 5037/1., 5037/2., 5042. hrsz.,121 és 122 hrsz. alatti ingatlanokon.

- Modern Varosok Program II. keretén beliil a Veszprém Aréna rekonstrukcioja, Veszprém Uj
Viarosi Uszoda, Veszprém Jégcsarnok épitése: a beruhdzasok a meglévd Veszprém Aréna
bévitésére, Uj Varosi Uszoda és Jégesarnok épitésére vonatkoznak.
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- Erzsébet taborok infrastrukturalis fejlesztése: a Zankai Erzsébet Tabor beruhazasi munkai sordn
egyes meglévo épiiletek elbontasra, mig masok feldjitasra keriiltek €s a XXI. szdzad elvarasainak
megfeleld miszaki szinvonalira lettek fejlesztve. A tdbor befogaddképessége a fejlesztésnek
koszonhetden 1.800 {6rdl 3.350 taborozora ndvekedett.

- Téry Odon Nemzeti Turistahaz- fejlesztési program keretén beliil megvalésulé Rodosté turistahdz
felajitasa: Veszprém megye teriiletét egy beruhazas érinti, a Rodostd turistahaz
(Badacsonytérdemic, 044/40 hrsz.-u ingatlan) feltjitasa. 2021. évben nem volt hatdsagi eljaras.

- A balatonfiiredi kézilabda csarnok megvalositasa: a Balatonfiired kiilteriiletén elhelyezkedd
ingatlanon, illetve az ezen ingatlanbdl a kialakitott ingatlanokon megvaldsulo, a Balatonfiired Varos
Onkormaényzatanak kézilabda-csarnok beruhéazasa, amelynek keretében nem épitenek csarnokot,
helyette egyéb kulturdlis, rekreacios tevékenység létrehozasa céljabol folyamatban van ezen
teriileten egy kb. 700 m2 &lt6z6 épiilet tervezése, tovabba egy kb. 400 fét befogadd kertmozi
terveztetése is.

- Veszprém 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa cim viselésével kapcsolatban megrendezésre keriild
programsorozat megrendezéséhez sziikséges létesitményfejlesztésekkel Osszefiiggd kozigazgatasi
hatosagi tigyek: az Eurépa Kulturdlis Févarosa 2023 cim viselésével dsszefliggésben, az Europa
Kulturalis Foévarosa 2023 programsorozat megrendezéséhez sziikséges 1étesitményfejlesztések,
valamint azok megkdzelitését és miikodését segitd épitmények, aluljaré és allomasépités
megvaldsitasa.

- A Veszprém kiilteriiletén megvalosuld Ipari Park: az érintett ingatlanokon, illetve az ezen
ingatlanokbol telekalakitdsi eljardsban hozott, véglegessé valt dontés alapjan kialakitott
ingatlanokon megvaldsitasra kertilé ipari park, illetve az ahhoz kapcsolddd épitmények,
infrastrukturalis fejlesztések megvaldsitasara iranyul.

- A Nemesvamoson megvalosulé jarmiiipari beruhazas: jarmaalkatrész gyartd lizem létesitésére,
illetve az ahhoz kapcsolddo épitmények, infrastrukturélis fejlesztések megvaldsitisara iranyul.

- Telephely bovitésére és fejlesztésére iranyuld beruhazas Stimegpraga teriiletén: a telephely a
Stimegpraga 029/112 hrsz. alatti ingatlanon talalhat6. 2021. évben hatdsagi eljaras nem indult.

- Uj iizemcsarnok megvalositasara iranyul6 beruhazas Litér kiilteriileten: a beruhézés raktarcsarnok,
és a hozza tartozo kiszolgald éplilet és gépjarmii-telephely megvaldsitasara iranyul.

- Balatonfiired belteriiletén megvalosulé Balatonfiired Alkony program el6készitése: az érintett
ingatlan Balatonfiired belteriilet 633/1 hrsz. alatt talalhatd. 2021. évben hat6sagi eljaras nem indult.

- Szakralis projekt megvalositasaval Osszefiiggd beruhazés: az érintett ingatlanok
Badacsonytérdemic és Badacsonytomaj teriiletén talalhatoak. 2021. évben hatosagi eljards nem
indult.

- a Badacsonytomaj és Badacsonytérdemic turisztikai attraktivitasanak javitdsa: az érintett
ingatlanok Badacsonytérdemic és Badacsonytomaj teriiletén talalhatoak. 2021. évben hatdsagi
eljards nem indult.

- a Tihanyi Bencés Apatsag mlemléki €s kiegészitd fejlesztései [83/2021. (11.23.) Korm. rendelet].
Az érintett ingatlanok Tihany belteriilet 1/1, 1/2, 4, 5 és 6 hrsz. alatt talalhatok. 2021. évben
hat6sagi eljaras nem indult.

- a Balatonfiiredi Torvénykezési Hely elhelyezésének megvaldsitasa: az érintett ingatlan
Balatonfiired belteriilet 1552/1 hrsz. alatt taldlhat6. 2021. évben hatésagi eljaras nem indult.

- Litér kozségben megvalosulé kommundlis vizi-kézmufejlesztéssel Osszefiiggd feladatok
elvégzése: 2021. évben hatdsagi eljards nem indult.
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A Hivatal és a beruhdzo, valamint a kiemelt jelentlségii iigyekben eljaro hatosdagok és a beruhdzo
kapcsolattartasdnak, egyiittmitkodésének bemutaidsa

A kiemelt jelentdségli tigyekben a Hivatal és a beruhazok kapcsolata harmonikus, egymast segit6. A
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségli tiggyé nyilvéanitott beruhazéasok statuszardl,
tényleges megvalosuldsarol kért tajékoztatast a beruhazok altal kijeldlt kapcsolattartdk a Hivatal
részére megadtak.

A nemzetgazdasdgi szempontbol kiemelten kozérdekii beruhdzdsok vonatkozdsdban a beszdmoldéval
érintett idészakban lefolytatott hatdsdgi, szakhatosagi eljdrasok rovid ismertetése, kiilonds
tekintettel a beruhdzdsok megvaldsitdsdval dsszefiiggd hatosagi iigyekben az iigyintézési hatdriddk
betartasara.

A fenti kiemelt beruhdzasok, kiemelt tigyek koziil a Veszprém 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
cim viselésével kapcsolatban megrendezésre Kkeriild programsorozat kiemelten kozérdekl
beruhazasnak mindsiil. A beruhdzashoz kapcsolddd hatosagi és szakhatdsagi eljardsok sordn az
tigyintézés gordiilékeny, jogszeril, az ligyintézési hataridok betartdsa minden esetben teljestil.

A beszamoldéval érintett iddszakban a koordindcios feladatok elldtdsara kijelolt kormdanymegbizott
altal megtett esetleges intézkedések bemutatdsa.

Kiilén intézkedésekre nem keriilt sor, azt a beruhazasok nem indokoltak.

A beszdmoloval érintett id6szakban megvaldsitando kiemelt beruhdzds(ok), illetve kiemelten
kozérdekil beruhdzds(ok) megvaldsuldsat akaddlyozo tényezd(k) és annak orvoslasa tekintetében
megtett intézkedések rovid ismertetése.

A beruhazasok megvalosulasat akadalyozd korilmények nem meriiltek fel.

A nemzetgazdasdgi szempontbol kiemelt jelentdségii iigyeket, kiemelt beruhdzdsokat, illetve
kiemelten kozérdekii beruhdzdsokat érintden a beszamoloval érintett idészakban elért eredmények,
tapasztalatok rovid osszefoglaldsa.

A beszamoloval érintett idészakban a kiemelt jelent6ségii liggyé nyilvanitott beruhazasok koziil a
Modern Varosok Program II. keretén beliil a Veszprém Uj Varosi Uszoda miiszaki atadas-atvétele
2021. aprilis 8. napjan megtortént.

5. A torvényesséoi feliigsyeleti tevékenység tapasztalatai

Az Alaptorvény, valamint a Magyarorszdg helyi énkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX.
torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozé rendelkezései alapjin a helyi
onkormdnyzatok (ideértve a tarsuldsokat, nemzetiségi onkormanyzatokat és a kézos onkormanyzati
hivatalokat) t6rvényes miikédését befolydsolo tények, koriilmények, a jellemzd jogsértések
bemutatasa. A 2021. évre vonatkozé OSAP adatszolgdltatas soran megadott statisztikai adatokra
figyelemmel az el6z6 évi adatokkal ésszehasonlitva tendencidk, tapasztalatok bemutatdsa.

2021. évben Veszprém megyében 218 helyi — egy megyei, egy megyeszékhely megyei jogl varosi,
14 varosi és 202 kozségi — oOnkorményzat, 95 nemzetiségi Onkorményzat, tovabbd 70
onkormanyzati tarsulds mikodostt. A helyi onkorméanyzatok hivatali tevékenységét 47 kozos
onkormdanyzati hivatal és 11 polgarmesteri hivatal latta el, igy a szamuk jelenleg 58.
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Balatonfiired Roma Nemzetiségi Onkormanyzatanak elndke és képviseléi lemondtak. Az Ugodi
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat létszdma a lemondasok miatt a testiileti hatirozatképesség ala, 1
fore csokkent.

Ezzel az 6nkormanyzatok ugyan nem, de a képviseld-testilletek megbizatdsa megsziint.

A 2021. évben 5 esetben oszlatta fel magat a képvisel6-testiilet (Balatonederics, Litér, Lovas,
Magyarpolany, Uzsa), onfeloszlas miatt nem volt idékozi valasztas. Polgarmesteri lemondasara
harom esetben keriilt sor (Balatonrendes, Dorgicse, Lovas), a polgadrmesteri feladatokat azéta is az
alpolgarmesterek latjak el, mert a veszélyhelyzetben nem lehetett idokozi valasztast tartani.

A katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolddd egyes torvények modositasarol szold 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben (2020. november 4. és 2021.
junius 14.) a teleplilési onkormanyzat képviseld-testiiletének feladat és hataskoreit a polgarmesterek
gyakoroltdk. A képviselO-testiiletek a veszélyhelyzet alatt tobb alkalommal tiléseztek, mint 2020.
évben, jellemzden 10-15 képviselo-testiileti iilés Osszehivasara keriilt sor. A polgarmesterek a
veszélyhelyzetben 13.967 db hatirozatot hoztak és 2.450 6nkormaényzati rendeletet alkottak. A
legtobb teleplilésen a polgarmesterek a fontosabb dontések el6tt informdlisan egyeztettek a
képviseld-testiileti tagokkal.

A Hivatal a meghozott veszélyhelyzeti polgdrmesteri dontésekkel szemben (beleértve a
polgarmesteri dontéshozatal 2020. novemberét6l 2021. jlniusig tartdé iddszakat is) Gsszesen 115
intézkedést tett, amelybol 104 szébeli észrevételezés volt, illetve 11 irasbeli torvényességi felhivast
bocsatott ki (amelyeket szobeli észrevételezés elézott meg).

A jegyzd jogviszonya hét miikodd hivatalban sziint meg (Balatonalmadi K6z6s Onkormanyzati
Hivatal, Badacsonytomaji Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal, Bakonyszentkiralyi Ko6zos
Onkorményzati Hivatal, Lesenceistvandi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Lesencetomaji K6zos
Onkormanyzati Hivatal, Szigligeti K6zos Onkormanyzati Hivatal, Ugodi K6z6s Onkorményzati
Hivatal). Az aljegyz6 személye 3 hivatalban valtozott meg (Alsoérsi K6z6s Onkorméanyzati Hivatal,
Balatonkenesei Polgarmesteri Hivatal, Herendi K6z6s Onkormanyzati Hivatal).

A hivatalok miikodése altalaban zokkendmentes volt, bar t6bb kozségi €s varosi székhelyl kézos
Oonkormanyzati hivatalban 2021. évben sem alkalmaztak aljegyz6t. Valtozatlanul problémat jelentett
egyes Onkormanyzati hivatalok miikkodésében a megfeleld képzettséggel €s szakmai gyakorlattal
rendelkezd pénziigyes szakember hidnya.

A Hivatal a 2021. évben a Nemzeti Jogszabalytar (a tovabbiakban: NJT) Torvényességi Irasbeli
Kapcsolattartas feliiletén a részére tovabbitott képviseld-testiileti, kdzgylilési, bizottsagi, tarsulasi
tanacsi, polgarmesteri és nemzetiségi Onkormanyzati képviseld-testiileti, illetve elnGki
jegyzokonyvek alapjan 3076 Onkormanyzati rendelet és 29400 hatarozat feliilvizsgalatat végezte el.
91 db torvényességi felhivas keriilt kibocsatasara (amely csokkend tendencia, 2020. évben 123 db)
¢és 11 feliigyeleti birsag kiszabasara kertilt sor.

A Hivatal részére a Miniszterelnkség 2021. évben harom targykoérben (szocialis és
gyermekvédelmi, egészségligyi, valamint kézmiivel6dési rendeletek) irt el célvizsgalatot.

A Nemzeti Ado- €s Vamhivatal 220 alkalommal értesitette a Hivatalt a kéztartozdsmentes ad6zoi
adatbazisbdl vald torlésr6l. A Hivatal minden sziikséges esetben tajékoztatast kért, illetve
kezdeményezte az illetékes 6nkormanyzati bizottsag vagy a polgarmester intézkedését az érintettek
adatbazisba torténd visszakeriilése érdekében.
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4.2. A torvényességi feliigyeleti eszkézok alkalmazdsanak kovetkezményeként a torvényesség
fenntartdsa érdekében a helyi onkormanyzatok dltal tett intézkedések jellemzdi, azok hatékonysdga
(kiemelve a legjellemzdbb jogsértéseket).

A 2021. évben kibocsatott 91 db torvényességi felhivasbol 88 eredményesnek mindsiilt, 3 esetben
az érintett nem fogadta el a felhivasban foglaltakat, nem sziintette meg a jogszabalysértést, igy
tovéabbi torvényességi felligyeleti eszkoz alkalmazasara kertilt sor.

A torvényességi felhivasokat zomében helyi épitési szabalyzat megalkotasanak elmulasztésa,
egészségiigyi alapellatasok korzetei megallapitdsanak elmulasztisa, jegyzOkonyvek késedelmes
felterjesztése targyban kellett kibocsatani, valamint sziikség volt egyéb jogsértd helyi szabéalyozis
miatt (pl. bizottsagi tagok tiszteletdija, véltoztatasi tilalom, szervezeti és mukodési szabalyzat)
felhivast kiadni.

Az eredménytelenné valt térvényességi felhivasok nyoman 6nkormanyzati rendelet jogszaballyal
valo Osszhangjanak birdsagi feliilvizsgalata iranti eljards 2 esetben, onkormanyzati hatarozat
feliilvizsgalata iranti birosagi eljaras 3 esetben, Onkormanyzati hatdrozathozatali kotelezettség
elmulasztasanak megallapitasa iranti birdsagi eljaras 3 esetben indult.

Helyi épitési szabalyzat jogsértd rendelkezése miatt benyujtott inditvanyra a Kuria Onkorményzati
Tan4csa az érintett rendelkezést megsemmisitette, mig egy parkolasi rendelettel kapcsolatos eljarast
a Kuria Onkorményzati Tanicsa megsziintetett, mivel az érintett 6nkormanyzat a jogszabalysértd
rendelkezést id6kdzben orvosolta és a Hivatal eléllt a keresettol.

Onkormanyzati hatarozat feliilvizsgalata miatti eljardsok esetében egy Hivatali keresetnek helyt ado
(polgarmesteri jutalom veszélyhelyzetben) és egy részben helyt ado (kiemelt fejlesztési teriilet)
birésidgi dontés sziiletett, mig egy eljaras megsziintetésre keriilt, mert az érintett dnkormanyzat
intézkedett a torvénysértés megsziintetésérol (polgarmesteri jutalom veszélyhelyzetben).

Hatarozathozatali kételezettség elmulasztasa miatt indult birdsagi eljarasok a Kurian fejezddtek be.
Kérnyezetvédelmi program, valamint telepiilésfejlesztési koncepcié — mint normativ hatarozat —
megalkotasanak elmulasztisa miatt az eldbbi esetben helyt ado, utobbi esetében elutasité dontés
sziiletett.

Onkényuralmi politikai rendszerre utalé kozteriiletnevek megvaltoztatésa targyaban a Kuria, mint
masodfokll birésdg a Veszprémi Torvényszék Kormanyhivatal keresetének hely add itéletét
helybenhagyta. Az érintett Onkormanyzat azonban nem hajtotta végre a birdsagi itéletben
foglaltakat, az Oonkényuralmi politikai rendszerre utald kozteriiletneveket nem valtoztatta meg. A
Veszprémi Torvényszék felhatalmazta a Hivatalt a hatdrozathozatali kotelezettség potlasara, €s az
énkormanyzatot teljesitési birsaggal sujtotta. A Hivatal az aktuspotld hatdrozatot meghozta, az
onkormanyzat az abban foglaltaknak eleget tett.

A 2021. évben 11 déntéssel Osszesen 446.500,-Ft torvényességi feliigyeleti birsagot szabott ki a
Hivatal. A kiszabott térvényességi feliigyeleti birsagokat az érintett dnkormanyzatok hataridében
megfizették, jogorvoslati eljarast nem kezdeményeztek.

4.3. A torvényességi feliigyeleti munka modszereinek, jo gyakorlatainak bemutatdsa (jo gyakorlaton
azon példdk, esetek ismertetése értendd, amikor a torvényességi feliigyeleti munka a lehetd
leghatékonyabb modon, az érintettek teljes egyiittmiikodésével, eredményesen valosult meg).

A folyamatos ellenérzésen alapuld feliigyeleti intézkedések alkalmazésa és a prevencio jellemzi a
2021. évi térvényességi munkat.
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A prevencid hangsilyosabb lett a térvényességi felligyelet 2021. évi munkajdban. Az egységes
jogértelmezést és helyes jogalkalmazast segitdé korlevelek a jegyzok munkajat timogatjak. 2021.
évben is rendszeresen kértek a jegyzOk kozvetleniil — telefonon - szakmai segitséget. A
vélaszaddsok gyorsasaga és egyértelmiisége tovabbra is a jo gyakorlat legfontosabb jellemzdje. A
jegyzOk egy része a 2021. évben is kért eldzetes normakontrollt az dnkormanyzati rendeletek
vonatkozasaban, kiilondsen a célellendrzeés tiikrében sziikségessé valt modositasok targyaban.

35 esetben keriilt sor - egyedi kérés alapjan - irdsos szakmai vélemény kiadasara. 22 szakmai
korlevélben adott a Hivatal szakmai tajékoztatast aktualis feladatokrodl, jogszabalyi véltozasokrdl. A
91 torvényességi felhivads is segitette az érintett Oonkormanyzatok kdrnyezetében is a helyes
joggyakorlat alkalmazasat.

4.4. A helyi onkormadnyzatokkal torténd kapcsolattartasnak, az elektronikus feliilet (Nemzeti
Jogszabdlytdr  Torvényességi  Feliigyelet  Irdsbeli  Kapesolattartds —modulja)  megfeleld
alkalmazdsdanak, valamint a szakmai segitségnyijtas jellemzdinek bemutatdsa.

Az NIT Térvényességi Feliigyelet Irasbeli Kapcsolattartis modulja biztositja a Kormanyhivatal és a
helyi 6nkorméanyzatok kozotti gyors €s hatékony egyiittmiikodést. A feliilet tobbszori megujitisa
mellett 2021. aprilis 1. napjaval elindult az Integralt Jogalkotasi Rendszer (a tovabbiakban: IJR),
amely egy komplex jogszabély-alkotast segité rendszer. Ez az 0j program szoros kapcsolatban all a
NJT feliilettel, ez altal is megkonnyitve az Onkormanyzatok rendeletalkotasi és publikalasi
tevékenységét. Az IJR bevezetése a kodzponti jogalkotdsi tevékenység segitése mellett a helyi
onkormanyzati rendeletek elkészitésére, a rendeletek véleményezésének, egyeztetésének és
dokumentéldsanak a tAmogatasara szolgal, ezekhez biztosit informatikai tamogatast, egyszer(sitve a
helyi dontés elokészitést, javitva annak gyorsasagat és hatékonysagat. A LocLex szakrendszer
segitségével a rendeletalkotds nagyrészt automatizaltan, a jogszabalyszerkesztésrol szold 61/2009.
(XII. 14.) IRM rendelet altal meghatarozott kovetelmények figyelembevételével torténik. A
rendszer jelentdsen megkonnyiti a rendeletek megszerkesztését, és modositisat példaul aziltal,
hogy a moddositds a jogszabaly hatalyos szOvegén, mint egységes szerkezeten torténik, amely
alapjan magat a modosité rendeletet a rendszer generalja. A Loclex alrendszer 2021. éprilis 1.
napjan tortént éles induldsat megel6zden 2021. februdr kozepétdl tesztfeliilet allt a jegyzok
rendelkezésére. A Hivatal szervezésében megtortént onkormanyzati munkatarsak, jegyz6k képzése
a rendszer hasznalatanak készségszintii elsajatitasa érdekében. A Térvényességi Feliigyelet rasbeli
Kapcsolattartas feliiletén 2021 novemberében tortént modositds utan nyilt lehetoség arra, hogy az
onkormanyzatok az elfogadott rendeleteiket, a jegyzokonyvek feltoltésétdl elkiiloniilten rogzitsék,
eleget téve a Nemzeti Jogszabalytarrol szolo 338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2021. aprilis 1.
napjatol hatalyos 8/A. § (2) bekezdésében foglaltaknak. Ez a fejlesztés jol megkiilonboztethetové
tette a feltoltések tartalmat (jegyzOkonyv, rendelet) mar a feliilet nyité oldalan is, ezzel
megkonnyitve a késobbi keresés lehetéségét. Egyre tobb 6nkormanyzat valasztja a megyében, hogy
helyi rendeleteit a honlapon Ggy teszi kozzé, hogy egy linkkel az NJT feliiletére navigalja az
érdeklddét, amely eldsegiti a nyilvantartas naprakészségét. A rendszer bevezetése el6tt elfogadott
rendeletnél azonban még tobbszor eléfordul, hogy a mddositd rendeletek hatalyos szabalyozasként
szerepelnek a feliileten, illetve az egységes rendelet nem keriil felt6ltésre. Néhany telepiilésen a
vildgjarvany miatti megbetegedések, technikai problémak is eléfordulnak, tovabba a koztisztviselok
fluktuacija miatt a program informatikai ismeretének elsajatitasara es6 id6 miatt késések
halmozodnak fel. A 2021. évi szakmai segitségnyujtasok szama jelentdsen nem tért el az el6zd
éviekhez képest.
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A jegyzok jellemzden az aldbbi témakban kértek allasfoglalast: veszélyhelyzetben hozott magasabb
szintil jogszabalyokhoz kothetd intézkedések, intézményi téritési dijak emelése, valtoztatasi tilalom
elrendelése, hulladékgazdalkodasi lgyek. A kikiildott szakmai korlevelek tObbsegében a
veszélyhelyzetben alkalmazand® atmeneti szabalyozasra hivta fel a jegyzok figyelmét ({3j adok,
dijak megallapitisdnak a tilalma, meglévd dijtételek emelésének tilalma, képviselo-testiileti tllések
szama, stb.).

6. A hatésigi tevékenység, a jegyz6k és a polgiarmesterek dllamigazgatisi tevékenységére
vonatkozé tapasztalatok, valamint az anyakonyvi feladatok ellitisanak tapasztalatai

A polgdrmester és a jegyzd 2021. évi dllamigazgatdsi tevékenységének jellemzbi, a polgdrmester és
a jegyzé dllamigazgatdsi tevékenységére vonatkozé kormdnyhivatali tapasztalatok bemutatdsa. A
Korm. rendelet 44. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatdarozott hatdskor alapjan lefolytatott
ellenbrzések szdma, az ellendrzésben érintett szervek, valamint az ellendrzések f6bb megallapitdsai,
illetve a Korm. rendelet 61. §-aban foglaltak szerint megtett intézkedések bemutatasa.

A Hivatal a 2021. évben 4 nkormanyzatnal folytatott le ellendrzést: Tihanyi Kozos Onkormanyzati
Hivatal, Nemeszaléki K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Méarkéi Kozds Onkormanyzati Hivatal és
Bakonyszentkiralyi Kozos Onkorményzati Hivatal. Az onkormdnyzati hivatalok ellen6rzése
kiterjedt az addigazgatasi eljarasok, a népesség-nyilvantartassal kapcsolatos tigyek, az anyakonyvi
iigyek, a birtokvédelmi tigyek, vadkar tigyek, a kereskedelmi igazgatasi ligyek, tovabba az Akr.
megfeleld alkalmazasanak ellendrzésére, az ligyiratkezelés vizsgalatira, valamint a szerv altal
kezelt adatok nyilvantartisarél és védelmérél, a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szo6lo
jogszabaly végrehajtasara. Az ellen6rzések sordan a Hivatal sllyos jogsértést nem tart fel. Az
ellenérzés tapasztalatai alapjan az dnkormanyzati hivatalok az ellendrzést a jogszabalyok megfeleld
alkalmazasanak meger6sitése érdekében igénylik és pozitivan fogadjak.

A Hivatal a jegyzok gyamhatosagi tevékenységnek szakmai iranyitésa keretében 15 6nkormanyzati
hivatalnal 61 telepiilésre kiterjedd feliigyeleti célellendrzést végzett. Az ellendrzések targya a
telepiilési onkorményzat jegyzoje gyamiigyi hatosagi tevékenysége, az anyagi €s eljarasi jogi
jogszabalyok érvényesiilésének a vizsgilata volt. A vizsgdlt 228 ligyben a jegyzOk tObbsége a
hatalyos jogszabdlyi eléirasok szerint jart el, megfelelden érvényesitette az anyagi és eljardsi jogi
jogszabalyi eléirasokat. A gyamiigyi hatdskorben meghozott dontések néhany kivételtol eltekintve
megalapozottak és jogszerliek voltak. Elmondhaté, hogy a jegyzOk 4altalaban megfelelden
dokumentalt eljarasvitelt kovetden hataridében, tulnyomo részt soron kiviil, egyszeriisitett formaban
meghozott dontésekkel biztositottdk az tgyféli jogokat. Néhany rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény megéllapitasa iranti eljarasban azonban hidnyos iratkezelés, illetve a nem megfeleld
eljarasvitel volt tapasztalhatd. Emellett el6fordultak olyan tigyek is, amelyekben a jogszabalysértés
a dontés érdemére is kihatassal voltak. Eléfordult, hogy a gyermek halmozottan hatranyos helyzetét
allapitotta meg a jegyz$ jogszabalysérté modon, tekintettel arra, hogy az lgyben nem volt
bizonyitott az alacsony iskolazottsag a gyermeket nevelé mindkét sziilénél. A dontések érdemét
érinté jogszabalysértések ellenére az ellenbrzések egyikénél sem keriilt sor feliigyeleti intézkedésre,
tekintettel a johiszemilen szerzett és gyakorolt jogok védelmére.

A Hivatal az ellendrzések soran feltart hibak megsziintetése, a szakszer(i {igyintézés érdekében
minden ellenérzési jelentésben felhivta a jegyzd figyelmét a jogszabalysértésekre €s ezzel
osszefliggésben részletes tajékoztatast adott a jogszerii ligyintézésrol. Néhany esetben javaslatot tett
az adminisztracios terhek csokkentése, valamint a jogszer(i eljarasvitelt és dontéshozatalt
akadalyozé tigyiratkezelési hibdk megsziintetésére.
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A Hivatal hatosdgi tevékenységével 0sszefiiggd tapaszialatok bemutatdasa. A 2021. évre vonatkozo
OSAP adatszolgdltatasban szerepld statisztikai adatokra figyelemmel tendencidk, tapasztalatok
osszefoglaldsa.

Az Allami Féépitészi Iroda feladat- és hataskorébe tartozéd tigyekben 2021. évben megnétt a
hat6sagi eljarasok szama és jelentésen megemelkedett a teriiletrendezési tervekkel valé dsszhang
vizsgélatara irdnyulo szakhatdsagi feladatok és szakkérdés vizsgalatok szama. 2021. december 22.
napjaval 0j feladatként megjelent a telekalakitdsokkal Osszefiiggd — a teleplilésrendezési
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szama decemberben még nem volt jelentds.

A Népegészségiigyi Foosztalyon 2021. évben a hatosagi ligyek (szakhatdsagi allasfoglalasok,
érdemi dontések) szama az €l6z6 évihez képest 2,5-szeresére nétt (2020-ban 286 db, 2021-ben 730
db), melynek legfobb oka a COVID-19 jarvanyhoz kapcsolodd, egészségiigyi igazgatas
szakteriileten hozott érdemi dontések (egészségiligyi hallgatok kirendelése) voltak. A hatdsagi
ellendrzések szama 76%-kal nétt az elézd évihez képest. Ez elsGsorban az egészségligyi
szolgaltatok altal végzett COVID-19 oltashoz kapcsolodd ellendrzések szama miatt ndvekedett
meg. A Féosztaly tigyiratforgalma kézel azonos volt az eléz6 évihez képest. Az év folyaman 420 db
els6foku hatarozat meghozatalara keriilt sor a kozegészségligy és egészségligyi igazgatas teriiletén,
ez haromszoros emelkedés volt az el6z6 évihez képest. Els6foku dontéssel szemben nem nyujtottak
be fellebbezést.

A Csaladtamogatisi és Tarsadalombiztositisi Féosztily 2021.évi hatdsagi tevékenységére
vonatkozdan megallapithato, hogy a dontések szama 25%-kal t6bb volt a 2020. évinél, de 6%-kal
elmaradt a 2019. évitdl. A kiadott kozel 138 ezer darab dontésb6l 84% érdemi hatarozat, 16% pedig
végzés. Ehhez képest jogorvoslattal érintett {igyeink széma alig mérhetd, 80 db volt, melybdl a
bir6sdg csupan 2 hatarozatot valtoztatott meg, 12 esetben pedig megsemmisitette azt és 10 eljaras
lefolytatdsara utasitott.

A Gazdasagvédelmi/Gazdasag-ujrainditasi Akciotervben meghatarozott feladatok végrehajtdsanak
eredményeként a Foglalkoztatisi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Féosztaly foglalkoztatasi
szakteriiletét a 2021. évben, foként az év elsd felében, rendkiviil megnovekedett ligyiratforgalom
jellemezte: 10.333 esetben hozott els6fokt dontést, mely 9.713 db hatarozatot, 527 db végzést, 93
db hatdsagi szerzodést és azok modositasat jelenti, hatdsagi bizonyitvany kidllitdsara nem keriilt
sor. A harmadik orszagbeli allampolgdr magyarorszagi munkavéllalasat érintd szakhatosagi
allasfoglalas kiadasara 327 alkalommal keriilt sor. A foglalkoztatdsi szakteriileten meghozott
dontések ellen 5 db tigyféli jogorvoslati kérelem érkezett, melybol 4 esetben sziiletett dontés az év
végéig. Hivatalbol induld jogorvoslati eljarasra 1 esetben keriilt sor, amikor a dontés modositasra
keriilt. A Féosztaly targyévben 190 db munkaerd-piaci €s kozfoglalkoztatasi ellendrzést folytattott
le. A Munkavédelmi és Munkaiigyi Ellendrzési Osztalyon a 2021. évben iktatott iratok szdma 20.346
db volt, mely kdzel 7000 darabos novekedést mutat, amely a koronavirus-jarvannyal kapcsolatosan
beérkezd foglalkozasi megbetegedések feldolgozasanak, illetve az ellendrzési terv maradéktalan
teljesitésének kovetkezménye. A lefolytatott ellendrzések 762 munkaltatot érintettek. A dontések
szama a 2021. évben Osszesen 2.257 volt, melybdl a hatarozatok szdma 702, a végzéseké pedig
1.555 db. A kiadmanyozott birsighatarozatok szama 264 db volt. A foglalkoztatas-feliigyeleti
eljarasok soran kiilfoldiek szabalytalan foglalkoztatdsa miatti koltségvetési befizetésre kotelezés 2
db volt 3.027.120 Ft értékben, jogszabalyvaltozds miatt 2021. marcius 10. napjaig. 2021. évben
érkezett keresetek szama 4 db volt, illetve a 2021. évben 6 db itélet sziiletett az 4thuzddd perek

miatt.
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Az Agrariigyi Foosztaly Erdészeti Osztalyan a 2021. évben 4.893 {6szamu és 5.286 alszamu irat
keriilt iktatdsra. Hatosagi ellendrzésre 2.848 esetben Kkeriilt sor. Az ellendrzések kirivo
szabélytalanasdgokat, jogszabaly sértéseket nem tartak fel. Az osztaly a 2021. évben 1.777 dontést
hozott, csak nagyon kis szamu hatosagi dontés ellen nyujtottak be keresetlevelet, targyévben 8
esetben indult jogorvoslati eljaras. Az osztaly 3 esetben hivatalbol maga moédositotta hatarozatat. A
Torvényszék 1 esetben helybenhagyta a hatdsagi dontést, 4 esetben jogorvoslati eljaras még
folyamatban van. 2020. évrol athtizodé 4 ligyben a birésag helyben hagyta a hatdsag dontését, a
keresetet elutasitotta. A Foldmiivelésiigyi Osztalyon 2021. évben 0sszesen 4.349 hatosagi dontés
sziiletett, amely az el6z6 évi dontések szdmanak 84%-a. Ebbol 3.740 darab a vadaszati
tevékenységhez kapcsolddik. A 3.740 hatdsagi dontésbdl 3.369 trofeabirdlati dontés volt. A
halgazdalkodassal kapcsolatban 60 dontés sziiletett. Agrarkar megallapitassal kapcsolatosan 251
dontést, a foldmuvelésiigyi hatosagi eljarasokkal kapcsolatban 298 dontést hozott az osztaly. A
2021. évben egy esetben tortént jogorvoslati kereset beaddsa a hatosagi dontésekkel szemben. A
megtamadott tigy még nem zarult le. A Novény- és Talajvédelmi Osztdly 2021. évi tligyiratforgalma
7.979 darab volt, amely a 2020. évhez képest 33%-os emelkedést jelentett. Az osztaly 1.773 dontést
hozott a 2021. évben, amely 23%-kal volt t6bb az el§z6 évi szdmnal. A meghozott dontések koziil 1
esetében élt az {igyfél jogorvoslati jogaval. Az osztaly altal lefolytatott ellenérzések szama 1859
volt, amely 2%-os csokkenést jelent az eldzé évhez képest. Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és
Allategészségiigyi Osztdly 2021. évi bejové iratforgalma 7.156 darab, kimend iratok szdma 2.233
darab volt. Emellett az osztalyon 4863 marhalevél keriilt kiadasra. 189 esetben végzett szakkérdés
vizsgalatot. Helyszini ellenérzést 294 esetben végeztek a munkatarsak. Birsag kiszabasara 5 esetben
keriilt sor. 2021. évben 191 dontés sziiletett boraszati eljarasokban, valamint 488 dontés
élelmiszerbiztonsagi- és jarvanyvédelmi témaban. A dontések ellen nem érkezett keresetlevél.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdailkodasi Foosztilyon az elmult év
soran 3277 db hatosagi dontés (végzés €s hatarozat) sziiletett, mely az €l6z6 évben hozott dontések
(2941 db) 111%-a. Az érdemi dontések koziil 2021-ben 9 db masodfokd hatdésagi jogkdrben hozott
dontés volt. A dontésekkel szemben 15 db jogorvoslati kérelem érkezett az év soran (2020-ban 34
db), mely 0,46%-o0s aranyt jelent a dontések szamahoz képest. Ez ardnyaiban kicsit csokkent a
2020-as évhez képest. Elmondhatd, hogy az egyfoku eljarasi rendszer bevezetésével a jogorvoslati
kérelmek szama, aranya nem csokkent. Lényeges kiilonbség ugyanakkor, hogy a korabbi kétfoku
hat6sdgi rendszerben biztositott volt a masodfokil hatésag birésagi tapasztalata ¢és jogi
szakvégzettségli munkatarsaik felkésziiltsége. Az egyfokl hatosigi rendszer miatt e tapasztalat
megszerzése a munkatarsaink részérdl jelentds tobblet munkaidd raforditasat igényli.

A 2021. évben inditott eljarasokban osszesen 130.958 db érdemi és 33.615 db kdzbensdé dontést
hozott a Foldhivatali Féosztaly. Az iigyintézésben az ingatlan-nyilvantartasi, a f6ldmérési, a
foldhasznalati és a foldforgalmi iigyek voltak meghatarozdk. A Foosztaly 164.573 db elséfoku
dontése ellen Osszesen 78 db (0,05%) jogorvoslati kérelmet nyujtottak be az iigyfelek. A keresetek
szama az el6z6 évhez képet érdemi valtozast nem mutat. A jogerésen elbiralt 96 db kozigazgatasi
peres eljarasbol 85 esetben (88%-ban) pernyertes lett az alperes Hivatal. A nyertes perek ardnya az
el6z6 évhez képest 8%-kal ndtt. Ennek oka, hogy a foldforgalmi tigyekben letisztultabb a
joggyakorlat, tovabba az, hogy a perekben €s a pervitel tAmogatdsaban tobb munkatars (kamarai
jogtanacsosok, egyetemi jogi végzettségl UgyintézOk) is eljar. A jarvanyveszély ellenére a
féosztalyhoz érkezett ligyek és ezzel parhuzamosan a dontések szama is jelentdsen (28%-kal)
megemelkedett az el6z6 évhez képest. Az {igyszam ndvekedése elsésorban a foldforgalmi és — a
jogbejegyzések igénye miatt parhuzamosan — az ingatlan-nyilvantartasi {igycsoportokat érintette.
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Az elektronikusan érkezett kérelmek szama 20.000 db koéril volt, amely szam szintén nSvekedést
mutat az el6z6 évhez képest, ardnyaiban pedig az Osszes kérelem 15%-at jelenti. Az (j
jogorvoslatok szama az el6z0 €vi 113 darabrol 78 darabra csokkent. A jelentds mértékii csokkenés
oka feltehetden az, hogy az ligyfelek a kézigazgatasi (és mas) pereket hosszabb, bonyolultabb és
kdltségesebb jogorvoslati eljarasnak tekintik a korabbi fellebbezésekhez viszonyitva.

A Kozlekedési és Miiszaki Engedélyezési Féosztaly Kozlekedési Osztalya miszaki vizsgasorain
jelentds, esetenként 60 napot meghaladé varakozasi id6é volt jellemzé 2021-ben a honositasi,
valamint egyedi forgalomba-helyezési eljarasok soran. A koézigazgatasi eljardsokban a
jogorvoslatok sordn a birdsagi dontések az osztaly szakszerii €s jogszer(i munkavégzését igazoltak.
Jelentésen novekedett az tgyfélszolgdlatunkon megjelent gépjarmiivezet6i digitdlis tachograf
kartydk igénylése, valamint a harmadik orszagbol érkezé gépkocsivezetd igazolvanyainak
kiéllitasra irdanyul6 kérelmek. A muszaki vizsgaztatassal kapcsolatos tevékenység a 2020. évhez
viszonyitva Osszességében 2,3%-os csokkenést mutat. A sajat vizsgalod allomason megvizsgalt
jarmivek szama 12%-kal novekedett, a kiilsé kozremi(ik6do szervezetek altal vizsgalt jarmiivel
szama 3,7%-kal csokkent. 2021. év végén 53 kézremtik6do vizsgald allomas mikodott a megyében.
Az osztaly ligyiratforgalma az el6z6 évhez viszonyitva 1,2%-kal, az érdemi dontések szama 1%-kal
csokkent. A dontésekkel szemben benyujtott jogorvoslatok szama 3 db, amely az érdemi dontések
0,003%-a. Az Utiigyi Osztdlyon az iigyiratforgalom a tavalyi évhez képest 8,7 %-kal, mig az eljaro
hatésagként kiadott érdemi dontések szama 3,2%-kal emelkedett. Az eljarasok sziinetelését 124
esetben kérte épittetd (meghatalmazott), melynek alapja a nem jogszabalynak megfeleld kérelem
benyujtasa végett kiirt hianypdtlds teljesithetdségi idejének a meghosszabbitasa. Tobb épitési
tevékenység bejelentés kotelessé valt az épitési engedélyezés helyett 2021. januar 1. napjara, ennek
hatésara 10 db bejelentés érkezett az év soran, melybdl 5 nem megfelelden érkezett, igy a bejelentés
tudomasul vétele nem tortént meg. A kiadott déntések ellen jogorvoslati eljaras 1 esetben indult.

A Hatosagi Foosztilyon a 2021. évben hozott elséfoku dontések szama 5910 db volt, ami
novekedést jelent a 2020. évben meghozott 5434 db dontéshez képest, annak 108%-a. Az els6foki
eljarasokban hozott dontésekkel szemben benyujtott jogorvoslati kérelmek szdma 20 db volt, amely
a 2020-as adatokhoz képest (30 db) csokkenést mutat. 2021-ben a benyujtott jogorvoslati
kérelmekbd! 1 esetben visszautasité dontést hozott a birdsag, 6 esetben elutasitotta keresetlevelet a
birdésag, 2 esetben megsemmisitd dontést hozott. A 2021. évben a masodfoku eljarasban hozott
dontések szdma 49 db volt, ez az érték a 2020. évben 257 db, amely a jogszabalyi valtozasok miatt
jelentés mértékll csokkenést jelent (81%). A masodfokil eljarasban hozott dontésekkel szembeni
jogorvoslati kérelmek szama 2021-ben 1 db volt, amely a 2020-as adatokhoz képest (24 db) szintén
jelentds mértékil visszaesést mutat.

Az Ajkai Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan a 2021. év soran 42442 hatdsagi eljaras indult,
szemben a 2020-as évben indult 36725 eljarassal; 2021. évben 29057 db sommas eljaras volt, 2020-
ban 18160 db. Az emelkedés oka a COVID-19 vildgjarvany visszaszoritdsa kapcsan tett
intézkedések enyhitése volt. A Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyon targyévben Osszesen 15.244 (1.607
f8szamon, 13.637 alszdmon) iktatott ligyirat keletkezett, amely az el6z6 évhez képest (15.986 db)
5%-os csokkenést jelent. Az osztilyon az eldzd évhez viszonyitva (2020. évben 3.844 )16%-kal
kevesebb, dsszesen 3.226 els6foku dontést hoztak. Az érdemi dontések szama 1.779 darab volt,
mely a 2020. évhez (2.075 db) viszonyitva 14%-o0s csbkkenést mutat. Ennek oka, hogy a szocialis
ellatasok feliilvizsgalatat a hatdsadg a koronavirus idején kiadott jogszabalyi rendelkezések miatt
nem folytathatta le, azok a veszélyhelyzet megsziinését kovetden valnak aktualis feladatta.
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A Foglalkoztatdsi Osztalyon 2021. év soran 45.475 db iktatott irat keletkezett, amely 17.968-cal
kevesebb, mint 2020-ban. A valtozas oka a nyilvantartott allaskeresok szamanak, az allaskeresési
ellatast igényldk szamanak a csokkenése, valamint a foglalkoztatiashoz kapcsolddo tdmogatasok
irant benyujtott kérelmek szaméanak mérséklddése. A fenti okok miatt a dontések szama is jelentds
mértékben csokkent a 2020-as évhez képest, dsszesen 10828 dontés sziiletett. Kevesebb lett az
érdemi dontések szama, mind a hatdrozatok, mind a hatosagi szerz6dések, mind pedig a hatosagi
bizonyitvanyok szdma csokkent. Az érdemi dontések szdma éves szinten 9.596. A Népegészségiigyi
Osztalyon 2021. év soran 40473 db iktatott irat keletkezett, amely a 2020. évben keletkezett (14727
db) iratok kdzel haromszorosa. Az érdemi dontések szama éves szinten 11869 db, amely a 2020. evi
6564 db-hoz viszonyitva szintén jelent6s emelkedést mutat. A meghozott dontések 91,5 %-a volt
jarvanyiigyi elkiilonitést vagy megfigyelést elrendeld hatdrozat. A dontések ellen az tigyfelek nem
éltek jogorvoslattal. A jarvanyiligyi hatésagi ellendrzések szdma az el6z0 évben elvégzettek
négyszerese.

Balatonalmadi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlya tgyiratforgalma a 2021. évben 4.443 db
foszam és 31.423 db alszam volt, amely az eléz6 évihez képest jelentés emelkedést mutat. Az
osztaly a legtdbb, Osszesen 13.407 db dontését a kozlekedési igazgatdsi feladatkorben hozta,
azonban az €l6z6 évhez képes cs6kkenés mutatkozik, mivel 2020-ban 16.233 db szliletett. Osszesen
2 db keresetlevél keriilt benytjtasra a korméanyablak dontéseivel szemben. A Hatésagi és Gyamiigyi
Osztaly a 2021. évben gyamiigyi szakteriileten 6sszesen 828 db dontést hozott, mely a 2020. évi
adatokhoz képest 15%-os csokkenést mutat. A dontések ellen 3 esetben ¢éltek az tigyfelek
jogorvoslattal, mely kevesebb, mint 0,5%-ot képvisel. Szocidlis teriileten a 2021. évi dontések
szama 808 db volt, mely a 2020. évi dontésektdl jelentdsen, kozel 35%-kal marad el. Ennek oka,
hogy a szocialis ellatasok feliilvizsgalata nem volt lefolytathaté. A meghozott dontések ellen
jogorvoslattal egyetlen ligyfél sem élt. A Foglalkoztatdsi Osztdaly a 2021. évben 4269 hatarozatot és
végzést hozott elséfokon, a 2020. évihez képest ez 29%-o0s csdkkenés. 767 esetben allitott ki
hatésagi bizonyitvanyt, amely a 2019. évi szamnak felel meg, 183 hat6sagi szerzodést kotott, amely
szintén csdkkend tendenciat mutat. Az év folyaman dsszesen 6939 f6szamos, illetve 8910 alszdmos
iktatas tortént.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatalban a 2021. évben a Kormdnyablak Osztdlyon az iktatott
foszamok/alszamok mennyisége 3710/14230 volt, mig ugyanezen mutatdk a 2021. évben
4124/11925. A f6szamok csokkenése az egyéni vallalkozok hatdsagi ellendrzésének és a
mozgaskorlatozottak parkoldsi igazolvanyaval kapcsolatos iigyek elmaraddsdbol adodik. Az
alszamok novekedését a védettségi igazolvanyokkal kapcsolatos tobbletfeladatok eredményezték.
Tavaly a hatdsagi dontések szama 31.209 volt, amely foként az ligyfélszolgalati munkdban
realizalodott az iigyiratforgalom mellett. Ez az el6z6 évi 28.852 dontéshez képest 8 szazalékos
novekedést jelent. A 2021. évben 5 alkalommal nyujtottak be keresetlevelet az osztaly dontése
ellen. A Torvényszék a felperes keresetét minden esetben visszautasitotta. A Hatdsdgi és Gyamiigyi
Osztalyon meghozott dontések szdma 1278, ami 24,1%-kal csokkent, amely tobbségeben a szocialis
igazgatas teriiletén mutatkozd 36,7%-0s és az oktatasi igazgatas terlletén jelentkezd 62,1%-o0s
csOkkenés eredménye. A gyamiigyekben hozott dontések szama 5,1%-os csokkenést mutat. A
dontések szamanak csokkenése szocialis teriileten a feliilvizsgalatok elmaradasara vezethetd vissza.
Az oktatasi terlileten megfigyelhetd, hogy az elmult évekhez képest csokkent azon gyermekek,
illetve sziilék szama, akikkel szemben az Oktatasi Hivatal jelzése alapjan intézkedésre volt sziikség.
Az elséfokt dontések ellen indult jogorvoslati eljaras 2021. évben nem volt.
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A Foglalkoztatasi Osztalyon az iktatott ligyiratok szama a 2021. évben Osszesen 14.778 volt. A
2021. évben 8.603-mal csokkent az iktatoszam 2020-hoz képest. Ennek oka, hogy csdkkent az
tigyfelek és a GINOP tamogatasok szama. A dontések szama az 1. félévben 2.345 volt. Ez a IL.
félévben 2.384-re mddosult. Az 6nalld hatarozatok szdma is ennek megfeleléen alakult. A II.
félévben kis mértékben emelkedett az 1. félévhez képest, 1.781-r61 1.830-ra. Erdemi dontéssel
szemben benytijtott jogorvoslat nem volt. A Népegeészségiigyi Osztdalyon az iktatott {igyiratok szama
2021-ben 91647 volt, 2020-ban 42188, ami jelentds (217%-0s) emelkedést mutat. A hatosagi
dontések szama 15411-r6l1 (2020) 28292-re emelkedett a jarvanyveszély masodik €vében. A
kiemelkedé novekedés oka a pandémiaval magyaridzhatd. Jogorvoslat 1 db volt jarvanyiigyi
megfigyelés elrendelésével kapcsolatban.

A Devecseri Jarasi Hivatal Kormadnyablak Osztdlya feladat- és hataskorébe tartozo iigyek esetében
az elséfokl dontés ellen nem nytjtottak be keresetlevelet. 2020. évben 2211 fészamra, 2021. évben
2445 foszamra torténd iktatds volt. A novekedés indoka, hogy 2021-ben emelkedett az atirast
elmulaszto iigyfelek szdma, valamint a Kotvénynyilvantartdé szerv 4altal jelentett, a kotelezod
felelosségbiztositassal nem rendelkezOk szdma is folyamatosan emelkedik. A Hatosdgi és
Gyamiigyi Osztdalyon 1609 f6szamu és 10566 alszamu (6sszesen 12175) irat keletkezett, mely némi
csOkkenést mutat a 2020. évben keletkezett iratszamhoz képest. Ennek oka a pandémia elhtiizodasa,
az lgyfelek elhalalozasa, valamint a digitdlis tanrend bevezetése. Az osztaly 2021. évben 2311
hatarozatot hozott. A dontések szama 7%-kal nétt a 2020. évhez képest. A novekedés oka a
veszélyhelyzet ideje alatt a specialis jogszabalyi rendelkezések a szocidlis igazgatas és a
gyamhatésag teriiletén. Az elmult évben az osztaly vonatkozasdban a dontésekkel szemben
jogorvoslat nem volt. A Foglalkoztatasi Osztaly 4856 dontést hozott (2020. évben 6892), amelybol
az Onalld6 hatarozatok szama 3601, (2020. évben 4736), az iigyfelek kérésére 910 hatosagi
bizonyitvany keriilt kiallitasra (2020. évben 1228). Az osztily 251 tdmogatod hatosagi szerz6dést
allapitott meg 2021-ben (2020. évben 448), amelybdl 43 db szerzdédés (2020. évben 71)
kozfoglalkoztatasi timogatés keretében keletkezett, a kozfoglalkoztatasi timogatas keretében 248 {6
vett részt (2020. évben 324 f8). Az Elelmiszerlinc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztaly
tigyszamai az el6z6 évhez képest mintegy 10%-ot novekedett. Ellen6rzések szama az el6z6 évhez
viszonyitva stagnalt. Kirivd jogszabalysértést nem keriilt feltarasra, a dontésekkel szemben
jogorvoslatra nem kertilt sor.

A Papai Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya ligyiratforgalma az el6z6 évhez képest alapvetéen
stagnalt. A foszamra iktatott igyek szdma a 2021. évben 91.729 volt, a 2020. évben 92.627 A
stagnalas f6 oka a koronavirus jarvany miatt kialakult helyzet, kevesebb iigyfél jelent meg
okmanyok érvényességi idejének meghosszabbitasa miatt. Targyévben 2 esetben indult
kozigazgatasi per, 1 lakcimiigyben a Torvényszék a keresetet visszautasitotta, 1 vezetdi engedély
ligyben a Torvényszék az eljarast megsziintette. A kormanyablak altal hozott dontések szamahoz
(99458) viszonyitva a megtamadott dontések szama minimalis. A Hatdsagi Osztdly feladatellatas
soran jogorvoslatot egy iigyfél nyujtott be kdzgydgyellatas iigyben, a hidnyzo irat ligyfél altali
beszerzését kovetden a dontés sajat hatdskdrben javitasra kertilt, a birdsagi eljaras még folyamatban
van. Az osztaly tekintetében a dontések szama a 2020. évhez viszonyitva tovabbi csokkenést mutat,
ami annak tudhaté be, hogy 2020. marciusig a kordbbi bdvitett feladatellatds szerepelt a
statisztikaban. 2021 évben 2 229 db, ami a 2020. évi dontések (4 445 db) 50,2%-a. A Gydmiigyi
Osztalyon a 2021. évben az ligyiratforgalmi adatok alapjan az iktatott bejové ligyiratok szama:
foszam 1240, alszam 16638, dsszesen 17878 volt. 2020. évhez viszonyitva ez 4,78%-0s névekedést
jelent. Az osztaly targyévben 2282 hatarozatot és 4661 végzést hozott.
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Mind a hatdrozatok (4,15%-kal), mind a végzések szdma ndvekedett (47,87%-kal) 2020. évhez
képest, ami a veszélyhelyzet ideje alatt hatalyban 1évé specidlis jogszabalyi rendelkezésekkel €és
jogalkalmazéssal is Osszefligg. A jogorvoslatok szama 1, amely az Osszes donteshez képest 0,01%.
Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztaly altal meghozott dontések szdma 2020.
évben 1653 db volt, 2021. évben 1756, ami 6 %-kal t6bb, mint az el6z0 évi. A hatdsagi ellendrzések
szdmaban jelentés emelkedés mutatkozik az el6z6 évhez képes, mivel a 2020. évi 1061
ellenérzéssel szemben 2021. évben 1864 volt, ami tobb mint masfélszeres emelkedés. A
megnovekedett ellenérzések szdma azzal magyarazhatd, hogy az elézd évben, a koronavirus
jarvany miatt - a személyes kontaktusok szdmanak csdkkentése miatt - csak korlatozott szamban
torténtek ellendrzések. A dontések vonatkozasaban jogorvoslatra nem keriilt sor. A Foglalkoztatdsi
Osztalyon a 2021. évben 12758 hatdsagi eljarast folytattak le, szemben a 2020. évi 17610 hat6sagi
eljarassal szemben. A két év vonatkozasaban kiemelkedd volt a 2020. Evi eljarasok szdma, amit a
jarvanyhelyzet akkori kirobbanasa okozott. Mivel 2021. Evre nagymértékben normalizalédott a
helyzet, a hatosagi eljarasok szama a korabbi évekhez hasonld képet mutat. A Népegészségiigyi
Osztdalyon a 2021. évben - hasonloan a 2020. évi feladatellatashoz - meghatarozo szerepe volt a
koronavirus jarvanynak, illetve az ahhoz kapcsolodd kontaktkutatdsnak. A vizsgélt évben tovabb
ndvekedett a dontések szama, mig a 2020. évben 12.667 volt a meghozott dontések szama, a 2021.
évben 15.888, ami 25 %-os emelkedést jelent. Fellebbezéssel az ligyfelek nem éltek.

A Siimegi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalyan a 2021. évben 19.935 f6szamos, valamint
18.449 alszdmos iktatas tortént. Az osztaly vonatkozasiban 2021. évben 18.103 érdemi dontés
sziiletett, ez 6%-kal alacsonyabb az el6z6 évihez képest. A dontések szdmanak csokkenése a
koronavirus jarvany, illetve a veszélyhelyzet ideje alatt lejart okmaényok érvényességének
meghosszabbitdsdaval magyarazhaté. 2021. évben az elséfoku dontésekkel szemben jogorvoslati
kérelmet nem nytjtottak be az tugyfelek. A Hatosdagi és Gydmiigyi Osztdlyon 1654 18szamu és
14.880 alszamu irat keletkezett. A fOszamok 2021. évi szama 2020. évhez képest 14%-os
csokkenést, az alszamok 10%-os névekedést mutatnak. A f8szamok csokkenésének egyik oka, hogy
a veszélyhelyzet miatt az elmilt évben a szocialis ellatasok feliilvizsgalata nem volt lehetséges.
2021. évben 2712 hatarozat, 3100 végzés, 186 db hatdsagi bizonyitvany sziiletett. A hatarozatok
szama a f6szamos iktatas csokkenése ellenére 4%-kal ndtt. Az elmult éveben 1 alkalommal éltek az
iigyfelek jogorvoslati jogukkal, 1 kozigazgatasi per volt, ahol a Torvényszek visszautasitotta a
keresetet. A Foglalkoztatasi Osztdalyon a foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi feladatok ellatasa
soran 5.590 fészamon, illetve 9.403 alszamon iktatott ligy keletkezett 2021. évben. A f6szdmon
iktatott iratok szama 29%-kal, az alszdmon iktatott iratok szama 32%-kal alacsonyabb 2020. évhez
képest. Ennek oka az volt, hogy az allaskeresok éves atlagos szdma alacsonyabb volt a bazis €v
adatdhoz képest, igy kevesebb allaskeresési nyilvantartas/ellatas kérelem keriilt benyGjtasra. Az
eredményes hatésagi munkat jellemzi, hogy 2021. évben a 4.160 elsofoku dontéssel szemben
jogorvoslati kérelem nem érkezett.

A Tapolcai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlydn az év soran 6519 db fészamra és 26709 db
alszdmra iktatott iigy indult az osztilyon. A f8szam 2,1%-kal emelkedett, az alszam 1,5%-kal
csokkent. Dontés 29987 db, jogorvoslati kérelem 0 db volt. E16z6 évhez viszonyitva ez 2,5%-o0s
csokkenést jelent. A Hatdsagi és Gydmiigyi Osztdly feladatelldtdsa sordn 1.903 db f6szadmon,
12.386 db alszdmon iktatott iigy keletkezett 2021. évben. Az ligyiratforgalom az el6z6 évhez képest
a fészamok tekintetében csekély mértékben csokkent. Ennek oka foként, hogy a koronavirus-
jarvany miatt a szocialis ellatasok feliilvizsgalatara nem keriilt sor, ezéltal kevesebb ligy keletkezett.
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A targyévben 2.246 dontés sziiletett, ami 10,5%-kal haladta meg a 2020. évi adatot, tekintettel arra,
hogy az eljarasok szama is magasabb volt 2021-ben. Kozigazgatdsi per kezdeményezésére,
keresetlevél benygjtasara gyamiigyben két esetben keriilt sor. Egy esetben a hatosag az tligyfél
kérelmének megfeleléen moddositotta a hatdrozatat, mésik esetben a Torvényszék az tgyfelet
hianypotlasra szolitotta fel, melynek nem tett eleget, igy mindkét esetben a Torvényszék
megszintette az eljarast. A Foglalkoztatasi Osztalyon a foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi
feladatok ellatasa soran 9419 db fészadmon, illetve 15463 db alszamon iktatott iigy keletkezett 2021.
évben. Az lgyiratforgalom 2/3-a volt a 2020. évi adatnak, amelynek oka, hogy a munkaerd-piaci
helyzet jelentds javulasa okan az allaskeresdk éves éatlagos szdma 14%-kal alacsonyabb volt a bazis
év adatahoz képest. Az eredményes hatdsdgi munkat jellemzi, hogy 2021. évben az elséfoku
déntésekkel szemben (5796 db) jogorvoslati kérelem nem érkezett. Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és
Allategészségiigyi Osztalyon a 2021. évben az ligyirat forgalom és az {igyfélszdm tekintetében az
el6z0 évhez viszonyitva jelentds valtozas nem tortént.

A Varpalotai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdalyan 3.084 fészam, 27.212 alszam Kkeriilt
iktatasra, amely kdzel azonos az el6zd évivel. 39.886 érdemi dontés, 1853 végzést sziiletett, ami
26%-0s emelkedést mutat. Egy dontés ellen érkezett jogorvoslat. A Gyamiigyi Osztdalyon 819
fészamu, 12.108 alszamu irat keletkezett, mely ndvekedést mutat. 7.525 hatérozat, 3.829 végzés
sziiletett, amely kozel azonos az eléz6 évivel. 4 dontés ellen érkezett jogorvoslat. A Hatdsagi
Osztalyon 1.349 db f6szamu, 6.570 alszam irat keletkezett, a dontések szama 1.566, amely jelentds
csOkkenést mutat. A felligyeleti szerv altal folytatott célellendrzés jogsértést nem tart fel. A
Foglalkoztatdasi Osztalyon 12.414 f6szamu, 18.605 alszamnu irat keletkezett, 8.858 dontés sziiletett,
amely az el6z6 évhez viszonyitva csokkenést mutat.

A Veszprémi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlyin ndvekedett a dontések szama: 95.189
kozlekedési igazgatasi ligyben sziiletett dontés, amely 11,1%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez
képest, a személyi igazolvany kérelmek tekintetében is 8,7%-os ndvekedés valosult meg, a
legnagyobb emelkedést azonban az uti okmanyokkal kapcsolatos kérelmek tekintetében lehet
kimutatni, (2020: 1.396 db kérelem) 1.901 kérelem felvételére keriilt sor, amely 36%-o0s novekedést
jelent. Az ligykorok szamanak novekedését a veszélyhelyzet miatti enyhébb korldtozo intézkedések
bevezetése indokolja. A jogorvoslatok szdma jelentdsen csokkent, a benyujtott keresetek széma 3,
amely mind elutasitassal zarult. A Hatosdgi Osztaly tgyiratforgalma 2.724 db iligy volt, amely az
el6z6 évihez képest 6% novekedést jelent. A dontések szama a 2021. évben 3.401 db volt, mely az
el6z6 évhez képest 3%-os csokkenést mutat, melynek oka a feliilvizsgalatok tovabbi halasztasa. A
gyamhatésagi iigyek f6szama targyévben 1.224 db volt, az el6z8 évihez képest 374-gyel kevesebb.
Emelkedett 2450-nel az iktatott alszAmok mennyisége az €l6z6 évihez képest (21.130-ra), amely a
jarvanyhelyzet idejére elrendelt, személyes taldlkozas nélkiili, irasbeli nyilatkozattételre felhivas
kovetkezménye. A dontések szama 5.007 volt, az elézé évinél 564-gyel kevesebb. A jogorvoslati
eljarasok szama az eléz6 évben 36 volt, 2021-ben ezzel szemben 4. A Népegészségiigyi Osztdlyon a
targyévben a jarvany kapcsan kiadott hatdrozatok szdma: 34825 db, 6sszesen 35160, amely 1.7-
szeres novekedést jelent. A Foglalkoztatasi Osztdalyon 15.216 darab ligyirat keletkezett, mely 45%-
os csOkkenés az el6zd évhez képest. Keresetlevél nem érkezett. Az Osztaly dontéseinek szama
11.403, amely 44.5%-os csokkenés az eldzd évhez képest. Az élelmiszerlanc-biztonsagi és
dllategészségiigyi teriileten 2021. évben 3.545 tigyiratot iktatott az osztaly, amely 13%-kal tobb,
mint az el6z6 évi. 2021. évben 3.657 dontés sziiletett, a megtamadott dontések szama 5.
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A Zirci Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdalydn hivatalbol 721 db, kérelemre 21.381 db eljaras
keriilt lefolytatasra. A Hartdsdagi és Gyamiigyi Osztaly a 2021. évben 1013 érdemi dontést hozott,
egy esetben érkezett (gyamiigyi kapcsolattartasi iigyben) keresetlevél azonnali jogvédelem iranti
kérelemmel. Az azonnali jogvédelmet a Torvényszék elutasitotta, érdemi dontés még nem sziiletett
a peres igyben. A Foglalkoztatdsi Osztaly 2021. évben 3312 hatdrozatot hozott, 925 hat6sagi
bizonyitvanyt allitott ki, 301 hatosagi szerzodést kotott, birsagolds nem tortént. Jogorvoslati
kérelem a Foglalkoztatisi Osztdly tevékenysége ellen nem érkezett, valamennyi eljarasban
hataridében sziiletett dontés, tigyhatralék nem keletkezett.

Az anyakonyvi feladatok ellatasanak tapasztalatai

Az anyakdnyvi eljarasrol sz616 2010. évi L. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 13. § (2) bekezdése
alapjan ellatott anyakényvi szakmai feliigyelet gyakorldsa soran a legtdbb szakmai segitségre a
kiilfoldi  érintettségli anyakonyvi eseményekhez, iigyekhez kapcsolodéan volt sziikség.
(Hazassagkotést megeldz6 eljaras, hazassagkotés, apai elismerd nyilatkozat, anyakdnyvi
adatvaltozas atvezetése kiilfoldi okirat alapjan). Tobbszor fordult eld kérdés a régi (60-as éveknél
korabbi) papir alapi bejegyzések EAK rendszerbe torténd rogzitése sordn az anyakonyv €s az
ligyfél személyazonosité okmanyai k6zotti sziiletési csalddi, illetve utonevet érintd eltérések miatt.

A 2021. évi ellendrzések 4 dnkormanyzati hivatalt érintettek, melyek sordn anyakonyvi teriileten
intézkedést, ellendrzést igénylé hiba, hianyossag nem mertilt fel.

A Toérvény 4. § (6) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan eljarva a 2021. évben 6sszesen 66 db
hazai anyakdnyvezés iranti kérelem érkezett a Hivatalhoz. Az anyakdnyvezéshez sziikséges adatlap
altalaban megfelelGen van kitoltve, azonban eléfordul, hogy az adatlapok hidnyosak, a sziil6k adatai
vagy teljesen hidnyoznak, vagy a sziiletési id6, illetve allampolgarsag nincs kitéltve. Ezen tigyekben
a hianypotlas teljesitését kovetben kerlilt sor az anyakonyvezésre. A Torvény 4. § (6) bekezdés b)
pontjaban, valamint a 4. § (6) bekezdés d) pontjaban foglaltak alapjan a beérkezett névvaltoztatasi
és hazassag felbontasi ligyek szama 2021-ben nem volt jelentds, (6sszesen 15 db ligy). A Torvény
4. § (6) bekezdés c) pontjaban foglaltak szerint a kiilfoldi okiratok elfogadhatésagara vonatkozdan
64 db kérelem érkezett. A hatosag 63 db ligyben a hazassagkotéshez, egy esetben pedig a bejegyzett
élettarsi kapcsolat 1étesitéséhez benyujtott kiilfoldi okiratok elfogadhatésagarél dontott. A
benyujtott iratok vonatkozasaban el6fordul, hogy a hdazassigi szindék bejelentésérdl szolo
jegyz6konyvben elirasok voltak, melyek javitdsara fel kell hivni az érintett anyakdnyvvezetoket,
illetve a csaladi llapotot igazold irat nem keriil benyujtasra. A Torvény 4. § (6) bekezdés €) pontja
szerinti apai elismerd nyilatkozat alapjan Osszesen 8 db anyakonyvi bejegyzes teljesitésére keriilt
sor. A 174/2017. (VL. 30.) Korm. rendelet alapjan a 2021. évben t6bb esetben (Gsszesen 8 db
végzés) helyettesitd anyakonyvvezetd lett kijelolve. A kijelolések oka jellemzden a koronavirus-
jarvanyra vezethet vissza, ugyanis tobb esetben betegség miatt kérelmeztek a helyettesitést.

7. Az osszevont ellendrzésekrol szoléo éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai

Az osszevont ellenbrzésekidl szolo éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésével kapcsolatos

tapasztalatok bemutatasa

A Hivatal a 2021. évben a tarshatdsagokkal kozdsen, a kormanyzati célok €s iranyelvek szem eldtt
tartdsaval hajtotta végre az ellendrzéseket. A kozdsen végzett ellenérzések, melyeket szoros
egyiittmiikodés eléz meg, minden esetben zokkendmentesen zajlottak le.
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Mind az ellendrzések, mind az azt megel6zd folyamatok sordn tapasztalhatdé az egyilittmiik6dd
szervek tisztviseloinek segitokész hozzaallasa, az egyiittmiikodés egyre magasabb foka, a szakmai
hozzaértés €s a precizitas.

A 2021. év folyaman az érintett hatésdgok megkozelitéleg 165 db kdz6s ellendrzést hajtottak végre.

A koz06s ellendrzéséken az alabbi hatdsagok vettek részt:
- Népegészségligyi Foosztaly;
- Foglalkoztatasi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Féosztaly;
- Agrarligyi Féosztaly;
- Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladdkgazdalkodasi Féosztaly;
- Kozlekedési és Miszaki Engedélyezési Foosztaly Kozlekedési Osztaly;
- Hatoésagi Foosztaly;
- jarasi hivatalok népegészségiigyi osztalyai,
- jarasi hivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyi osztalyai;
- Veszprém Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag;
- Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag és varosi rendérkapitanysagok;
-  Nemzeti Ado- és Vamhivatal;
- Orszédgos Idegenrendészeti Fdigazgatosag;
- Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

A 2021. évben a népegészségiigyi szakteriileten 2 db Osszevont ellenérzésre keriilt sor. Olyan
kozflirdok helyszini ellendrzése tortént meg, amelyeknek megengedett legnagyobb terhelése az 50
fot, nyitott (szabadtéri) kozfiirdé esetén a 100 f6t meghaladja. Az ellendrzések soran a biztonsagos
flird6zés érdekében a vizmindség és a kozegészségligyi feltételek vizsgalatdn kiviil kiemelt
vizsgalati szempont volt a COVID-19 jarvany miatt sziikségessé valt dvintézkedések betartasa €s
betartatasa a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott ajanlas szerint. Az ellenérzések célja
az volt, hogy a nyari szezonban jelentds terhelés alatt izemel6 medencés fiirdék wellness és uszoda
részlege kozegészségligyi €s jarvanyligyi szempontbodl ne jelentsen veszElyt a fiird6zok részére. Az
ellendérzések soran intézkedé€st igényld probléma nem kertilt feltarasra.

A munkavédelmi és munkaiigyi szakteriileten a Katasztrofavédelem altal meghatarozott
munkaltatdk, az épitdipari tevékenység, valamint az idegenforgalmi fészezonban a kereskedelem-
vendéglatas ellenérzésére kerlilt sor. A tervben foglalt OPEN ROAD FEST fesztival ellenérzése
elmaradt, mivel a fesztivalt a koronavirus-jarvany miatt nem tartottdk meg a szervezk. Az dszi
idészakra tervezett személy- ¢&s vagyonvédelmi, illetve takaritasi tevékenységet folytatd
foglalkoztatoi ellendrzések a szakmai irdnyitd szerv irdnymutatdsa alapjan megtartasra keriiltek. A
tarshatosagokkal kozdsen 6sszesen 81 db ellendrzésre keriilt sor, amelyek a kovetkezd intézkedések
megtételével zarultak: munkaiigyi-, munkavédelmi-, kozigazgatasi birsdg kiszabasa, a
foglalkoztatastol valo eltiltas, kotelezés, megallapités, figyelmeztetés.

Az élelmiszerlanc-biztonsagi és az allategészségiigyi szakteriileten 29 db Osszevont ellendrzést
végeztek. Az ellendrzések célja a kabitoszer és pszichotrop anyag felhasznalasi engedéllyel
rendelkezd, szolgaltatoi tevékenységet folytatdé Aallatorvosok kébitészer és pszichotrop anyag
felhasznalasanak ellendrzése, ideértve azok beszerzését, tarolasat €s a nyilvantartasok vezetését. Az
ellenérzések hianyossagot nem tartak fel. A szolgaltat6 allatorvosok tevékenységiik soran kizarélag
az engedélyiikben foglaltaknak megfelelé anyagot taroltdk és hasznaltak fel, a nyilvantartasok a
beszerzéssel és felhasznalassal megegyeztek.
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A novény-és talajvédelmi szakteriileten 2 esetben kertilt sor 6sszevont ellendrzésre. Az 6sszevont
ellendrzések sordn a zoldség-gyiimdles forgalmazas soran eldirt mindségi és jeldlési kotelezettségek
betartasanak ellenGrzésére keriilt sor. Egy veszprémi helyszinen a megéllapitott jogszabalysértések
miatt kellett eljarast lefolytatni.

A kornyezetvédelemi szakteriiletet érintden az autobontok éves ellenérzése keretében 9 db
autobontd ellendrzése tortént. Az ellen6rzés célja, hogy az autobontok a kornyezetvédelmi és
hulladékgazdalkodasi jogszabalyoknak megfeleléen végzik-e a tevékenységiiket. A tavalyi évben
jogszabalysért6 magatartas erre vonatkozéan nem volt, ezért intézkedéseket sem kellett eszkdzdlni.
Az utobbi iddszakban viszont egyre tobb problémat okoz az un. ,.illegalis” autdbontéds, melynek
soran arra engedéllyel nem rendelkez6 maganszemélyek és vallalkozasok végzik a jarmivek
bontasat és azok alkatrészeinek értékesitését. Az egységes eljardsrend kidolgozdsa miatt
egyeztetések kezdddtek az érintett tarsszervezetek bevonasaval.

A kozlekedési szakteriileten az alabbi, tarsszervezetekkel kozosen végzett ellendrzésekre kertilt
sor: 10 alkalommal a veszélyes aruk nemzetkozi kozuti széllitasara vonatkozd (ADR) ellenbrzésre,
13 alkalommal végzett kozlekedésbiztonsagi ellendrzésre, 1 alkalommal a taxi szolgaltatast nyujté
jarmiivezet6k jogszabalyi megfeleloségének ellendrzésére, valamint 3 alkalommal a regisztralt
hulladékkezelok, autobontdk ellendrzésére. '

A fogyasztévédelmi szakteriilet 5 db kozos ellendrzés keretében végezte az aquaparkok, a
kereskedelmi feltételek, valamint az arak vizsgalatat. Az ellendrzések sordn jogszabalysértés
feltarasa nem tortént, eljards nem indult. Ezeken tulmenden 2 esetben a renddrhatésag
kozremiikddésével végzett ellendrzést a fiatalkoruak kiszolgalasanak védelme érdekében.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten a jarasi hivatalok népegészségiigyi
osztalyaival tervezett Osszevont ellendrzések megvalositisat nagy mértékben befolyasolta a
koronavirussal Osszefliggd veszélyhelyzet, illetve jarvanyligyi késziiltség. Jogszabalyi rendelkezés
alapjan az elsd félévben a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatoknal,
intézményeknél helyszini ellenérzést nem lehetett tartani. A tervezett 10 dsszevont ellendrzésbol 4
bentlakasos szocialis intézmény, 3 lakasotthon és 1 csaldadok atmeneti otthona k6zds helyszini
hatésagi ellendrzésére keriilt sor. Az évek soran kialakult j6 munkakapcsolat hatékony
munkavégzést eredményezett, amely segitette az ellendrzési célok megvaldsuldsat és a szolgaltatok
szakszerii miik6dését segitd javaslatok megtételét.

Az egyszeriisitett hatésagi ellendrzésekrdl sz010 tapasztalatok bemutatdsa

A lefolytatott egyszerlsitett hatdsagi ellendrzések szama targyévben is elenyészd volt. Az
egyszerlsitett hatosagi ellendérzés, mint jogintézmény kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy az
ellendrzések altal meghatarozott intézményi célkittizések ezen ellendrzési forma alkalmazasa
nélkiil, legink4bb az altalanos hatdsagi, illetve fogyasztovédelmi ellendrzéseinken, illetve komplex
ellendrzéseken keresztiil valdsultak meg.
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8. Az épitészeti, épitésiigvi és orokséegvédelmi feladatok ellatasanak tapasztalatai

8.1. Az épitestigyi és épitésfeliigyeleti hatosagi feladatellatas tapasztalatai
Az ellendrzott bejelentésekkel kapcsolatos tapasztalatok bemutatdsa

Veszprém megyében tovabbra is fennéll, hogy a kérelmezok, az épittetdk szivesebben vélasztottak
az ellenOrzott bejelentés intézménye helyett az engedélyezési eljarast, amely sordn a hatdsag a
kérelmet érdemben atvizsgalja, és hatdsagi engedélyt ad ki a benyujtott kérelem, dokumentacid
megfeleloségérdl, amely az épittetd szamara egy dokumentalt eldzetes kontrollt jelent. Az elmult év
soran megindult Osszes épitésiigyi hatdsagi eljarasokhoz képest az ellendrzott bejelentések szama
elenyész6 volt, azok kb. 3%-4t tette ki, az igy benyujtott kérelmek tSbbnyire épitési engedélyezési
eljarasokra iranyultak. Ezek kb. 25%-a hidnyosan érkezett be, kb. 15%-ban az engedély
megadasanak jogszabalyban eldirt feltételei hidnyoztak, kb. 10% esetében a kozérdek varhaté vagy
kozvetlen sérelmének veszélye allt fenn, vagyis az igy benyujtott kérelmeket 50%-ban
engedélyezésre kellett utalni.

Az egyszerii bejelentéssel kapcsolatos tapasztalatok bemutatdsa

Az egyszerli bejelentéses eljarasok esetében megallapithatd, hogy azok majd 40%-a hidnyosan, a
jogszabalyi elbirasoknak nem megfeleld tartalommal lettek benytjtva. A Hivatal a megfelel6
tartalommal benyujtott kérelmek nagy szazaléka esetén a fObb paramétereket a benyujtaskor
megvizsgalta, igy az orszdgos és helyi eloirasoktol valo eltérések esetén még a megkezdés elétt
értesiiltek a beruhazok az esetleges eltérésekrél. Részben a kialakult jarvanyhelyzetre tekintettel,
részben az alacsony létszam miatt az egyszerii bejelentéssel épilild lakoépiiletek kivitelezésének
ellendrzésére szinte kizardlag csak a kotelezden eldirt esetben, vagyis a hasznélatbavételt
megeléz6en keriilt sor. Az egyszeri bejelentéssel épiilt lakohazak vonatkozdsdban azonban
megallapithatd, hogy a kivitelezési munkdakat tobbségében szakszerlien és jogszerlien végezték.
Elet- és balesetveszélyt okozd kivitelezés nem fordult el6. A kivitelezésben résztvevok kozotti
jogviszonyok szerzddésekkel, megallapodasokkal tisztazottak voltak, a kozremiikoddk esetleges
Osszeférhetetlenségének megallapitasara nem kertilt sor. A kivitelezésben kozremiikodé tervezok,
felelés miszaki vezeték és €pitési muszaki ellenérok jogosultsdgai megfeleléek voltak, ezen
kozremlkodok feladatukat megfelelden lattdk el. A kivitelezd vdllalkozasok tobbségében
megfeleltek a jogszabalyban eldirt feltételeknek. Az ellenérzések soran feltart hidnyossagokat szinte
minden résztvevé roévid idén beliil potolta. Az épitési tevékenység végzésének helyszini
ellenérzésére a tevékenység végzése kozben csak néhdny esetben, tavoli eléréssel t6rténd
ellenérzésre nagyobb szdmban keriilt sor, azonban a lakéépiilet hasznalatbavételekor az
épitésfeliigyeleti hatosadg minden esetben helyszini ellendrzést tartott. Az egyszerli bejelentéshez
kotott lakdépiiletek ligyében az elmualt év soran 1.905 db ellendrzést tartott a Féosztaly. Az egyszer(i
bejelentések esetében a szomszédok panasszal csak kis szamban éltek, amelyek alapjan hatdsagi
eljards meginditasara nem kertilt sor, a felmeriilt problémak szakszerii tajékoztatassal kezelhetdek
voltak. Az épittetdk kérelme alapjan indult épitésfeliigyeleti eljaras lefolytatdsara, hatosagi
bizonyitvany kiallitasara az elmult évben nem keriilt sor.

Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti eljarasok

A Hivatal az elmult év sordn tobb mint 6.150 épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hataskorbe tartozo
dontést hozott, amelybdl t6bb mint 2.550 érdemi dontés. A meghozott érdemi dontésekkel szemben
36 kereset érkezett be, vagyis kb. 1,4%-kal szemben éltek jogorvoslattal. Az elmult év sordn a
kérelemre indult eljarasok esetében az ligyintézési hataridot a Hivatal minden esetben betartotta, igy
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visszatéritési kotelezettség e tekintetben nem keletkezett.

Az Eurdpa Kulturdlis Févarosa 2023 cim viselésével Osszefiiggésben, az Eurépa Kulturalis
Fovarosa 2023 programsorozat megrendezéséhez sziikséges létesitményfejlesztésekkel osszefiiggd
kozigazgatasi hatdsagi tigyekben a beruhdzok, tervezdk a tervek benytjtasa elétt el6zetes
egyeztetések keretében kérik a tervdokumentaciok feliilvizsgalatat, amely azok nagy szamara
tekintettel nagyon nagy terhet ronak a hatésagra. Azonban a nagyon rdvid hatarideji — 10 napos —
engedélyezési eljarasban mindez hatalmas segitséget jelent, mert ezekben az elbre egyeztetett
figyekben minimalisra csdkken a hianyok, nem megfeleloségek szama.

A nagyobb beruhdzasok, egyéb nemzetgazdasigi szempontbol kiemelt jelentdségli iigyek,
onkormanyzati fejlesztések esetében szinte altalanos, hogy nagyon hidnyosan, néhany esetben
tervdokumentéacio nélkiil nytjtjak be a kérelmeket €s a benyujtast kovetden azonnal kérik az eljaras
sziinetelését. Ezekben az esetekben 1-2 hénapon belill, de vannak esetek amikor csak 5 hénap
mulva, a hatésagi egyeztetéseket, egyéb megel6zd eljardsok lefolytatasat kovetden toltik fel a
sziikséges és megfelelé mellékleteket €s kérik az eljaras folytatdsat. Mivel néhany palyazatnal csak
az épitésiigyi hatosaghoz torténé benyujtast irjak eld feltételként, a palyazok a koltségek
megtakaritdsa miatt nem koltenek eldre tervezoi dijra. Benytjtjdk a tervdokumentdcié nélkiili
kérelmet, illetve az eljaras sziinetelését és csak nyertes palydzatndl dolgoztatjak ki a terveket.
Ezekben az esetekben fordul elé a leggyakrabban, hogy nem kérik az eljaras folytatasat és az a
torvény erejénél fogva sziinik meg. Az engedélyezési eljarasok nagy tobbségében eléfordul, hogy a
kiirt hianypotlast kovetben kérik az tigyfelek az adott eljaras sziinetelését, mivel a hidnyossagokat a
rendelkezésiikre 4116 hataridén beliil nem tudjak poétolni. (A hatdség a révid tigyintézési hataridékre
tekintettel csak rovid hataridét tud biztositani a hidnypétlasra.) Az engedélyezési eljarasok
tekintetében a 2020-as évben a dontések ellen benytjtott jogorvoslati kérelmek, keresetek szamanak
nagyaranyu csokkenése volt tapasztalhatd, azonban 2021-ben a masfélszeresére nétt a benyujtott
keresetek szama. A legjellemzObb az elutasitott engedélyek ligyében benyujtott keresetlevél. A
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt tigyekben keresetlevél az elmult év soran nem érkezett be. A
Hivatal minden benydjtott kereset tigyében feliilvizsgalta a kiadott dontéseit. Mindezek alapjan 4
esetben Keriilt sor az érdemi dontés moédositasara, vagy visszavonasara. A Hivatalnal jelenleg
egyetlen szlinetelés alatt 4116 masodfoku ligy van.

Az dllami adohatosag végrehajtasaval kapcesolatos tapasztalatok a meghatarozott cselekményelk
végrehajtasa tekintetében

A megyében tovabbra is érzékelhetd, hogy az allami adoéhatosag a dontésben foglaltaknak nem tud
idében érvényt szerezni, ezért az elhiizodd végrehajtasi eljardsok miatt tobb érintett épiileten
idokozben allagromlas kovetkezett be. Ezekben az esetekben az elmult év soran is 0j dontések
meghozatala volt sziikséges, igy ezek az eljarasok ismételt ligyintézésre visszakeriiltek. Tobbszor
jokarbantartas, helyreallitas helyett bontast kellett elrendelni. Az addhatdsag éltal foganatositando
végrehajtasi eljarasokrol sz616 2017. évi CLIIL torvény eldirasai értelmében a végrehajté hatosag a
specialis szakértelemmel rendelkezd, behajtast kérd hatdsagot az eljarasba bevonhatja. Mindezek
eredményeképp egy végrehajtas soran haromszor kérik a Hivatal szakmai segitségét. A legelsd
szemlén a pontos paraméterek meghatarozasahoz, kovetkez6 alkalommal a kivalasztott kivitelez6
bejarasakor, a kivitelez6i kérdések tigyében kérik a segitséget, majd az eljards lezardsaként a
teljesités igazolasara. igy a Hivatal majd minden idépillanatban részt vesz a végrehajtasban. Mindez
nagy leterheltséget és specialis kivitelezoi, statikai gyakorlatot, szaktudast igényel az ligyintézOk
részérdl.
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Tekintettel azonban az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl sz6lo 2016. évi CL. térvényben foglalt
elbirasokra is az esetlegesen megallapitand6 szakértdi dijak, koltségek megfizetésének elkertilése
érdekében a Foosztaly szakmai tapasztalatival részt vesz a végrehajtasi eljarasban. Az eddigi
tapasztalatok inkabb a kis telepiiléseken el6irt jokarbantartasi tevékenységek végrehajtasara
iranyulnak. Ezekben az esetben a végrehajtas értéke joval meghaladja az ingatlan értékét. Egy ilyen
vagy hasonlo jellegii bontas végrehajtasa tovabbi szocidlis problémat vet fel az amugy is nehéz
anyagi helyzettel rendelkezd, esetlegesen a bontando ingatlanban laké tulajdonosok €s a telepiilési
onkorményzatok szamara is. Az allami addhatdsag az elmult év soran kozel 2.000 megkeresést
kiildott a Hivatalhoz. A visszterhes vagyonatruhdzasi illeték aloli mentesség igazoldsdval
kapcsolatos megkeresések jogalapjat a megkeresések nem igazoltdk. Az addhatosaggal fennalld jo
kapcsolatra tekintettel, a kért informacidkra a hatdsdg a rendelkezésére 4llo adatbazisokbol
kigytjt6tt informaciok alapjan megprobalt valaszolni, azonban tajékoztatta megkeresét, hogy a
megkeresések ligyében adattal nem rendelkezik.

A veszélyhelyzet ideje alatt hatalyos specialis jogszabalyi rendelkezések érvényesiilésének
vizsgalata

A legfeljebb 6 lakast tartalmazd, 1000 nm hasznos alapteriiletii lakdéépiiletek épitése Ssszesen 5
egyszer(i bejelentés és 1 épitési engedélyezési eljaras soran meriilt fel a megyében. A Kkitlizés
ellenérzése 3 esetben megtortént, 3 esetben a kitlizés bejelentésére nem kertilt sor. A rendelkezésre
allé adatok alapjan Veszprém megyében tobb mint 90%-ban sajat lakhatds biztositdsara szolgalnak
az egyszer(l bejelenéssel épiilo épiiletek. A megyeben a kozel 700 db-ot elérd épitési engedélyekhez
képest az egyszer( bejelentések szdma joval meghaladja az 1500 db-ot. Az épitésiigyi hatosagi
engedélyek hatalyanak meghosszabbodasa, a hatadlyhosszabbodas visszamendleges lehetdsége miatt
hatdsagi intézkedésre a megyében nem keriilt sor, tovabba megfizetett birsag-visszatérités ligyében
sem kellett intézkedéseket tenni, azonban kozel 100 postai engedély hatdlyara vonatkozd
megkeresés iigyében a Hivatal adott. Az épittet6k véalasztdsa alapjan, a 2020. november 4. napjat
megeldzden hatalyos jogszabalyi rendelkezések alkalmazéasara 2 eljaras keretében keriilt sor.

Egyéb tapasztalatok, észrevételek

Az év kozbeni folyamatos fluktuacio tovabb nehezitette a szaktertilet munkajat a betanitasokra is
tekintettel. A z6kkenOmentes ¢és hatékony feladatellatishoz azonban nagyobb 1étszam sziikséges,
amelynek érdekében a Hivatal szinte folyamatosan frissiti az allashirdetéseket. A kiirt palyazatok
plusz eredményeket nem hoztak. Tovabbi nehézség a mérnokhidnyra tekintettel az érdemi, szakmai
ligyintézok igazgatasi igyintézokkel torténd helyettesitése.

A szakteriilet az elmult év soran is szakmai tudasaval segitette a Hivatalt a sajat épitési beruhazasai
— kiilonos tekintettel a Balatonfiiredi Jarasi Hivatal 0j épiiletére —, valamint feldjitasi tevékenységei,
tervei soran.

Mindezeken tal a Hivatal az elmult év soran is kézremiik6dott a megyében bejelentett vis maior
tigyek kivizsgalasaban, ellenérzésében, utoellendrzésében.

8.2. Az ordksegvédelmi hatosagi feladatelldtas tapasztalatai

Az elmult év soran 119 db Orokségvédelmi hatdskorbe tartozé engedélyezési eljaras, 277 db
orokségvédelmi bejelentés, 299 db régészeti tudomasulvételi és 68 fémkeresd engedély kérelem
ligyében hozott dontést a Hivatal. Emellett 140 db szakhatosagi és 506 db szakkérdés
megkeresésben adott véleményt, valamint tovabbi 290 db oOrokségvédelmi tdjékoztatas keriilt
kiadasra.
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Az elmult évben az Orokségvédelmi feladatok ellatdsa soran is megtartdsra keriiltek a tlizott
hataridok. Az Orokségvédelmi engedélyek és bejelentések esetében 2021. janudr 1. napjatol
kotelezd eldzetes épitészeti-miiszaki tervtandcsi eljarasok soran feladatkori osszetitkdzést a Hivatal
nem tapasztalt.

Az 6rokségvédelmi feladatellatast meghatarozd jogszabalyi eldirdsok sok esetben nem fogalmaznak
meg konkrétumokat. Az ott leirtak figyelembevétele mellett kell az tigyintéz6knek a sajat szubjektiv
véleményiiket kikotésként eldirniuk. A szakmai szabalyok érvényre juttatasa a legtobb esetben
nehézkes. Az igy meghozott dontések nehezen védhetdek. Az alkalmazando6 altalanos jellegt, un.
puha jogi el6irasok szerinti szabalyozasi hattér mellett nagyon nehéz elfogadtatni a tulajdonosokkal,
beruhazokkal a szakmai alapvetéseket.

A Kkialakult gyakorlat alapjan a Hivatal minden esetben megprobal betarthaté €s szamon-kérhetd
kikotéseket tenni az engedélyezési eljarasokban hozott dontésébe.

A Hivatal a régészeti feladatellatas tekintetében jo kapcsolatot apolt mind a Varkapitdnysag
Nonprofit Zrt.-vel, mind a megyei illetékességli muzeumokkal. J6 volt az egylittmiikodés a
szakhatdosagokkal és a szakkérdések vizsgalataban kozremiikddo hatosdgokkal.

A tarsasagi adorol és az osztalékadordl szold 1996. évi LXXXI. térvény alapjan nagyon csekély
szamban adott ki a Hivatal igazolast, mivel a tapasztalatok szerint a miemléki ingatlanok
tulajdonosai nincsenek kimondottan tisztdban az ado és illetékkedvezmény lehetéségével. Az ilyen
jellegii kérelmek esetében a kérelmez6k leginkabb a benyujtandé szamviteli bizonylatok iigyében
kérnek és varnak segitséget a hatésagtol.

A hatdsagi engedélyekben tett figyelemfelhivasokra, a sziikséges megeldzd eljarasokra, helyszini
bejarasokra, a tulajdonosok nagyrészt koriiltekintd hozzaallasara is tekintettel az elmult év soran
milemlékvédelmi birsag kiszabasara nem kertilt sor. Azonban a dontésekben eléirt €s a kivitelezési
tevékenység végzése soran elmaradt régészeti feladatellatds tekintetében t6bb esetben is
kénytelenek voltunk birsagot kiszabni.

Az orokségvédelmi kotelezések tekintetében nehézséget jelent, hogy a védett teriileteket érintd
bontasok, jokarbantartasi kotelezettségek iigyében meghozott dontéseket nincs lehetdség az allami
adohatdsaghoz végrehajtasra attenni, sajat hataskorben kell eljarni.

Az épitési engedélyezési eljarashoz kapcsolodo, 6rokségvédelmi hataskdrben meghozott dontések
esetében is fenndllnak az épitési engedélyezési eljarasndl részletezett sziinetelésre vonatkozd
tapasztalatok.

Az Orokségvédelmi bejelentéseknél, amennyiben az épittetd, vagy tervezd nem egyeztetett
el6zetesen a hatosaggal tobbszor eléfordult a hidnyosan benytjtott kérelem, amelyek esetében a
hatdsdg csak tajékoztatast tudott kiadni a hianyokrdl, valamint a kérelem megismétlésének
sziikségérdl, tovabba arr6l, hogy a hidnyos, nem megfelelé bejelentés alapjan a tervezett
munkalatok nem kezdhetdek meg.

A nagyberuhazasnak mindsiilo, tervezett épitési tevékenységek esetében az épittetdk, beruhazok
nagy része nincs tisztdban azzal, hogy nem csak régészeti €rintettség esetében sziikséges az eldzetes
régészeti dokumentaci6 készitése.
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8.3. Az dallami foépitészi feladatelldtds tapasztalatai

A telepiilésrendezési eszkozokben az 1j beépitésre szant teriiletek kijelolését a MaTrT., a
tertiletrendezési tervek készitésének és alkalmazasanak kiegészitd szabalyozasardl szolo 9/2019.
(VL. 14.) MvM rendelet, valamint az épitett kérnyezet alakitdsarol és védelmérdl szolo 1997. évi
LXXVIIL térvény (a tovébbiakban: Etv.) feltételekhez kéti. Az Orszaggylés a telepiiléstervezéssel
Osszefliggd egyes torvények mddositasarol szolo 2021, évi XXXIX. toérvénnyel atfogd
modositasokat vezetett be. Ezen médositasok tobbek kozott érintették az Etv.-t is, amelyben dj
elemként megjelent egyrészt az ., beépitésre szant terlilet” fogalma, masrészt az, hogy a telepiilési
onkormanyzat képviseld-testiiletének kiilon dontésében kell igazolnia azt, hogy a telepiilés mar
beépitésre kijelolt teriiletén beliil nincs a tervezett hasznalati célnak megfeleld teriilet. Az uj
beépitésre szant teriilet kijeldlésére iranyulo telepiilésrendezési eszkoz készitése vagy mddositasa
esetén az allami f6épitésznek a zard szakmai véleményezési szakaszban a telepiilésrendezési eszkoz
tervezetét véleményezésre meg kell kiildenie az orszagos féépitésznek [Etv. 8. § (2a)]. Az orszagos
foépitész 15 napon beliil adja ki a nyilatkozatat, ezen hatéridé jogveszté. Az Allami Féépitészi
Iroda az orszagos foépitész részére hivatali kapun és e-mail Utjan kiildi meg a véleményezendd
tervdokumentacidt. Az orszdgos f6épitész véleménye minden esetben a rendelkezésre 4llé hataridon
beliil megérkezett. A teleplilésrendezési eszkozok targyaldsos eljarasban torténd véleményezése
esetében mar az egyeztetd targyalas idOpontjanak kitlizésekor az Iroda megkiildi a véleményezési
dokumentaciét az orszagos foépitésznek. A zaré vélemény kiaddsara rendelkezésre allé 8 napos
hataridon beliil rendszerint megérkezik az orszagos f6épitész véleménye, ezaltal tud teljesiilni az a
jogalkotdi szandék, amely rovid hataridejii targyaldsos eljarast lehetévé. Az ) beépitésre szant
teriilet fogalméanak Etv.-ben tortént pontositasa egyértelmiibbé tette annak értelmezését, ez
lényegesen csokkentette a zaré véleményezési szakaszban az orszdgos f0épitész részére
véleményezésre megkiildendd tervek szamat.

2021. évtdl a Lechner Tudaskozpont a Foépitészi Képzési Feliileten keresztiil biztositja az allami
foépitészek szdmara a foépitészi vizsga idOpontjainak elektronikus meghirdetését, a jelentkezések
koordindlasat, valamint a vizsgak eredményeinek vizsgaszervezd rendszerben valo elektronikus
kezelését. Az Allami Féépitészi Iroda 2021. évben nem szervezett vizsgat megfeleld létszami
érdekl6do hidnyaban.

A megyében a varosok, valamint a nagyobb telepiilések mindegyike alkalmaz 6nkormanyzati
foépitészt, a kisebb telepiilések altalaban tarsuldsban, vagy egy-egy feladatra torténd megbizassal
latjak el a feladataikat. A megyében az Snkorményzati f6épitészek szdma a telepiilések szdmahoz
viszonyitva nem jelentds (217 telepiilésre kb. 30 £6).

Az Allami Foépitészi Iroda az illetékességi teriiletén a telepiilésrendezési eszkozok rendelkezésre
allasarol, valamint azok készitésének idobeli bontésa szerinti naprakész adatokrol nem rendelkezik.

Az Allami Féépitészi Iroda létszama 6 f6: allami féépitész, 4 f6 szakiigyintézd (1 8 tartds
tavolléten van) és 1 6 ligyviteli referens. A kordbbi évekhez képest 2021. évben a hatdsagi
feladatok (hatésagi eljardsok, szakhatosdgi feladatok é€s szakkérdésvizsgalatok), valamint a
Tervtanaccsal kapcsolatos szakmai €s adminisztrativ feladatok jelentdsen megndttek, igy az
ligyiratok szama a kordbbi évekhez képest dupldjara emelkedett. Az Iroda a feltorlddott
ligyirathatralékot rendkiviili munkavégzés elrendelése mellett dolgozta fel.

2021. évben megalakult a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Telepiilésrendezési és Epitészeti-
miszaki Tervtandcsa. A Tervtandcshoz 2021. évben 114 db megkeresés érkezett, ebbdl 41 esetben
volt tervtanacsi lilés. Az allami f6épitész 40 esetben sajat hataskorben adta ki a véleményt.
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A Tervtanacs 15 esetben allapitotta meg a hatdskor hianyat és 8 téves feltoltés tortént. 10 ligy a
2022. évre huizddott 4t. A Hivatal 21 {6 tervtanacsi taggal kotott megbizasi szerzodést a tervtanacsi
feladatok ellatasara (10 f6 maganszemély, 11 f6 szamlas véllalkozo). A 2021. évre rendelkezésre
all6 2 millio forint forras teljes mértékben felhasznalasra keriilt.

9. Ugyfélszolgalati tevékenység

A klasszikus értelemben vett {igyfélszolgalati tevékenység a Hivatal alabbi bekezdésekben felsorolt
szervezeti egységei esetében valdsul meg. Az ligyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos részletes,
szamszer( adatok az 5. sz. tiblazatban kertiltek feltiintetésre. A Hivatal tovabbi szervezeti egységei
bar nem rendelkeznek ligyfélszolgélattal, azonban a munkatarsak az ligyfelek informalasaval,
tajékoztatdsaval kapcsolatos feladatokat a sajat munkadllomasaikon elvégzik. Az iligyintézoi
irodakban fogadott ligyfelek szama a fent emlitett tablazatban szintén megadasra keriilt.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Foosztaly tigyfélszolgilatot miikodtet, tovabba
kozremiikddik a Magyar Allamkincstéar altal mikodtetett call center szolgéltatdssal kapcsolatos
feladatok ellatasaban is. Székhelyén, a Veszprém, Egyetem u. 17. alatt meghatarozott rendben tart
tgyfélfogadast. A fosztaly munkatarsai informacidszolgaltatassal, tdjékoztatdssal gyakorlatilag
teljes munkaid8ben az iigyfelek rendelkezésére allnak. A 2021. évben a féosztalyt €rintéen 2.117 db
telefonos iigyféli megkeresés tortént. Ezen feliil tovabbi 288 db, e-mail utjan érkezett kérdés keriilt
megvalaszolasra.

A Csaladtimogatisi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly tobb ligyfélszolgalati helyszinnel
rendelkezik. A nyugdijbiztositasi és a rehabilitacios szakteriilet ligyfelei Veszprémben a Jokai u. 5.
szam alatt, Papan a Széchenyi u. 21. szam alatt, mig Tapolcan a F6 tér 4. szdm alatt kerlilnek
fogadasra. A csalddtamogatdsi, valamint az egészségbiztositasi szakteriilet szintén a Veszprém,
Jokai u. 5. sz. alatt, de tigyfélkoriik szdmara kiilon kialakitott, korszerl {ligyfélszolgalaton latja el
feladatat. A személyesen megjelent iigyfelek szama 230 ezer 6 volt, dupldja a 2020. évinek,
mikdzben ezzel parhuzamosan a telefonon és elektronikus feliileten jelentkezd ligyf€lszam is
novekedett. Az Osszes személyesen megjelent tigyfél 53%-a érkezett nyugdij és rehabilitacids
ellatas, 30% egészségbiztositasi ellatas, 14% csaladtamogatasi ellatas igénylésével kapcsolatban.

A Foldhivatali Féosztily 6t osztalyanal (Foldhivatali Osztaly 1-5.) 6nallé ligyfélszolgalatok
miikddnek. Az tigyfélszolgalatok akadalymenetesitettek. Ugyfélszolgalati tevékenységet 11 6, a
foldhivatali személyi allomany 8%-a végez. Az tugyfel-elégedettségi kérdbiveket attekintve a
visszajelzések  kedvezbek, az ligyfélszolgalatok mikodését altalanossigban  gyorsnak,
tigyfélcentrikusnak és szakmailag hozzaértdnek tartjak az {ligyfelek. Az Ugyfélszolgalat
mikodésével kapcsolatban panaszbeadvany nem érkezett, intézkedésre nem kerillt sor. A
jarvanyligyi korlatozdsok évkozi enyhitése miatt az ligyfélszolgalaton személyesen megjelend
tigyfelek szama folyamatosan nétt. A targyévben tobb, mint 40.000 lgyfelet szolgaltak ki a
foldhivatali tigyfélszolgalatok.

A Kozlekedési és Miiszaki Engedélyezési Foosztaly Kozlekedési Osztalya ligyfélszolgdlatanak
tevékenységét a 2021. évben a koronavirus jarvany altal eldidézett valtozdsokhoz vald
alkalmazkodas hatarozta meg. Az tigyfelek fogadasa elére egyeztetett idépontban, litemezetten, a
jarvanyligyi eléirasok betartasaval zajlott (13372 £6). Az ligyfélszolgélati feladatokat a Kozlekedési
Osztaly munkatarsai koriiltekintéssel, ugyanakkor kellé rugalmassaggal végezték.
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A Hatosagi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalydan személyesen megjelent ligyfelek szama 143 {6
volt, az el6z6 évhez képest csokkent, az tigyfélfogadas a kijelolt helyiségben tortént, telefonon
foglalt idSpontokra érkeztek az {lgyfelek. Az lgyintézés zokkendmentesen bonyolddott.
Lényegesen névekedett a telefonon és e-mailben érkezett megkeresések szama. Az Igazsdgiigyi
Osztalyon az lgyfélszolgalati tevékenység zokkendmentesen zajlott, folyamatosan figyelemmel
kisérve az lgyféltérben varakozo iigyfelek szamat. A megengedettnél nagyobb szamu iigyfél
egyidejli varakozasa esetén masik ligyfélvard hasznalatara is sor keriilt.

Az Ajkai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalydn ndévekedés volt tapasztalhato az ligyfelek, a
dontések, a tovabbitas céljabol bevett kérelmek tekintetében is. Mig a 2020. évben 37.816 {6 kereste
fel az osztalyt, addig a 2021. évben dsszesen 43.656 6, ami 15%-o0s emelkedést jelent. 2021. évben
4902 db kormanyablakban tovabbitas céljabol eléterjeszthetd beadvanyt nyujtottak be, 2020. évben
4412 db-ot. A Foglalkoztatasi Osztalyon a 2021. évben 25.609 f6 volt az éves iigyfélforgalom,
4000-rel kevesebb, mint a 2020. évben. A legnagyobb mértékben az ellatasukat, nyilvantartasukat
megsziintetok szdma csokkent. Az ligyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatban 2 panaszbeadvany
érkezett, melyek a kivizsgaldsa alapjan megallapitast nyert, hogy azok megalapozatlanok voltak.

A Balatonalmadi Jarasi Hivatal Kormdanyablak Osztdlyan a nyéari honapokban a megndvekedett
ugyfélszamra tekintettel sikeriilt 1-1 fovel névelni az ligyintéz6i létszamot. A 2021. évben nem
érkezett panasz. A Foglalkoztatasi Osztalyon 2021. évben a havi atlagos tigyfélforgalom 493 {6
volt, amely a 2019. évi iigyfélforgalomnak felel meg, mivel a 2020. évben kiugréoan magas volt az
tigyfelek szama a jarvany kitérése okan megszlint munkahelyek miatt. Az igyfelek részére
biztositott volt elektronikus uton, illetve telefonon az id6pontfoglalds lehetdsége, azonban
idépontfoglalas nélkiil is lehetéségiik volt az tigyeik elintézésére.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztdlyanak tgyfélszama targyévben 36.816 f6
volt, amely az el6z6 évhez képest (31.085 16) 18%-o0s ndvekedést jelent. Az emelkedés oka, hogy a
2020. évben szigortibb korlatozé intézkedések voltak. Tovabba, hogy 2021 majusanak végén
meghozott enyhitések hatasara minden eddiginél magasabb nyari iigyfélforgalom volt tapasztalhato.
A Foglalkoztatasi Osztaly tigyfélszolgalatan targyévben személyesen 3.927 6 jelent meg, a 2020.
évben 4.784 6. A csokkenés oka, hogy a COVID jarvany gazdasagra gyakorolt hatdsa joval kisebb
volt tavaly, mint az azt megel6zd évben és ez a munkaerdpiacon is éreztette jotékony hatasat.

A Devecseri Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan az tigyfélforgalom tekintetében a 2020.
évhez képest névekedés tapasztalhatd, 2020. évben 15.288 16 tigyfél fordult meg személyesen, mig
2021. évben 17.286 f6 allampolgar kereste fel a kormanyablakot. Az ligyfél — és iigyforgalom
novekedéséhez hozzajarult, hogy a virushelyzet miatt mér csak rovidebb ideig tortént az
tigyfélfogadas elozetes idépontfoglalas alapjan. A Foglalkoztatasi Osztaly vonatkozésdban a
regisztralt allaskeres6 tigyfelek atlagos szama a 2020. évi 652 f6r6l a 2021. évre 13%-kal (569 fore)
csokkent viszont a regisztralt ligyfélkor forgasa lelassult. Ennek kdvetkezménye, hogy az iigyfelek
szamanak csokkenése csak 6%-0s mérséklddést mutat (a 2020-as 8878 f6r6l 2021 évben 8365 fore).

A Papai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalya tlgyfélszolgélata — annak fizikai mérete,
kialakitasa, elhelyezkedés alapjan — alkalmas volt arra, hogy az {igyintézésre érkezd nagyszamu
tigyfelek a jarvanyligyi szabalyok betartdsa mellett varakozzanak és iligyeiket intézzék. Az
igyfélforgalom joval alacsonyabb volt, mint a korabbi években, hiszen sok olyan rendelkezés jelent
meg, amelyek a hataridés tigyek késébbi idopontban torténd ligyintézésére adtak lehetdséget. Ezzel
szemben a Foglalkoztatasi Osztaly lgyfélszolgalatan tobb iigyfél jelent meg (12760 {6), mint
korabban, hiszen a jarvany okozta gazdasagi vélsag miatt magas volt a munkahelyi fluktuécio.
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Miiko6déssel kapesolatos panasz 2021. évben egy alkalommal volt, a kormanyablak vonatkozésaban,
amikor téves informéacié kerlilt tovabbitasra az ligyfél részére, aki emiatt meghosszabbodott
tigyintézésére kényszertilt.

A Siimegi Jarasi Hivatal esetében a 2021. évben 17.959 16, mig 2020. évben 17.990 {6 kereste fel
a Kormdnyablak Osztdlyt, mely kozel azonos iigyfélszamot mutat. Valamennyi iigyintéz0 front
office és back office feladatokat egyarant ellat. Panaszbeadvany 2021. évben nem érkezett az
osztaly feladatellatasaval kapesolatosan. A Foglalkoztatasi Osztaly tigyfélbarat, magas szinvonala
tigyfélszolgalati tevékenység jellemzi, melynek soran a személyes iigyfélforgalom 2021. évben
5.135 6 volt, amely 8,3%-kal alacsonyabb, mint a 2020. évben.

A Tapolecai Jarasi Hivatal tekintetében a 2021. évben a Kormdnyablak Osztalyt felkeres6 tigyfelek
szama 42.011 {6 volt. A jarvanyligyi helyzet miatt hozott korlatozé intézkedés kovetkeztében
(elozetes idopontfoglalason alapuld tigyintézés) az elsé félévben 15.368 iigyfél, a korlatozo
intézkedések feloldasat kovetden a masodik félében 26.643 {igyfél kereste fel az ligyfélszolgalatot.
Harom esetben érkezett panasz az osztalyra, két esetben a panasz kivizsgildsa megtortént sajat
hataskorben, egy esetben jogos volt a panasz, egy esetben részben, egy esetben pedig attételre kertilt
az illetékes szervhez. A Foglalkoztatdsi Osztdlyt tigyfélbarat, magas szinvonala tigyfélszolgalati
tevékenység jellemzi, melynek soran a személyes iigyfélforgalom 2021. évben 12.430 6 volt,
amely 17%-kal magasabb, mint a 2020. évben. Panaszbeadvany nem érkezett a targyévben.

A Varpalotai Jarasi Hivatal Varpalotai és a Berhidai Kormdnyablakaban megjelent ligyfelek
szama az el6z6 évhez képest 20%, illetve 25%-kal emelkedett, amely a jarvanyligyi korlatozasok
enyhitésének, az idépontfoglas kizarolagossiga eltorlésének, valamint a benyujthatdo kérelmek
béviilésének tudhaté be. A Foglalkoztatdsi Osztdly tgyfélszolgalatin a személyesen megjelent
iigyfelek szama csokkent. Téves tajékoztatas nydjtasa miatt érkezett egy megalapozott panasz.

A Veszprémi Jarasi Hivatal kormdnyablakaiban a 2021. évben 112.050 {6 jelent meg, amely
15,8%-o0s emelkedés az el6z6 évhez képest. Az emelkedést a személyi okmanyok cseréje jelentette,
amely valdszin{isithetden magasabb szdzalékos ardnyban jelenik meg, mivel a gépjarmiivel
kapcsolatos ligyintézések szama csokkent, kevés 0 autd keriilt forgalomba helyezésre. A
Foglalkoztatasi Osztaly 14.212 iigyfelet fogadott, mely 43,6%-0s csokkenés az €l6z6 évhez képest.
Csokkent az allaskeres6k szama, koszonhetéen a csokkentett munkaidos foglalkoztatas
timogatasénak melyet a munkaltatok a munkavéllalok megtartidsanak érdekében adtak be
kérelmeiket. A 2021. év regisztralt allaskeresbinek szdma megkdzeliti a 2019. évben regisztralt
allaskeresOk szamat.

A Zirci Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdalyan az ligyfélszolgalati tevékenységet érintd
panaszbeadvany nem érkezett. A Foglalkoztatasi Osztdlyon a 2021. évben 5.995 16 jelent meg
személyes tligyintézés céljabol, ez az el6z0 évi statisztikai Iétszamhoz képest 579 f6vel kevesebb. A
személyes megjelenésen til telefonon és elektronikus Uton is nyUjt tdjékoztatast minden {igyintézo.
A tavalyi évben is a veszélyhelyzetre vonatkozd szabalyok betartdsaval, zavartalanul tortént az
ligyfélszolgalatok miiksdése. Panasz nem érkezett az osztaly miikodésével kapcsolatban sem.

A Hivatal ligyfélszolgalati tevékenysége kapcsan sziikséges kiemelni a Mobilizalt Kormanyablak
Ugyfélszolgalatok milkodését, amely az érintett kisteleptilések, zsakfalvak lakdi szamara konnyiti
meg az Ugyintézést, tovabba tgyfélfogadast tart kiilonbdzé rendezvényeken is. Targyévben a
mobilizalt ligyfélszolgalatokon 3351 ligy intézésére keriilt sor.
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A Hivatal telepiilési iigysegédei (16 f6) 63 telepiilésen latnak el tigysegédi feladatokat. Targyévi
tigyfélforgalmuk 407 {6 volt.

10. A benvujtott panaszokkal és kizérdekia bejelentésekkel kapcsolatos iigvintézés
tapasztalatai

A kézérdekii bejelentések, panaszok nyilvantartdsanak modja

A panaszok és a kozérdekii bejelentések (a tovabbiakban egyiitt: beadvany) egységes kezelésének
és elintézésének érdekében keriilt kiaddsra a panaszok és kozérdekl bejelentések intézésérdl szol1o
39/2018. (XI. 9.) korménymegbizotti utasitas (a tovabbiakban: Utasitas), amely 2018. november 10.
napjan Iépett hatilyba. A szabalyozas célja a Hivatalba érkez6 beadvanyok helyes mindsitésének, az
ligyintézési hataridok betartasanak, a tett intézkedéseknek, azok eredményességének rogzitése,
nyomon kovetése. A szakmai iranyitok az egyes szakteriiletek vonatkozdsiban a beadvanyok
intézésére vonatkozd irasbeli utasitast, eljarasrendet, javaslatot a Hivatal szervezeti egységei
szamara nem adtak ki.

Az Utasitds értelmében a Hivatalba érkezett beadvanyok adatait, az intézkedéseket minden
szervezeti egységnél folyamatosan rogzitették. Az adatok felvitele és rogzitése egy egységes,
minden szervezeti egység altal elérhet6 digitalis feltleten torténik.

A szervezeti egységek altal rogzitett beadvanyokat a Hivatal Hatdsagi Foéosztaly Torvényességi
Felligyeleti Osztalya negyedévente Osszesiti és elemzi, a Hatdsagi Foosztaly Hatosagi és Oktatasi
Osztalya végzi azok utdellendrzését.

A kbzérdekii bejelentések intézésének tapasztalatai, a benyijtott kozérdekii bejelentések f6bb
targykoreinek ismertetése.

A 2021. évben a Hivatalhoz érkezett 297 beadvanybdl 274 db (93%) volt kdzérdekii bejelentés, 23
db (7%) pedig panasz. A 297 beadvanybol 143 db-ot (48%) a jarasi hivatalokhoz nyujtottak be.
Ennek t6bbsége, 130 db kozérdekii bejelentés volt és 13 db panasz. 154 db beadvanyt a
kormanymegbizott kdzvetlen iranyitasa ala tartozé féosztalyokhoz nyujtottak be. Ezek koziil
szintén a kozérdeki bejelentések aranya volt nagyobb, 144 db, mig 10 db beadvany panasznak
mindsiilt.

A beérkezett 297 beadvany koziil 274 (92%) tartozott a Hivatal hataskorébe, 23 (8%) attételre
keriilt a hataskorrel rendelkez6 mas szervekhez.

A 274 kozérdekl bejelentésbdl 251 (92%) tartozott a Hivatal hataskorébe, 23-at (8%) éattettek a
hataskorrel rendelkezd mas szervekhez.

A beérkezett 23 panaszbol 23 (100%) kivizsgalasa tartozott a Hivatal hataskorébe.

A jarasi hivatalokhoz érkezett beadvanyok dontd tobbsége jarvanyiigyi, élelmiszer-higiéniai,
¢élelmiszer-min6ségi, allattartasi problémakat jelzett. E korben jellemzd targyként emlithetd a lejart
szavatossagu, romlott élelmiszerek, ételek arusitasa, élelmiszerek, ételek szennyezettsége,
elfogyasztott étel altal okozott rosszullét.

A Hivatal 6nallo f6osztalyaihoz doéntéen kornyezet és természetvédelmi, kozlekedési igazgatasi,
munkaiigyi ellendérzési, munkavédelmi ellendrzési, népegészségiigyi, novény-és talajvédelmi
témaban érkeztek beadvanyok.
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Az érdemi vizsgalatok alapjan a Hivatal hataskorébe tartozo kozérdekii bejelentések 27%-a, a
panaszok 13%-a volt megalapozott. Részben megalapozottnak mindsiilt a kézérdekii bejelentések
8%-a és a panaszok 0%-a.

Az érdemi intézkedések jellemzOen a jardsi hivatalokhoz cimzett kozérdekll bejelentések
kovetkezményeként az adott targykort €rintd eljardsok, ellendrzések, vizsgalatok meginditasat,
utdellendrzések elrendelését, birsdgok kiszabdsat, a jogsértd tevékenység felfliggesztését, a jogsértd
allapot megsziintetésére kotelezést jelentette.

11. A kormanvhivatal altalanos tevékenységét, miikodését érinté lényeges koriilmények
ismertetése

A Hivatalt érintd feladat-és hataskérok valtozasa, f6bb szervezeti és személyi valtozasok

2021. februar 13. napjatdl 1j feladatként jelentkezett a kormanyablakok tekintetében a védettségi
igazolvanyokkal kapcsolatos ligyintézés. Az iigyfelek tobbségében az utdlag elvégzett ellenanyag
vizsgalat eredményére tekintettel terjesztettek eld kérelmet. Védettségi igazolvannyal 6sszefiiggd
eljarasok soran unids védettségi igazolvanyok iigyintézésével, valamint az elveszett vagy
megrongalodott igazolvanyok poétlasaval, cseréjével, és a védettségi igazolvany statuszénak
lekérdezésével kapcsolatos tigyintézésre is lehetdséget biztositottak a kormanyablakok.

2021. szeptember 4. napjatol aldirdsminta alapi dokumentum hitelesitési rendszer miikédik a
kormanyablakokban, amely szolgaltatds igénybevételével azonban elenyészd szamban élnek az
igyfelek.

A gyamiigyi kapcsolattartasi tigyekben 2021. januar 1. napjatol a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo
2013. évi V. torvény 4:181. §-anak (4) bekezdésének modosuldsa szerint a kapcsolattartas
kérdésében a birosdg dont, a kapcsolattartas megvaltoztatasat is a birdsagtol lehet kérni, ha a
kapcsolattartast a birosag 2021. januar 1. napjat kovetden szabalyozta.

A jarasi hivatalok hatdésagi és gyamiigyi osztilyain 2021. december 1. napjatol 0j feladatként
jelent meg az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd alkalmazds bevezetéséhez
kapcsolodoan a cimkék kereskeddk részére torténd atadasa, nyilvantartdsa, az atadott, a felhasznalt
és a selejtezett cimkékhez kapcsolodo adatszolgaltatas ellatasa.

A foglalkoztatasi szakteriilet vonatkozasdban a 2021. évben 1j feladatként jelentkezett az
onfoglalkoztatok kompenzacios tamogatasaval kapcsolatos feladatok végrehajtasa.

2021. december 22. napjaval hatalyba 1épett az ingatlan-nyilvantartasrol szolé 2021. évi C. térvény
hatalybalépésével Osszefliggd 4atmeneti rendelkezésekrél, valamint egyes, az ingatlan-
nyilvantartassal, teriiletrendezéssel, telepiilésrendezéssel kapcsolatos és kulturdlis targyu térvények
modositasardl sz6lo 2021. évi CXLVI. térvény, valamint a telekalakitasi eljarast érintden egyes
kormanyrendeletek modositasardl szold 735/2021. (XII. 21.) Korm. rendelet, amelyek kiemelt célja
a telekalakitasi engedélyezési eljarasok egyszerlsitése, az eljardsok {igyintézési hatédridejének
csokkentése. A fenti jogszabalyvaltozasbol eredden a telekalakitasi eljardsokkal kapcsolatosan az
eddig jegyz6i hataskorbe tartozd, a telekalakitas teleplilésrendezési kovetelményeknek és a helyi
épitési szabalyzatnak torténd megfelelés vizsgalatat a Hivatal Allami Féépitészi Irodaja latja el.

A korabban a Hivatal kozlekedési szakteriilete dltal a kdzremiik6dé miszaki vizsgaldallomasok
engedélyezése soran végzett auditalast 2021. janudr 1. napjatdl a KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet
Nonprofit Kft. végzi.
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Ev kozben atalakult a muzealis jarmivek mindsitési eljarisanak rendje is, ennek kapcsén a
tovabbiakban a muzedlis mindsitésii jarmiivek forgalomba helyezést megelézé és id6szakos
miszaki megvizsgalasa is a kozremiikodé Magyar Autoklub (a tovabbiakban: MAK)
vizsgaléallomasain torténik. Ev kozben kialakult a kiilfoldré] egyedileg behozott jarmiivek orszagos
lefedettséget biztosito, kiilsé kozremiik6dd vizsgaloallomason torténd honositasanak jogszabalyi
feltételrendszere, igy mostanra az a MAK allomasain is elvégezheto.

2021. oktdber 1. napjatol a dohanytermék-kiskereskedelem hatdsagi feliigyeletével és a fiatalkordak
kiilonds védelmével kapcsolatos rendelkezések végrehajtasanak ellenérzésével kapcsolatos
feladatok, tovabbad a dohanytermék-nagykeresked6knek a fiatalkoriak dohanyzasanak
visszaszoritdsar6l és a dohanytermékek kiskereskedelmérdl sz6lé torvény szerinti hatosagi
ellendrzésével, felligyeletével kapcsolatos feladatok ellatdsa, végzése a Szabdlyozott
Tevékenységek Feliigyeleti Hatésagahoz keriilt.

2021. aprilis 15. napjatol az Gjonnan megalakult Hulladékgazdalkodasi Osztaly latja el a teriileti
hulladékgazdalkodasi tevékenységekkel és jogellenesen hulladékfelszamolassal Osszefiiggd
feladatokat.

A banyaszati szaktertilet feladatellatasa - a munkatérsak atvételével egyiitt - 2022. januar 1. napjatél
a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatésagahoz keriilt.

A 2021. évben elbre nem tervezett tébbletfeladatok elldtdsa

A Kormany az 1003/2021. (1. 11.) szamu hatarozataban foglaltak értelmében, a 2021-2027. évekre
az eddigieknél joval magasabb, 80%-0s mértékii nemzeti tarsfinanszirozast biztosit a Kozos
Agrérpolitika Eurdpai Mezbdgazdasagi és Vidékfejlesztési Alap szamara. Ez jelentés forrasb6viilést
jelentett mar a 2021. év vonatkozasaban is, mely els6sorban szdmos, mar nyitott vagy ajbdl
megnyitott palyazatra benyujtott tdmogatasi kérelemben manifesztalodott. A megnovekedett és
egyben kiemelt feladatvégzés hatékonysaganak fokozasa érdekében a kormanyhivatalok év kdzben
hatdrozott idejli statuszokkal lettek megerositve, a Hivatal 5 db statuszt kapott, melyek 2021.
december 1-ig mind betoltésre keriiltek. E mellett a forrasok minél nagyobb aranyu lekotése
érdekében elvaras volt a lehetd legtdbb olyan tamogatési kérelem lezarasa év végéig, ahol nem allt
fenn akadalyozé tényez6 €s a feldolgozottsag allapota azt lehetévé tette. Ennek érdekében 2021.
november 6 és december 4. kozott a Hivatal Vidékfejlesztési Beruhazasok Kérelemkezelési
Osztalyan szombati napokra rendkiviili munkavégzés keriilt elrendelésre. Ennek eredményeként a
kifizeté tigyndkség (MAK) vezetdje mind a forraslekstések szintje, mind a kifizetett timogatasok
volumene tekintetében rendkiviil sikeresnek értékelte a 2021. év munkajat mind a MAK, mind a
Hivatal tekintetében.

A Foglalkoztatisi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Féosztaly kozremikodésével zajlik az ITM és
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézetének kutatdsa a
versenyszféra képviseldinek tizleti varakozasairdl és varhatdo munkaerd-keresletérél. A 2021. évtol
kezdddben az adatfelvételre évi két alkalommal keriil sor, a korabbi éves rendszeresség helyett. A
tavasszal lezajlott felmérés sordn 108, az 6szi soran 191 cégtdl kellett adatokat gytjteni.

A 16 és 25 év kozotti fiatalok munkavéallaldsanak Osztonzésére meghirdetett ,,Nyari didkmunka
20217 elnevezésii kozponti munkaerd-piaci program keretében 1193 didk 6nkormanyzatoknal,
vendéglatasban, széallodaiparban, illetve mezdgazdasdgban torténd, nyari foglalkoztatasanak
tamogatasara keriilt sor. A program segitségével 307 foglalkoztatdé részesiilt 143,3 millio Ft
tamogatasban.
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A foldhivatali szakteriileten jelentkezett tobbletfeladatként a 2021. évben a foldeken fennallo
osztatlan kozos tulajdon felszamolasardl és a foldnek mindsiilé ingatlanok jogosultjai adatainak
ingatlan-nyilvantartasi rendezésérél sz616 2020. évi LXXI. torvényben (Foktftv.) foglalt foldhivatali
feladatok végrehajtasa. Ennek kapcesan az ingatlan-nyilvantartasban 9.782, hidnyos adattal
rendelkezd jogosult és 592 16, 120 évnél idésebb személy tulajdonosi helyzetének rendezése a cél.
A feladatot 2021. december 31. napjaig 21% mértékben teljesitette a Foosztaly. Tobbletfeladatot
jelentett az Foktftv. alapjan az osztatlan ko6zos foldtulajdon felszéamoldsat célzd megosztasi
eljarasok adatszolgéltatdsa, a foldmérési munkék zaradékoldsa, a megosztasok €s a — megosztasi
elézmény nélkiili — ,,bekebelezés™ iranti kérelmek ingatlan-nyilvantartdsi 4tvezetése. A feladat
végrehajtasat lassitotta az 0j jogintézmény kiforratlan joggyakorlata, az évkdzi jogszabaly-
modositasok és a foldmérési szakismerettel nem rendelkezd Ugyfelek részére fejlesztett
osztoprogram hianyossagai.

A szakteriilet kiemelt feladata volt a 2021. évben az elektronikus ingatlan-nyilvantartds (E-ING)
fejlesztésében torténd felhaszndloi kozremiikodés. A munkatdrsak feladata a fejlesztés alatt allo
szakrendszeri modulok (INYER) tesztelése, az iratmintak és egyéb szakmai javaslatok kidolgozasa.
Az E-ING nyilvéantartas bevezetése kapesan tobb adattisztitasi feladatot hajtott végre a Hivatal.

Az egységes kormdnyzati iigyiratkezeld rendszer érkezteté rendszere (KER) kivezetéséhez
kapcsolodo feladatok, tapasztalatok

Az egységes kormanyzati érkeztetd rendszer (a tovabbiakban: KER) kotelezd igénybevételének
megsziintetésére tekintettel a Miniszterelnkség altal a KER kivezetés koordinalasira megalakitott
munkacsoport kidolgozott egy iitemtervet, valamint egy modszertani utmutatét, igy a terveknek
megfeleléen 2021. november 30. napjaval megvalosult a kivalds. A szakmai irdnyitok elbirdsai
szerint, tovabba a kdzponti mintat kovetve a Hivatalndl is alakult egy munkacsoport, amelynek a
feladata az atallassal kapcsolatosan felmeriilé feladatok hivatali szinten torténd eldkészitése €s
koordinalasa, jelentési kotelezettség teljesitése, iitemterv kidolgozasa volt. Ennek keretében
megtortént a technikai feltételek (eszkozok, alkalmazasok, jogosultsigok informatikai és
infrastrukturalis) felmérése, biztositisa a postai szerzodés és az ehhez kapcsolodo fiiggelékek
feliilvizsgalata, racionalizalasa, a KER nyilatkozat feliilvizsgilata, kdzszolgéltatdsi e-cimregiszter
aktualizalasa, a KER adatfeldolgozasi megbizasi szerzddés megsziintetése, az Egységes Iratkezelési
Szabalyzat feliilvizsgalata, uj Masolatkészitési Szabalyzat megalkotasa.

A munkacsoport javaslata értelmében a Hivatal a vegyes (osztott, részben kozpontositott)
digitalizacio megvalositasa mellett dontott.

Az éles indulast kovetéen a szervezeti egységektdl nem érkezett probléma jelzés a digitalizalashoz
sziikséges eszkozOk, a szkennelési tutvonalak, célhelyek, hozzaférések, valamint az alairo
tantsitvanyok hasznalatival kapcsolatosan, igy kijelenthetd, hogy az 4téllas zokken6mentes volt.

A szakmai irdnyitokkal térténd kapcsolattartas

A jarvany kovetkeztében a szakmai iranyitokkal valé kapcsolattartas tovabbra is elsosorban az
elektronikus platformokon zajlott. Az elektronikus levelezés altali kapcsolattartds a jarvanyt
megelézéen is jellemzd volt, de a jelenléti értekezleteket nagyrészt felvaltottdk az Gn. alkalmazasok
segitségével szervezett online, illetve telefonos konferencidk. A személyes konzulticiok, az
értekezletek hianya néhany esetben azonban nehezitette a feladatellatast. A szakmai iranyitok
részér6l az egyedi tigyekben és felmeriils altalanos problémak megolddsa kapcsan kiadott
allasfoglalasok tdjékoztatasok hasznosak és iranymutatoak voltak.
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A szakmai iranyitdé szervek (pl.: ITM, Agrarminisztérium, Miniszterelnokség) korlevelei,
iranymutatasai ¢és allasfoglalasai rendszeresen tovabbitasra keriiltek az érintett szervezeti
egységeknek.

A Hivatalt érintd kiilsd ellendrzések tapasztalatai

Kiemelt és tovabbra is folyamatos feladatként jelentkezett az agrar- és vidékfejlesztési
szakteriiletet érintéen 2021-es évben is a Magyar Allamkincstdr, mint magyarorszagi EMGA-
EMVA kifizetd (ligynokség akkreditaciés megfeleldségi vizsgalataival, az ISO 27001
informaciobiztonsagi kovetelményeknek, illetve az ezekkel Osszefliggd tanusitd szervezeti
akkreditacios vizsgalatoknak valdo megfelelés biztositdsa, mely — amint azt a tanlsitd szervi
helyszini ellendrzés is alatamasztotta — a Hivatal esetében maradéktalanul teljestilt.

A vizsgalt év soran a Foglalkoztatasi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Féosztily Munkaerépiaci
és Alapkezeld Osztilyian a GINOP 5.2.1 és a GINOP 6.1.1 Eurdpai Unids forrasbol finanszirozott
programok tekintetében végzett helyszini ellendrzést a Pénziigyminisztérium Gazdasagfejlesztési
Programok Végrehajtasaért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga. Sor keriilt tovabba a TOP 5.1.1
projekt pénziigyi-fizikai elérehaladdsanak, dokumentaltsaganak vizsgalatara, melyet a Magyar
Allamkincstar folytatott le. Az ellenérzé szervek a projektek megvaldsitasat idéaranyosan rendben
lévonek talaltak, megallapitas, intézkedés eldirasdra nem volt sziikség.

A Gazdasag-jrainditdsi (Gazdasagvédelmi) Foglalkoztatasi Alap keretek felhasznalasaval
kapcsolatos szakmai és pénziigyi tevékenységének vizsgalatdt az Innovacios és Technologiai
Minisztérium NFA Pénziigyi Foosztalya folytatta le. A vizsgalat stilyos hidnyossdgokat nem tart fel,
foként szabalyszertiségi hibak fordultak eld, melyek kikiiszobolése érdekében javaslattal €lt az
ellen6rzé szerv. Intézkedési terv elkészitésére ebben az esetben sem volt sziikség.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Mezdgazdasagi Genetikai Eréforrdsok Igazgatosaga
"Az dllattenyésztési fofeliigyeld ENAR ellendrzéseinek feliilvizsgalata” targya célellendrzést tartott a
megyei élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi szakteriiletet érintéen. A célellendrzés
hidnyossagokat nem allapitott meg, intézkedési terv készitését nem irta el6.

A Nemzeti Foldiigyi Koézpont a ,,Fahasznalatok ellenérzése™ targyd célellendrzést folytatott az
erdészeti szakteriilet vonatkozasaban. A célellen6rzés hidnyossagokat nem dallapitott meg,
intézkedési terv készitését nem irta elo.

Szintén az erdészeti szakteriiletet érintette a KPMG nemzetkdzi audit szervezet felligyeleti
vizsgalata, a kifizetd tigynokség (Magyar Allamkincstar) 4ltal atruhdzott adminisztrativ és helyszini
ellenbrzési feladatellatas elvégzésével kapcsolatban, .4z erdészeti tamogatdasokkal kapcsolatos
feladat ellatas vizsgalata” cimmel. A jelentéstervezetben részletezett hidnyossdgokat a Hivatal
megsziintette, a végleges jelentés intézkedési terv készitését nem irta elo.

A Hivatal talajer6zié elleni védekezéssel kapcsolatos talajvédelmi hatdsagi tevékenységét
ellendrizte a szakmai iranyito szerv, mely ellendrzés sordn a hatdséagi tevékenységével kapcsolatban
kifogast nem emelt, intézkedési terv készitését nem irta eld.

A foldhivatali szakteriilet vonatkozasaban a Miniszterelnokség (Ingatlan-nyilvantartasi és
Térképészeti Foosztaly Térképészeti Osztalya) a Lechner Nonprofit Kft. bevonasaval helyszini
vizsgalat keretében ellendrizte az alappontokkal és a foldmérési szakfeliigyeleti feladatokkal
kapcsolatos hatdsagi tevékenységet. Az ellendrzések intézkedésre okot ado koriilményt nem tartak
fel.
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A 2021. évben megyei szintli témaellendrzést tartott a foglalkoztatasi osztalyok iigyeiben az
Innoviacids és Technologiai Minisztérium. Az ellenérzés soran stlyos hiba, hidnyossag nem kertiilt
feltarasra.

Eurdpai unios projektek lebonyolitasanak altalanos tapasztalatai

A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 azonositdé szamu ,A teriileti dllamigazgatdsi szervek
humanerdforrdsdanak fejlesztése” ciml projekt jelenleg hatdlyos tdmogatdsi szerz6dése szerinti
tamogatasi keretosszege 8.831.464.284 forint. A Magyar K6z16ny 2020. évi 185. szdmdban, 2020.
augusztus 7. napjan kihirdetésre keriilt Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ
Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol szolo 1004/2016. (I. 18.) Korm.hatdrozat
modositasarol szold 1477/2020. (VI 7.) Korm.hatarozata, mely alapjan a tdmogatasi keretdsszeg
8.888.000.000 forintra emelkedett. A Magyar K6zlony 2021. évi 173. szamaban, 2021. szeptember
21. napjan kihirdetésre keriilt Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves
fejlesztési keretének megéllapitasarol szold 1004/2016. (1. 18.) Korm.hatarozat moédositasarol szolo
1647/2021. (IX. 21.) Korm.hatdrozata, mely alapjan a tamogatéasi keretdsszeg 8.034.000.000
forintra csékkent. 2021. december 31. napjaig a projekt keretében 7.614.678.318 forint tdmogatasi
el6leg keriilt lehivasra, 6.798.435.607 forint keriilt kifizetésre, a benyujtott kifizetési kérelmekben
6.407.380.269 forint keriilt elfogadasra.

A VP-20-4-17-2017-00021 azonositd6 szamu ,A4 Veszprém Megyei Kormdnyhivatal kozbensd
szervezeli tevékenységéhez kapcsolodo feladatok ellatasat szolgalo Technikai Segitségnyujtas”
projekt megvaldsitasanak kezdd id6pontja: 2017.02.28., fizikai befejezésének tervezett idépontja:
2025.12.31.

A projekt vonatkozasaban 2021. oktdber 6. napjan megjelent médositott palyazati felhivas alapjan a
3. szamu Tamogatasi Szerz6dés maddositas 2021. december 2. napjan lépett hatélyba. A szerzédés
modositasban rogzitettek alapjan a projekt dsszkoltsége bruttd 276.114.457 forintra emelkedett. A
szerz0dés modositasban roégzitésre keriilt, hogy az Eurdpai Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alap
intézkedéseinek végrehajtasaban kozrem(ik6dd humanerdforrds miikodtetésének biztositasara
vonatkozd személyi jellegi koltségek 0j koltségelemként elszamolhatok. Negyedévente az
atalanyalapt egységkoltség megnevezésii koltségelem vonatkozasaban kifizetési kérelem, tovabba a
IV. negyedév végén mérfoldk6hoz kapcsolodd kifizetési kérelem és beszamolo benyujtasa
sziikséges.

A KEOP-5.7.0/15-2015-0171 azonositdé szamu ,,Veszprém Megyei Kormdnyhivatal épiileteinek
energetikai feltijitasa” projekt fenntartdsi idészaka 2021. majus 4. napjan lezarult. A zaro6
fenntartasi jelentés 2021. majus 11. napjan elfogadéasra keriilt. A projekt keretében 4 darab
veszprémi ingatlanban keriilt végrehajtasra energetikai feldjitds, melynek célja primer energia
megtakaritas elérése €s a CO kibocsatas csokkentése.

A KEOP-5.7.0/15-2015-0173 azonositdé szamu ., Veszprém Megyei Kormanyhivatal épiileteinek
energetikai felijitasa” projekt fenntartdsi id0szaka 2021. aprilis 26. napjan lezarult. A zar6
fenntartasi jelentés 2021. majus 11. napjan elfogadasra keriilt. A projekt keretében 8 darab
Veszprém megyei ingatlanban keriilt végrehajtasra energetikai felljitds, melynek célja primer
energia megtakaritas elérése és a CO kibocsatas csokkentése.

A KEHOP-5.2.2-2016-00008 . Veszprém Megyei Kormanyhivatal épiileteinek energetikai
fejlesztése” projekt lezarult, a fenntartasi idoszak végdatuma: 2024.01.17,
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A projekt keretében 26 Veszprém megyei ingatlan esetében keriilt sor energetikai fejlesztésre az
alabbi tevékenységek elvégzése kapcsan: fiitéskorszeriisités, napelem-telepités, nyilaszardcsere,
padlastodém szigetelés, hoszigetelés, szell6zés kialakitas.

A TIOP-3.3.1/A-12/2-2013-00021  ,.Kézszolgaltatasokhoz  valo — akaddlymentes — hozzaférés
biztositasa Veszprém megyében” projekt fenntartasi idészaka 2021. februar 18. napjan lezarult. A
lezarasrol szolé zard jegyz6konyv 2021. majus 10. napjan kiallitasra keriilt. A projekt keretében,
Veszprém megyében 8 korményablak keriilt akadalymentesitésre.

A 2021. évi infrastrukturdlis fejlesztések bemutatdsa

Targyév kiemelt beruhazasa volt a Balatonfiiredi Jarasi Hivatal 0j hivatali épiilete felépitése, amely
85%-ban megvaldsult. Az épitkezés az litemterv szerint halad(t), jelent6s problémak nélkiil. A
kivitelezés és az épiilet felszerelése, informatikai rendszerének biztositasa 560 M Ft kdltséget jelent,
melyhez a Hivatal 548 M Ft tAmogatast kapott. A miiszaki atadas megkezdése 2022. februar 15-én
varhatoan megkezd6dik, a jarasi hivatal osztdlyainak muikodése, illetve az iigyintézés 2022
marciusaban elindulhat.

A Hivatal tovéabbi, 2021. évben megvaldsuld jelentdsebb beruhazasai/felujitasai az alabbiak voltak:
- Veszprém, Megyehaz tér 1. tetéfelgjitas 42,5 M Ft;

- Veszprém, Kisté u. 1 ingatlan tetéfeltjitasa 13.9 M Ft, a 2020. évben 4,7 M Ft értékben vasarolt
anyagok felhaszndalasaval;

- Veszprém, Jozsefu. 36. villamoshalézat felajitas 61,2 M FT;

- Veszprém, Jokai u. 3-5. sz. alatti moso felgjitas 31,8 M FT, a 2020. évben vasarolt anyagok
felhasznalasaval;

- Veszprém, Vorosmarty u. 9. sz. alatti épiiletben a klimak megvasarlasa 6,7 M Ft értékben, melyek
2022. tavaszan keriilnek felszerelésre;

- Pépa Széchényi u. 21. sz. alatti miikddési helyen kazancsere tortént, koltsége 2 M Ft;

- 2 2020. évben vasarolt klimak tobb helyszinen felszerelésre keriiltek.

A Hivatal gazdalkodasi, kéltségvetési helyzetének révid bemutatasa

A Hivatal gazdalkodéasa 2021. évben stabil volt, valamennyi kotelezettségvallalast teljesiteni tudta
és lehetoség volt év végén valamennyi munkatdrs részére munkabéren feliili egyéb juttatasok
kifizetésére.

A kormanyhivatal altal alkalmazott jo gyakorlatok.

A Hivatal bels6 utasitissal rendelkezik a szakmai koordinaciés €s adatszolgaltatisok rendje
tekintetében, melynek célja, hogy a szervezeti egységek a hatdsagi feladatokat a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen, magas szinvonalon, hatékonyan és egységesen végezzék, tovabba, hogy
a Hivatalhoz érkezd, tobb szervezeti egység altal ellatott feladatot érint$ adatszolgaltatas teljesitése
koordinaltan térténjen.

Az érintett utasitds az egyes iigycsoportok, szakteriiletek vonatkozasaban meghatirozza a szakmai
koordinaciot ellaté szervezeti egységeket, a kapcsolattartasra vonatkozd szabalyokat, tovabba
eldirja az iratmintak, eljaradsrendek folyamatos aktualizalasat, a jogértelmezési kérdések rendszeres
attekintését, egyeztetését.
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Tovabbi belsé szabalyozok keriiltek kiadasra annak érdekében, hogy a Hivatal naprakész
informaciokkal rendelkezzen a humanerdforrast érintd fluktuacié okairdl, valamint azzal a céllal,
hogy a munkatarsak kezdeményezési, javaslattételi lehetSségiikkel €lve, azt szervezett ¢&s
szabalyozott médon gyakoroljak, tovabba a munkatarsak Otletei, javaslatai alapjan olyan eljarasok,
modszerek keriiljenek bevezetésre, amelyek lehetévé teszik az épitd jellegli kezdemeényezések
felszinre keriilését és beépitését a mindennapi gyakorlatba. Bar kozpontilag megsziintetésre kertilt
az ligyfélelégedettség-mérés, a Hivatal tovabbra is fontosnak tartja az ligyfelek visszajelzéseinek
megismerését, ezért az ligyfélszolgalatokon a 2021. évben is kihelyezésre keriiltek a kérddivek,
melyek havi rendszerességgel Osszesitésre keriiltek/keriilnek.

Egyéb lényeges feladat végrehajtisa, egyéb lényegesnek tartott kbriilmény ismertetése

A Hivatal masodik alkalommal vett részt a Kulturalis Orokség Napjai rendezvénysorozatban, amely
keretén beliil megnyilt a latogatok eldtt a Hivatal foépiiletének is helyet ado Megyehdza, valamint a
Veszprémi Jarasi Hivatal épiiletegyiittese (Rosos ¢és Balassa-kiria). A helyszineket a Hivatal
szakavatott munkatérsai

A parlagfii elleni védekezés keretében a Hivatal a megye kiilteriiletén Iév6 mezbgazdasagi teriiletek
65%-4t, 156 ezer ha teriiletet ellendrzott és a vizsgalt teriiletek 0,3%-an, 454 hektaron talalt
parlagfiivet. A fert8zdttség ardnya az el6z6 évhez képest véltozatlan. Veszprém megyeben légi
felderitésre is sor keriilt, amelynek soran 201 ha parlagfiivel boritott teriiletet észlelt a Hivatal. A
repiilés eldnye, hogy rovid id6 alatt nagyobb teriiletek felderitését teszi lehetévé, valamint olyan
ingatlanokra is be lehet latni, ahova gépjarmiivel nem vagy nehezen lehet eljutni. A 1égi felderités
hatranya az volt, hogy a levegdben a kozvetlen bemérést nem lehetett elvégezni, valamint
egyértelmilen nem mindig lehetett megallapitani, hogy a teriilet parlagfiivel (vagy més gyommal)
fert6zott, ezért volt szilkkség a gépjarmiivel valo célirdnyos helyszini utoellendrzésekre.

12. A kormanvhivatal humaneréforrasanak helvzete

A szakmai feladatellatas érdekében tett humanpolitikai intézkedések, kiilonos tekintettel a
veszélyhelyzeti intézkedésekre és az alabbiakra

A veszélyhelyzet ideje alatt a feladatok folyamatos biztositdsa érdekében a jarasi hivataloknal a
népegészségligyi osztdlyok munkéjat az érintett jardsi hivatalokon belill a kormanyablak, a
foglalkoztatasi, valamint a hatésagi ¢és gyamiigyi osztalyokrol atesoportositott 92 f6
kormanytisztviseld segitette. A Hivatal fGosztdlyai koziil a Hatosagi Foosztaly, a Jogi,
Humanpolitikai és Koordinacios Féosztaly, valamint a Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositési
Féosztaly részérdl 6 16, tovabbi jarasi hivataltol pedig 34 f6 miikodstt kozre a jarvanytigyi feladatok
ellatasaban.

A veszélyhelyzettel Osszefliggd kiemelt feladatokban (pedagogustesztelés, oltasi akciOhét,
oltdanyagszallitas) 6sszesen 129 {6 vett részt.

A jarvanyiigyi helyzetre tekintettel 216 f6 végzett rendkiviili munkat, a rendkiviili munkavégzés
draszama Osszesen 8.473 dra volt, melybdl 257 6ra munkasziineti napra, 3.055 ora heti pihenénapra
esett.

A kifizetett rendkiviili munkaidd ellenértéke 44.323.461 Ft. Az év soran 12 £ latott el készenlétet, a
készenléti orak szama 7.867 ora, melyre tekintettel 3.187.333 Ft készenléti potlék keriilt kifizetésre.

44




Az elrendelt rendkiviili munkaidé a jogszabadlyban meghatirozott maximumot 16 {6 esetében
haladta meg. A tlmunkéaval ellatott feladatok tilnyomo része a veszélyhelyzet ideje alatt a Védelmi
Bizottsag munkédjanak és a védelmi feladatok jogszerii ellatdsanak tamogatasdban vald
kozremiikodés, valamint a jarvanytligyi megfigyelés érdekében a hatdsagi intézkedések megtétele, a
hatarozatok eldallitasa volt.

A Hivatal a vezetok kivételével lehetéséget biztosit arra, hogy a munkatarsak a munkaidét egy havi
munkaiddkeretben dolgozzak le a kozvetlen felettes engedélyével, mely altal az idészakosan
keletkez6 tobbletfeladatok ellatasa sordn az egy oOrdt meg nem haladé tilmunka rendkiviili
elrendelés nélkiil szabadidével kompenzalhat6. A jarasi hivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi és
allategészségiigyl osztdlyain a hatdsagi éallatorvosok (18 f6) 3 havi munkaidokeretben latjak el
feladataikat. A negyedéves munkaidOkeret alkalmazasa a feladat jellegébol addéddan az idészakosan
keletkez6 tobbletfeladatok hataridére torténd elvégzése érdekében sziikséges.

2021. évben a kormanytisztviselok részére megallapitott szabadsagnapok szama 35.602 nap volt,
melybdl az alapszabadsag napjainak szama 24.335 nap, a potszabadsig napjainak szama 11.267
nap. A 2020. évrdl athozott szabadsagnappal (790 nap) 250 f6 korménytisztviseld rendelkezett,
melybdl alapszabadsag 7 nap, pdtszabadsdg 783 nap volt. A 2022. évre atvitt alapszabadsag napok
szama mindgsszesen 177 nap, a potszabadsdg napjainak szdma pedig 1582 napot tesz ki 242 6
kormanytisztvisel6 vonatkozasaban.

Alaplétszamon feliil a megbizasi szerzddések keretében foglalkoztatottak szama 366 6 volt, a 2021.
évben kifizetett megbizasi dijak brutté 6sszege 74.078.372 Ft. A megbizasi szerz6dések jellemzden
érettségi vizsgakkal Osszefliggd, orvosszakért6i, hivatdsos gondnoki, méhegészségligyi és
kozigazgatési alap-, és kozigazgatasi szakvizsgaval Osszefiiggd feladatok elvégzésére iranyultak.

A Hivatal 2021. januar 1. napjan 1.414 db alaplétszamba tartozé allashellyel, valamint 111 db
kozpontositott allashely allomanyba tartozd allashellyel rendelkezett. Az egyes energetikai és
hulladékgazdalkodasi targyt toérvény modositasarél szolo 2021. II. toérvény alapjén 20 db
allashellyel emelkedett a Hivatal allashelyeinek szama 2021. januar 1. napjatdl. Az Innovacids és
Technologiai Minisztérium altal meghatdrozott szempontrendszer alapjan a Hivatalban 1étrejovo
hulladékgazdalkodasi teriilet 1étszamkerete feliilvizsgalatra keriilt, melynek kovetkeztében az
alaplétszamba tartozé allashelyek szama 2021. méarcius 1. napjatol 1.411 db allashelyre modosult.

2021. julius 1. napjatdl a Vidékfejlesztési Programok végrehajtidsa érdekében a kozpontositott
allashelyek szama S db allashellyel emelkedett. A hat honapja betdltetlen allashelyek elvonasarol
rendelkez6 Korm. hatdrozat alapjan 1 db alaplétszdmba, tovabba 2 db k&zpontositott allashely
allomanyba tartozé allashely elvonasra keriilt, igy a 1étszdm 2021. augusztus 7. napjatol 1410 db
alaplétszadmra, valamint 114 db kdzpontositott alldshelyre médosult.

2021. évben a hidnyszakméak (jarasi tisztif8orvos, rehabilitacios orvosszakértd, épitésiigyi
igyintézd, jarasi vezetd védond, gyamiigyi ligyintézO, miiszaki vizsgabiztos, mikrobioldgus orvos)
betoltése érdekében rendszeres palyazati felhivasok keriiltek kozzétételre a Kozszolgalati
allasportalon, a kormanyhivatali honlapon, valamint megyei napilapban. A 86 db hianyszakmara
kiirt palyazati felhivasbol 78 palyazat zarult eredményteleniil.

Az év soran 209 fo keriilt felvételre, alaplétszamba tartozd éallashelyre hatarozatlan idére 107 £6,
hatarozott idére 97 £6 (ebbdl kdzpontositott allashely allomanyba tartozo allashelyre 44 £0).
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A Hivatalnal 6sszesen 220 f& jogviszonya sziint meg (198 f6 az alaplétszamon, 22 {6 a
kdzpontositott allashelyen). A megsziinések jogcimenkénti bontésa:

- 516 allashelyt6! eltérd foglalkoztatassal a Kit. 89. § (6) bekezdése alapjan,

- 12 f6 a Kit. 104. § (1) bekezdés a) pontja (8 £6), valamint az Mt. 63. § (1) bekezdés c) pontja
(4 £6) alapjan a hatarozott id6 lejartaval,

- 3 féakit. 104. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a korménytisztviseld halalaval,

- 55 16 esetében kozos megegyezéssel, melybdl 49 £6 a Kit. 105. § (1) bekezdés a) pontja, 6 {6
az Mt. 64. § (1) bekezdés a) pontja alapjan,

- 75 6 a Kit. 105. § (1) bekezdés b) pontja alapjan lemondassal,

- 116 az Mt. 64. § (1) bekezdés b) pontja alapjan felmondassal,

- 3 {8 felmentéssel a Kit. 107. § (2) bekezdés g) pontja alapjan,

- 40 {6 esetében probaidd alatt azonnali hatdllyal, a Kit. 105. § (1) bekezdés e) pontja alapjan
35 16, 5 16 az Mt. 64. § (1) bekezdés c) pontja alapjan,

- 14 6 a n6k kedvezményes Sregségi nyugdijazasanak lehetdségével élve, felmentéssel a Kit.
107. § (2) bekezdés €) pontja alapjan

- 1 f6 esetében a foglalkoztatast kizar6 ok miatt, a Kit. 107. § (2) bekezdés c) pontja alapjan

- 11 £6 jogutddlassal a Kit. 90/A. §-a alapjan.

Az engedélyezett 1étszamhoz viszonyitva az alaplétszdm vonatkozdsaban a fluktudcios rata 2021.
évben 14,04%, a kozpontositott allashely allomany esetében 19,29%.

A Hivatalnal 2021. évben fegyelmi eljaras nem indult, kézszolgalati jogvitara, kozszolgalati
panaszra nem keriilt sor.

2021. évben a Hivatal 1 fovel kotott tanulmanyi szerz6dést vadgazdalkodasi igazgatasi szakmérndk
szakiranyl végzettség megszerzése érdekében. A tanulmanyi szerzédés a tanulmanyok
elvégzéséhez sziikséges szabadidd biztositasat tartalmazza.

2021. évben Osszesen 126 fovel kotott célfeladat megallapodast a Hivatal. A kifizetett céljuttatds
dsszege 65.334.700 Ft, melybdl 5 6 részére 5.700.000 Ft hazai forrasbol, 121 {6 részére 59.634.700
Ft unios forrasbol tortént a kifizetés. Motivacids elismerésben 1147 6 részesiilt 202.303.522 Ft
Osszegben.

A NEXON személyiigyi program feliilete konnyen kezelhetd, atlathato. Az adatszolgaltatasok
teljesitését a rendszerben elérhet lekérdezé funkcidban eldallitott riportok nem tdmogatjdk, emiatt
a leggyakrabban hasznalt lekérdezés tovabbra is a személyi alapriport lekérdezés, mely a
kormanytisztviselok valamennyi adatat egy tablazatban tartalmazza. 2021. januar 1. napjatol a
szabadsag kiadasa, kezelése a Nexon Port feliileten keresztiil torténik, mely a kormanytisztviselok
részérol is atlathatd, kovetheto.

Az ANYR rendszer alkalmazasdban probléma nem meriilt fel, a lekérdezé funkcid segitségével
nyomon kdvethetdk az egyes allashelyeket érinté valtozasok.

A Hivatal személyi allomanydnak képzése, tovabbképzése

A 2021. évben a Hivatal altal szervezett kdzigazgatasi alap- és szakvizsgakra jelentkezOk 1étszama
az el6z6 évhez viszonyitva kismértékben emelkedett. A vizsgazok dontd tobbsége tovabbra is a
helyi dnkormanyzatoktol érkezett.
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Az lgykezeldi alapvizsgara jelentkezék létszdma évek 6ta nagyon alacsony, ezért a Hivatal nem
tudja helyben megszervezni a vizsgat. A 2021. évben Osszesen 5 f6 jelentkezett ligykezeldi
alapvizsgara, 6k valamennyien 6nkormdényzati tisztviselok voltak. A Hivatalnak sajat vizsgazdja
ebben az évben sem volt. A vizsgdzok Budapest Fovaros Kormanyhivataldhoz keriiltek
atiranyitasra. Az tigykezeldi alapvizsgat mind az 5 6 sikeresen teljesitette.

A kozigazgatasi alapvizsga szervezés keretében a Hivatal 2021. 1. félévben 3 konzultaciot és 5
vizsgat, a I1. félévben 2 konzultacidt és 4 vizsgat szervezett, melyeken Gsszesen 94 {6 vett részt (1
f6 korményhivatal, 74 {6 Onkormanyzat, 19 f6 egyéb szervek tisztviseldje). Koziiliik 90 fének
sikeriilt a vizsgaja (1 f6 kormanyhivatal, 71 f6 6nkormanyzat, 18 f6 egyéb szervek tisztviselbje),
mig 4 f6 nem tudta letenni a kdzigazgatasi alapvizsgat az év végéig. Jollehet a 2020. évinél tébben
vizsgaztak, a vizsgazok 1étszdménak évek ota tartd csokkend tendenciaja igy is tovabb folytatddott.

A 2021. évben szervezett kozigazgatasi szakvizsgara Osszesen 43 vizsgazo jelentkezett (38 6
Onkormanyzat €s 5 {6 egyéb szervek tisztviseldje). Hivatali kormanytisztviselé ebben az évben sem
volt a vizsgazok kozott. A Hivatal az Onkorméanyzati igazgatas valasztott targybol szervezte meg a
felkészitd tanfolyamot és a vizsgat, mivel a vizsgazok koziil 42 16 vélasztotta az Onkormaényzati
igazgatast és minddssze 1 f6 az Allamigazgatas targyat, ezért § atiranyitasra keriilt a Zala Megyei
Kormanyhivatalhoz. A kozigazgatasi szakvizsgéra jelentkezék koziil 33 6 (30 f6 dnkormanyzat és
3 f6 egyéb szervek tisztviseldje) sikeresen teljesitette a vizsgakat, és 10 f6 halasztott.

A 2021. évben a Hivatal 1.180 f6 utdn fizette meg a tovabbképzési hozzijarulast a Nemzeti
Kozszolgéalati Egyetem részére. A tovabbképzési hozzajarulds Osszege 33.292.520,- Ft volt,
amelynek utaldsa két egyenl6 részletben 2021. januar 28. és 2021. jiinius 24. napjan tortént. Ebben
az évben a Hivatal 1.104 korménytisztviseldje rendelkezett egyéni tovabbképzési tervvel. Képzési
kotelezettségét 1.074 16, a képzésre kotelezettek 97,3%-a teljesitette. A kozszolgalati
tovabbképzések kozlil legnagyobb szamban a kotelezd képzéseket (Alaptorvény értékei, és a
korrupcié-megelozés témakorét érintd képzések), a kommunikacioé és az iratkezelés témakorét,
valamint a digitalis, az ligyfélszolgalati és a vezetdi képességek fejlesztését szolgald képzéseket
valasztottdk a tisztvisel6k. Valamennyi valasztott kozszolgalati képzés e-learning tipusu volt.

A Magyar Kozigazgatasi Osztondijprogramban a Hivatal a 2021. évben sem volt érintett.

A jogszabaly altal szervezett képzések korében a Hivatal kormanytisztviseldi részt vettek az
Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiligyi Szolgalatok Jogakadémiaja 4ltal szervezett online és
jelenléti képzéseken: aldozatsegités szakteriileten 4 16, jogi segitségnyujtas szakteriileten 2 f6,
csaladi vagyonfeliigyel6i szakteriileten 3 6, partfogd feliigyeléi szakteriileten 4 5. Ugyviteli
vizsgat 2021. évben nem tett hivatali tisztvisels6. A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002
azonositd szamu, ,,A teriileti allamigazgatasi szervek humanerdforrdsanak fejlesztése” cimt projekt
keretében kertilt sor a Kormanyablak-ligyintézdi képzés megszervezésére, amelyet 33 f6 teljesitett.

Az anyakonyvi szakvizsgarol szolo 23/2017. (VIIL. 7.) MvM rendelet 2. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan a Hivatal altal szervezett, 2021. szeptember 7. napjan inditott anyakonyvi szakvizsga
tanfolyam 2021. november 11. napjan zarult le, a vizsgdk idépontja: 2021. november 16. és
november 23. volt. A tanfolyamon 29 {0 vett részt, 28 fo tett sikeres vizsgat, 1 jeloltet
ismétldvizsgara bocsatott a bizottsag.
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Az elmult év soran két alkalommal is megtartasra kertilt az épitésiigyi, az épitésfeliigyeleti és az
orokségvédelmi hatdsagnal foglalkoztatott koztisztviselok és kormanytisztviselok épitésligyi
vizsgajara és szakmai tovabbképzésére vonatkozd részletes szabalyokrél szélo 487/2013. (XII. 17.)
Korm. rendelet eldirasai szerinti épitésiigyi vizsga. A Miniszterelndkség altal Osszeallitott
vizsgaszabalyzat értelmében a vizsgafelkésziték és a vizsgak is megkovetelték az eldadok,
vizsgaztatok és vizsgazok személyes részvételét valamennyi eseményen. Elsé félévben 2 16, mig a
masodik félévben 1 f6 vette sikeresen az akadalyokat valamennyi vizsgan.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal mindsitett 5 db épitéshatosagi targyu képzésbdl belsd
szakmai tovabbképzésként a ProBono rendszerében az elmult év soran 4 képzés is meghirdetésre,
megszervezésre €s lebonyolitasra is keriilt.

A Hivatal mindsitett belsé képzéssel nem rendelkezik, valamennyi belsd képzése egyszertisitett
nyilvantartasba vételei eljarassal keriilt fel a tovabbképzési programjegyzékre az elmult évek soran.
2021. évben a jovahagyott képzések kore nem boviilt, ij program nem keriilt benyujtasra. Az I.
félévben az iktatas, iratkezelés témakorében az EKEIDR gyakorlati alkalmazasa — VEMKH cimi
képzés megszervezésére keriilt sor tobb alkalommal, mindig kis 1étszdm1 csoportokban, Gsszesen
138 6 részvételével. A 1I. félévben az épitésiigyi, a banyafeliigyeleti és az integritds téméaju
képzések keriiltek megtartasra a jarvanyligyi helyzet figyelembevételével, tobb esetben kis 1étszamu
csoportokban. Az épitésiigyi igazgatas aktudlis jogszabalyvaltozasai — VEMKH képzésen 46 {6, Az
épitdipari kivitelezéssel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok gyakorlati alkalmazédsanak tapasztalatai,
az épitésfeliigyeleti ellenérzés egységes megyei szintli eljdrasrendjének kialakitasa — VEMKH
képzésen 46 6, A banyafeliigyelet szakigazgatasi tevékenységével kapcsolatos anyagi jogi €s
eljarasjogi szabéalyok alkalmazdsa - Veszprém Megyei Kormdanyhivatal képzésen 23 16, Az
épitésfeliigyelet hatdsagi tevékenységei — VEMKH képzésen 44 {6, Integritis a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal gyakorlati munkajaban képzésen 4 6 vett részt.

A Hivatalnal a 2021. évben 31 {6 felsGoktatasi intézményben tanuld hallgaté toltstte el — kiilonbsz6
hosszlisagn — szakmai gyakorlati idejét. A 33 f6 hallgatd 12 egyetem, 13 kiilonb6zd kararol
érkezett a Hivatalba. A szakmai gyakorlatok els6sorban agrariigyi, népegészségiigyi, foglalkoztatasi
és gazdasagi/méroki teriileteket érintették. Kijelenhetd, hogy az elmult évekhez képest, a jarvany
ellenére sem csokkent a szakmai gyakorlatot elt6ltd hallgatok szama, tovabbra is népszerli a
hallgatdk korében a Hivatal.

2021. 1. félévében a jarvanyhelyzet miatt a kozigazgatasi alapvizsga konzultaciok és vizsgdk az
eredetileg tervezettnél kés6bbi id6pontokban, a tavasz végén keriiltek megtartdsra. A kozigazgatasi
szakvizsga kotelezd targyi felkészitéjét a Hivatal nem szervezte meg, a vizsgdzOk a Nemzeti
Ko6zszolgalati Egyetem online felkészitGjét tudtak igénybe venni. A kotelez6 targyi vizsga, valamint
az Onkormdanyzati igazgatés valasztott targyi felkészité €s vizsga a tervezett idépontokban keriilt
megtartdsra. A masodik félévben a képzések és vizsgdk megszervezését a jarvanyhelyzet nem
befolyasolta. Valamennyi jelenléti képzési eseményen a Hivatal kiemelt figyelmet forditott a
jarvanyiigyi el6irasok betartdsara, fertétlenitésre, a vizsgazok kozotti tdvolsdgtartas biztositasara. A
vizsgazok jellemzGen igénybe vették a jelenléti felkészitoket, minddssze néhanyan valasztottak az
onallé felkésziilést. A Hivatal minden vizsgazo részére vizsgalehetdséget tudott biztositani, igy
teljesithették a jogszabalyban eldirt képzési kotelezettségiiket.
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