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1. Vezetdi tsszefoglalo

A Veszprém Megyei Kormdnyhivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 2017. évi miikédése sordn
elsédleges feladatként a korményzati intézkedések és célok vegrehajtasat, a szervezeti
atalakitasbol és hatdskor atcsoportositasokbdl adédé atszervezések sorin — az allampolgari
clégedettség megtartdsaval — a feladatok folyamatos, zokkenSmentes, problémamentes
cllatasat tartotta szem elStt, a jogszertiségi, szakmai és koltségvetési  szempontok
figyelembevételével.

A 2017. evi feladatellatédst meghatdroztak a 2017. januér 1. naptdl bekovetkezett szervezeti és
hataskari valtozasok. A jirdsok megerdsitésére, ezaltal az allampolgarokhoz minél kizelebb
térténd ligyintézésre iranyuld kormanyzati cél megvaldsitasa érdekében a korabbi szervezeti
struktura atalakult: 10 megyei fosztaly helyett 7 foosztaly keriilt kialakitisra (5 szakmai és 2
funkcionalis féosztily), tovibba a Veszprémi Jérasi Hivatal 2017. janudr 1. naptol f8osztalyi
felépitéssel mikadik (9 osztily helyett 6 foosztaly és az osztalyként mitkodd Hivatalvezetdi
Titkarsag). A szervezeti atalakitdssal kapcsolatos intézkedések (megdilapoddsok megkétése,
infrastruktira, human eréforrs, iratanyagok 4tadésa, informatikai rendszerek atallitasa)
megtrténtek. Az allashelyek megyei és jardsi szint kdzotti megoszlasa jelent6s mértékben
atalakult: a jardsok esetében 733 forol 1.048 fore nétt, a megyei szintl szervezeti egységeknél
648 16rol 467 fore cstkkent.

A 2017, évt6l kezdédden a Hivatal szervezetébe imtegrilasra keriilt a Mezbgazdasigi ¢és
Vidékfejlesztési Hivatal megyei kirendeltsége, mely 82 allashellyel &nailo megyei
foosztalyként Agrar- és Vidékfejlesztést TAmogaté Fdosztily néven miiksdik, elidtva a
Magyar Allamkincstar altal delegalt feladatokat. A 2017. év kiemelt jelentdségii feladata volt
az Agrar- és Vidékfejlesztést Tdmogatd Foéosztaly vonatkozéséban a Magyar Allamkinestar,
mint 4j EMGA/EMVA Kifizetd Ugynokség akkreditacidjaval kapcsolatos intézkedések
megtétele, adatigénylések teljesitése, vizsgalatok eldkészitése, majd a 2018, janudr 1. naptol
bekdvetkezett ,,megyésités” elokészitése.

Viltozdst jelentett, hogy a megyei kormanyhivatalok regionalis szinten ellatott
kornyezetvédelmi feladatai 2017. januar 1-t61 megyei illetékesség szerint keriiltek ell4tisra.
Ennek jegyében a Fejér Megyei Kormanyhivataltol éatvett, Veszprém megyéhez és a
Balatonhoz kapcsolédo hatdsagi feladatok ellatasara kialakitisra keriilt a Veszprémi Jarasi
Hivatal szervezetén beliil a Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztaly 46 allashellyel.
Az 1j feladatok kapcsan az 4tadas-atvétel — a megkotott megéllapodasok szerint
z8kkendmentesen zajlott.

Uj szervezeti egység 2016 decemberétd] a Jogi, Humanpolitikai és Koordinacios F oosztilyon
beliil miikddé Projekt Osztily, amely a Hivatal pélyédzatait, projektjeit koordinalja. A
szervezeti 4talakitdsok é€s az integralt szervezeti egységek figyclembevételével az
enged€lyezett 1étszdmkeret 2017. januar 1. napjatél 1.381 66l 1.515 fore nétt, amely a
funkcionélis feladatok béviilését hozta magaval.

A szervezeti 4talakitds a 2017. januar 1. napjatél a kozponti hivataloktél megyei szintre
keritl, valamint a megyei szintr§l a jarasi hivatalok hatdskorébe utalt feladatok ellitisat
szolgalta, bar elmondhaté, hogy a jérasi hivatalok az vj feladatokat nagyrészt a korabbi
szervezeti struktirdba illesztve végezték., A feladatok atadas-atvételét a munkatirsak belsd
képzése — kozoktatdsi, fogyasztovédelmi, foldmiivelési és igazsagiigyi szakteriiletcken -,
valamint a szervezeti egységek kozotti folyamatos kapcsolattartas segitette.



Kiemelt célkitlizés volt, hogy az allampolgérok a bels6 szervezeti folyamatokat ne érzékeljék,
a szervezeti atalakitdsrdl az informécidk minél szélescbb korben cljussanak az
allampolgarokhoz.

Annak érdekében, hogy a Hivatal fOosztalyai €s a jarasi hivatalok a hatdsagi feladataikat
magas szakmai sz{nvonalon, hatékonyan végezzék, és a Hivatalhoz érkezd, tébb szervezeti
egység altal ellatott feladatokat érintd adatszolgaltatasok teljesitése koordinaltan tériénjen,
kormanymegbizotti utasitdsban keriiltek régzitésre a kiilonbozoé ligytipusokban a szakmai
koordinaciot ellato szervezeti egységek altal ellatott feladatok.

Az év elejétdl, tovabba az év folyaman bekodvetkezett hataskorvaltozasok — igy 2017. jalius 1.
napjatél a csaladtdmogatasi feladatok esetében is — a jarasi hivatalok szakmai munkdjdnak,
hatésagi feladatelldtisanak egységesitése érdckében — szikségessé valt a jarasi hivatalok
altal alkalmazott joggyakorlat, eljarasrendek, iratmintdk feliilvizsgélata, folyamatos
aktualizalasa a jogszeriiség, hatékonysag, a jogszabilyok egységes értelmezése céljabol.
Ennek megval0sitisra a szakmai f8osztalyok vezetdi részére egyedi foigazgatdi utasitasok
kiaddséra keriilt sor, melynek eredményeképpen a jogegységesités folyamatos.

A korményablakokban intézhetd tgykorsk bévitése mellett nagy jelentdséggel bir a NAV
iigyfélszolgilat kialakitasa, mely 2017. januar 19. napjatdl els6ként a Vérpalotai Jarasi
Hivatalnal miikddd kormanyablakban valdsult meg, annak fogadtatasa az ligyfelek korében
kedvezé volt.

A funkcionalis teriileten a 2017. évben folytatodott az allami tisztviselékrol sz6lo 2016. évi
LII. torvény (a tovibbiakban: Attv.) bevezetése a megyei fbosztalyoknal foglalkoztatott
tisztviselok vonatkozasiban, amely humanpolitikai intézkedéseket tett sziikségessé. Az Attv.
hatilybalépése mér a teljes személyi dllomény esctében lehetéséget ad az egyéni teljesitmény
elismerésére, a kimagaslo teljesitményt nyujté 4llami tisztviselok kiemelt iigyintéz6i
osztilyba sorolasira, tovabba megsziintek az illetményekben mutatkozé aranytalansigok,
amelyek kordbban az iskolai végzettség vagy a szervezeti egység szintje kapcsan
megmutatkoztak. A Miniszterelndkség az illetményemelés fedezetét teljes évre vonatkozdan
biztositotta.

Az Attv. hatilybalépésével az allami tisztviselokre vonatkozéan Gj képzési rendszer keriilt
bevezetésre. A kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyu tovabbképzés, vezetok esetében a
korményzati tanulmanyok szakirany( tovébbképzés ~ a megdllapitott hataridok
figyelembevételével — folyamatosan zajlik. A képzések megszervezése, lebonyolitisa a
Nemzeti Kozszoigalati Egyetemmel egylittmikddve zokkendmentes, gyakorlata kialakult.

A Hivatal gazdalkodasaban 2017, évben is kiemelt szempontot jelentett a takarékossdg, a
vagyonkezelésben és iizemeltetésben levd ingatlanok maximalis kihasznaltsiga, a bérelt
ingatlanokbdl kikoltézve a kiilonbbzé szervezeti egységek egy helyen torténd elhelyezése,
ezaltal a koltséghatékonyabb és energiatakarékosabb miikddés. Ennek eredményeként a
Hivatal mér csak két ingatlant bérel.

A Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. jovihagyasaval a Hivatal megvasarolta a Siimeg,
Kossuth 14-16. szamG ingatlant 76 millié forint &sszegben, melynek feldjitisa 2018-ban
fejezddik be. A Veszprém Megychaz tér 1. és 3. szam alatti ingatlanok vonatkozadsaban
labazatszigetelés valdsult meg 30 millié forint 6sszegben.



A kozbeszerzési eljardsok, kifrt palyazatok alapjan megkotstt Uj lizemeltetési szerzédések is
jelentés mertékben hozzdjarultak a Hivatal koltségeinek csokkentéséhez, illetve
energiatakarékossagi beruhdzasok is megvalosultak. A Hivatalban miikdé projekteknek és az
¢v kozben meghatarozott célokra kapott tamogatisoknak koszonhetden a koltségvetés
f0sszege 6,7 milliard forintrdl 21,5 millidrd forintra emelkedett.

A  KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 »A  teriileti dllamigazgatisi szervek
humdneréforrdsinak fejlesztése” cim{ projekt a Hivatal és a Miniszterelnokség 4ltal
alkotott konzorciumban valosul meg. A projekt f§ célja, hogy a teriileti allamigazgatas
humaner6forras fejlesztése éltal javuljon az iligyintézés minGsége, névekedjen a munkatarsak
¢s az igyfelek elégedettsége. A projekt elszdmolhaté dsszes koltsége bruttd 6,9 milliard
forint, a 2017. december 31. napjaig felhasznalt forras Osszege bruttd 683.673 e Ft, a
megvalositas tervezett befejezése: 2018. december 31. A projekt kulcsfontossagi programja a
korményablak iigyintéz6i képzés, amelynek keretében két képzési iitem zarult le, orszagosan
tobb mint 1.300, Veszprém megyébdl 53 16 szerzett oklevelet. Ezen feliil a lezarult képzések
jellege sokrétlinek mondhaté, kozottik a kozigazgatds hataskorok racionalizilisaval
osszefuggd, gydmiigyi, masodfoku rehabilitdcios hatosagi feladatok ellatisat segitd,
adattudomanyi, kozbeszerzési, energetikus tligyintéz8k részére szervezett képzések, a
mentorok szamdra szervezett Mobilitasi Program emlitheték meg.

A KEHOP-5.2.2-16-2016-00008 ,,Veszprém Megyei Korminyhivatal épiileteinek
energetikai fejlesztése” projekt keretében a Kormény a Hivatal energetikai fejlesztéseinek
megvalositdsara 1,29 milliard Ft-ot biztositott, amelybdl 2017. december 31. napjaig kozel
1,26 milliard Ft felhasznalasra kerdilt. A projekt megvalésitasiba 26 ingatlan keriilt bevonasra,
a miiszaki atadds-4tvétel 25 helyszinen megtortént. Az Ajka, Ujélet utca 8. szam alatti épiilet
kivitelezése varhatéan 2018. dprilis 30. napig befejezédik. A projekt keretében
fitéskorszeriisitésre, nyildszarocserére, hoszigetelésre, napelem telepitésére kerdilt sor.

A Teriileti Operativ Program keretében foglalkoztatasi paktumok megyei, megyei jogi
varosi, valamint jarasi szinten (in. helyi paktumok) jottek létre, az érintett jardsok: Varpalota,
Pépa, Balatonfiired-Balatonalmadi, Siimeg-Devecser. A paktumok létrehozasanak célja, hogy
— az Onkormanyzatokkal, jardsi hivatalokkal, a gazdasigi szereplokkel és a civil
szervezetekkel egyiittmiikddve — megoldés sziillessen a megjelend munkaerShianyra, valamint
biztositott legyen a megviltozott munkaerdpiaci viszonyokra torténé gyors reagalas. Ennek
kerettben a Hivatal konzorciumi partnerként kiilonbdzé tamogatisokkal, képzések
szervezésével segiti a munkavailalokat. Az aléirt timogatasi szerz8dések alapjan a megyei és
a megyei jogd varosi paktum esctében a megvaldsitdsi szakasz megkezdddstt, a helyi
paktumok esetében a projektfejlesztési szakasz hivatalos lezarasa folyamatban van.

Az elmult évben kezd6dott meg a KOFOP 1.0.0-VEKOP-15-2016-00041 ,,A szolgidltato
kormdnyhivatali és kozigazgatisi modell” cimii projekt kerctében a korményhivataloknal a
Szolgaltatd Kormanyhivatali Modell bevezetése. A projekt keretében megtortént a
korményhivatali munkdra vonatkozé {igyfél-, és partnerelégedettség és az elvarasok
felmérése, valamint a munkatarsak szervezeti kulturara és szolgaltat6i attitiidre vonatkozd
lekérdezése. Ezt kovetben megtortént a megkérdezett informéacidk feldolgozasa, elkésziiltek a
zartanulmanyok, a Szolgiltat6 Korményhivatal Stratégidja, majd a Stratégisban
megfogalmazott célok figyelembevételével a Cselekvési Terv. A Cselekvési Programok
kidolgozasa és megvaldsitasa 2017. december 1. napjatél megkezdddsit.



A Modell bevezetésének célja, hogy a megvalosulé fejlesztések jelentds, az iigyfelek,
partnerek és a munkatirsak részérl is érezhetd pozitiv valtozast eredményezzenek és
hozzajaruljanak a kormanyhivatali mlikddés szolgaltato jellegének erdsitésehez.

Kiemelt kormanyzati cél a kozigazgatasi biirokraciacsokkentés, amely az tigyfélbarat
kozigazgatas egyik alappillére. A hatosagi eljardsokat €rint$ biirokraciacsdkkentésnek kiemelt
hatdsa volt a jarmilligazgatas €s lakcimnyilvantartassal kapcsolatos eljarasokat érintéen. A
csaladtamogatasi ligyek intézésének tovabbi jardsi hivatalokban tortént lehetévé tétele szintén
elényds megoldasnak bizonyult. A foglalkoztatasi tertileten az ligyfelek terheinek csékkentése
érdekében az 4llaskeresési ellatds megallapitidsdhoz szilkséges — mds hatdsig
nyilvantartdsdban szerepl$ — adatokat a jarasi hivatalok beszerzik, amely az iigyintézési id6
rovidiilését eredményezi, a pozitiv hatas a lebonyolitott partnerelégedettségi mérések
eredményében is szdmszerlen kimutathatd, A fiiggd hatalyn dontés jogintézményének
alkalmazasaval az ligyintézési hataridok egyértelmiien csdkkend tendenciat mutattak a mult
évben. Az ligyintézési hataridé be nem tartasival, valamint a fizetend6 igazgatési szolgaltatasi
dijakkal kapcsolatban a 2017. évben ligyféli panasz nem érkezett, a révid hataridok miatt az
tgyfelek szamos esetben elégedettségiiknek adtak hangot az tigyfélszolgalati tevékenység
soran. A hatosagi eljarasok dijait érintdé biirokraciacsokkentés is hatasos volt. A
kormanyhivatalt érintd feladatok tekintetében a rezsicsdkkentés a 2017. évben kozel 234 691
eFt megtakaritast eredményezett az allampolgaroknal. Osszességében megallapithatd, hogy a
Hivatal a kozigazgatasi rezsicsdkkentés pozitiv hatisa mellett, az allampolgirok ligyeit
rividebb hatarid6 alatt, méltanyosan, vissza€lés és részlehajlas nélkiil intézte.

A kiizszolgdlati ellendrzések 2017. évi vizsgalati targykoreirdl és a vizsgdalat ala vont
szervekrdl sz6l6 1605/2017. (IX. 5.) Korm. hatarozat alapjan a helyi Onkorméanyzatok
képviselo-testiileteinek polgarmesteri hivatalaindl és kozos Onkorminyzati hivatalainal
foglalkoztatottakra vonatkozdan végrehajtott kozszolgalati ellendrzés a 2016. januar 1.
napjatol 2017. junius 30. napjaig tarté idészak vonatkozasaban a jogviszony megszinések és
jogviszony megsziintetések jogszerliségének vizsgalatara, kiilonds tekintettel a megsziinéssel
és megsziintetéssel Osszefliggésben teljesitett  kifizetések  jogszer(iségére, a
teljesitményértékelés gyakorlatira az alapilletmény-eltéritéssel és a cimademényozéssal
érintett koztisztviselok esetében, valamint a tartalékallomanyba (TARTINFO-ba) helyezés
gyakorlatanak vizsgalatira terjedt ki. A feladatok elvégzésére a Hivatalnil munkacsoport
alakult. A 218 helyi 6nkormanyzat &ltal 1étrehozott 60 Snkorményzati hivatalnal végzett
ellenérzés 250 koztisztviseldvel kapcsolatos 641 munkaltatéi intézkedést érintett. Az
intézkedést igénylé megallapitasok szdma 11, melyek esetében utéellendrzés elrendelésére
keriilt sor.

A Hivatalt ¢rintd kiilso ellendrzések koziil a legjelentésebbnek a Kormdnyzati Ellenérzési
Hivatal 2015. évben megkezdett, a fovarosi és megyei kormanyhivatalok miikédésére és
gazdalkodasara vonatkoz6 ellenérzése tekinthetd, melynek ellenérzési jelentése 2017. oktober
hénapban késziilt el. Kiilondsen kedvezd megallapitdsok sziilettek a kormanyablakoknal a
vagyonszerzési- és eljarasi illetékek vizsgalata vonatkozasdban.

Az egyszerisitett honositdssal kapcsolatos anyakdnyvezetési feladatok folyamatos ellatisa
érdekében a Hivatal allomanyabdl a 2017. évben kirendelésckre 4 alkalommal keriilt sor 3-3
6 allami tisztviseld bevondsaval 6 hénapos iddtartamokra. A munkatdrsak 2015 jaliusatdl
2017 végéig 24.348 tigy feldolgozésaval jarultak hozza a feladat folyamatos ellatidsahoz.



Az orszagos szinten kiemelt feladatok kozil a legnagyobb jelentségli a 2017. jiliusban
megrendezett Uszé6-, Vizilabda-, Miiugré-, Miisz6 és Nyiltvizi Viligbajnoksdg kapcsén a
Balatonf{izf6 és Balatonfiired kbzigazgatasi teriiletén megvalésulé beruhazasok koordinécidja
volt. A 451/2015. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében a Kormany a Hivatalt vezetd
kormanymegbizottat ruhazta fel koordindcids feladat- és hatéskorrel a kiemelt jelentéségil
beruhézasok tekintetében. Az eseménnyel kapesolatban 6 alkalommal keriiltek dsszehivésra a
korménymegbizott 4ltal az érintett szervezeti egységek vezetdi (a beruhdzdsban érintett
telepiilések polgarmesterei, a Hivatal valamennyi érintett kollégéja, tovabba képviseltette
magat a Nemzeti Sport Kézpont, Budapest Févaros Kormanyhivatala, a Veszprém Megyei
Katasziréfavédelmi Igazgatosag, a Veszprém Megyei Rend6r-fokapitinysag, a Bp2017
Nonprofit Kft., & a MAV Zrt. is.), valamint helyszinbejaras keretében megtekintették a
folyamatban 1évd fejlesztéseket. A koordindcioban részt vevod szervezetek egyiittmiikddésének
koszonhetben a Balatonhoz kot6dé rendezvények problémamentesen zajlottak.

Osszességében elmondhato, hogy az 1j kozszolgalati szabéalyozasbél, valamint a szervezeti
atalakitasbol €s a hataskdrdk dtcsoportositdsibél adodd feladatokat — a folyamatos
feladatellatas mellett — a Hivatal végrehajtotta, az év kdzben felmeriilt rendkiviili feladatok
teljesitése megtdrtént. A kormanyzati célkitlizésekkel sszhangban a Hivatal célja, hogy az
dllamigazgatds hatékonysdgit még inkédbb ndvelje, az iigyintézés szolgaltato jellegét,
tigyfélkdzpontisagat ersitse. Az ebbdl ad6dé kihivasokra a Hivatal — a munkatérsak szakmai
tudasara és az eddig elért eredményekre alapozva — készen 4ll.

2. Az intézményi munkatervben foglaltak megvalésulisa

A Hivatal — a kormanyzati stratégia irdnyitdsarél szG16 38/2012. (I1I. 12.) Korm. rendeletben
foglaltak, és a Miniszterelnokség teriileti kdzigazgatasért felelds allamtitkdra altal kiadott
médszertani utmutatoban foglaltak szerinti — 2017. évi intézményi munkaterve (a
tovabbiakban: Terv) a Hivatal miikddését meghatirozé jogszabalyok és a kozjogi
szervezetszabalyozo eszkozok altal cldirtakbol fakado kotelezettségeket alapul véve keriilt
kidolgozasra.

A 2017. évi munkatervi feladatok — Gsszhangban a 2017-2022. koézotti id8szakra vonatkozé
Stratégiai Tervével — az alabbi célkitiizéseinek figyelembevételével keriiltek meghatarozasra:

korményzati célkitlizésck teriileti érvényesitése
— akozigazgatasi szolgaltatdsok minGségének javitdsa
— jogkovetd magatartas elosegitése
— egyseges jogértelmezési ¢s jogalkalmazasi gyakorlat megvalositasa
— jogszeri feladatellatas
integritasalapu szervezeti miikédés
— zokkendmentes ¢s szakszerli szervezeti miikddés.

A fenti alapveté intézményi célkitiizések elérése érdekében a Hivatal 2017. évben 73 db
kiemelt intézkedés megvaldsitasat tervezte.

A Hivatal els6dleges feladatként hatdrozta meg az 1j szervezetrendszerének kialakitisat és
miikddését, valamint a kdzigazgatési biirokraciacsokkentéssel kapesolatos kormanyhivatali
feladatok teljesitését, figyelemmel a 2017. janudr 1. napjat kovetd integraciéra, amely
kovetkeztében a szervezeti struktira is jelentds mértékben megvaltozott. A szervezeten beliili
hatékony informéciédramlasnak koszonhetben az egységes jogalkalmazds, a szakszerd
miikddés, valamint a feladatok folyamatos, zékkendmentes ellatasa biztositott volt.



Az 1ij kdzszolgilati szabdlyozdsbél ad6do, valamint a szervezeti 4talakitist és a hataskorok
atcsoportositdsat elokészitd feladatokat a Hivatal a szakmai és koltségvetési feltételek
betartasaval maradéktalanul végrehajtotta.

Kiemelt figyelmet kapott a 2017. évi feladatok soran a kormanyablakokhoz telepitett j
feladatok szakszerli ellatisanak megvalésitasa, az figyintéz0k folyamatos képzése. A
kormanyablak vonatkozdsdban az egységes jogértelmezés és jogalkalmazasi gyakorlat
kialakitdsa megtortént, amely varhatéan egységes és hatékony miikédést eredményez a
megyében.

A Tervben meghatirozott feladatok teljesitését szolgalta, hogy a szakmai munka funkcionalis
tamogatasa folyamatosan biztositott volt. (3_sszességében elmondhatd, hogy a Hivatal
szervezeti egységei hatarid6ben és a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden, a tervezettdl
csekély eltéréssel valositottdk meg az intézményi tervben foglaltakat.

A Hivatal 2017. évi feladatai kozdtt szerepelt a telepiilésképi rendeletek elokészitésében vald
kozremiikidés, az elkésziilt rendelet elfogadasa elotti véleményezésben valo részvétel, amely
feladat teljesitésére megallapitott 2017. oktober 1-i hatdridd jogszabélyvaltozas miatt 2017.
december 31. napjara mddosult.

A Népegészségiigyi Foosztily a Terv Osszeallitisakor alapvetden a kozegészségligyi és
jarvanyligyi biztonsdg fenntartasat tartotta szem eldtt. Az ellentrzések f6 célja a jogszeri
feladatellatas és jogkOvetd magatartas vizsgalata volt. Az ellendrzések sordn, harom
laboratérium esetében a pozitiv mikrobioldgiai vizsgédlati eredmény indokolta a hatdsagi
intézkedés megtételét. A jarasi hivatalokkal egylittmikddve sor kertilt a HALT-3 vizsgdlatra,
amely a bentlakdsos szocidlis intézményekben a higiénés koriilményeket ellendrizte. Az
ivoviz-biztonsagi tervek feliilvizsgalata sordn megallapitast nyert az ivéviz szolgaltatok
jogszer(, jogkdvetd magatartasa.

A Tirsadalombiztositasi és Foglalkoztatisi Féosztily, valamint a jdrdsi hivatal
foglalkoztatasi osztdlyai munkavégzését a 2017. évben alapvetben meghatarozta az egyes
munkaerd-piaci intézkedeésekrdl szolé 1139/2017. (111 20.) Korm. hatarozat végrehajtasaval
kapcsolatos tevékenység. A 2014-2020 kozotti idoszakra sz016, a foglalkoztatas eldsegitésére,
munkacrdpiaci programokba torténd integralasra iranyuld umids forrdsokbdl finanszirozott
programok végrehajtasa soran a kézfoglalkoztatottak alacsony motivéltsaga nchezitette a
feladat teljesitését, azonban a 2017. évre meghatarozott idoaranyos programba vonasi 1étszam
elérésre keriilt. Tovabbi célként szerepelt tovabba a kozfoglalkoztatottak Osztonzése és
segitése a versenyszféraban torténé elhelyezkedésre.

Az Elelmiszerlinc-biztonsigi és Foldhivatali Féosztily feladatai kozott szercpelt a
részarany foldkiadas soran keletkezett osztatlan kézos tulajdon megsziintetése soran 1étrejétt
6nallé foldrészletek kittizése, amely végrehajtasanak megyei szintli teljesitése elérte az
orszagos Aatlagot. A tervezett cllendrzések &s feladatok elvégzése litemterv szerint
megvaldsult, az orszagos készenléti tervek végrehajtisa folyamatos. A jardsi foldhivatali
osztallyal egyiitt a szolgalmi jogok térképi &brizolasahoz végzett elokészitd munka
elvégezésére — a folyamatosan novekvé ligyiratszamok és a kiemelt 4llami feladatnak szamité
részarany kitlizések végzése mellett — csak korlatozott er6forrasok alltak rendelkezésre a
2017. évben.



A Hatésagi Foosztdly altal az 1) mésodfoka hatosagi ligyekre torténd felkészités, belsd
képzés kerctében minden érintett szakteriilet tekintetében végrehajtisra keriilt. A
szakreferensi rendszer kialakitasa megtdrtént. Az Emberi Eréforrisok Minisztere a 2017, évi
orszagos hatGsagi ellendrzési tervében kiemelt teriiletként hatérozta meg a gyermekvédelmi
szakellatds vizsgilata kapcsin a nevelési feliigyelet elrendelésének gyakorlatival
kapcsolatban a személyi és targyi feltételek teljesiilésén til a jogszabalyban, gyamhatdsagi
dontésben foglaltak végrehajtisdnak gyakorlatit. Veszprém megyében a 2017, évben azonban
nevelési feliigyelet elrendelésére nem keriilt sor.

A 2017. évben kiemelt teriilet volt a szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal kapcsolatban egyrészt az aktiv kortiak ellatisra vonatkozd jogszabalyok
érvényesiilésének, valamint a jogosulatlanul igénybe vett aktiv koriak ellitisa mértékének &s
a megtériteshez kapesolddo gyakorlatnak a vizsgélata, tovabba az otthonteremtési timogatas
megallapitasira, felhasznaldsra, elszdmoldsdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
érvényesiilése. A vizsgalatok sordn Osszességében megillapithatd volt, hogy az elséfoku
hatésagok jogszeri eljarasokat folytattak le, megalapozott dontéseket hoztak, amelyek minden
esetben tartalmaztak a sziikséges elemeket.

A kozérdekli munka biintetések és a szabalysértési és biintetdiigyekben végzett kozvetitoi
tevékenységek tekintetében a munkatervben foglaltak teljes mértékben — véltozas nélkiil —
megvaldsultak.

A kdzigazgatési blirokraciacstkkentéssel kapcsolatos kormanyhivatali feladatok jérasi szinten
megvaldsultak, az tigyek intézése a jogszabdlyokban meghatirozott kereteken beliil,
hatariddben teljesiiltek. A jarasi hivatalok meger§sitésével dsszefliggé torvénymaédositasok
alapjan a jarasi hivatalokhoz Kkeriilé hatiskorék megismertetése a hivatathoz forduld
allampolgarokkal az év folyaméan folyamatosan megtortént.

2017. januar 1. napjatol a jarasi hivatalok feladatkirébe telepitett jogi segitségnynijtds,
aldozatsegités, fogyasztovédelmi feladatok ellatasa koltséghatékonyabb, egyszeriibb
figyintézést tesz lehetdvé,

A Tervben szerepld feladatok koziil volt olyan, amelyek teljesitése kiilsé korliimény miatt
maradt el, vagy csak részbeni megvaldsitisara volt lehetdség.

A teriileti védondk gyermekvédelmi feladatainak szakfeliigyeleti vizsgélata részben teljesiilt,
mert az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Orszidgos Tisztifdorvosi Feladatokért Felelds
Helyettes Allamtitkarsiga részérdl a konkrét feladat-meghatarozas kévetkeztében a hatarid6
meghosszabbitasara keriilt sor, 2018. marcius 15-ig. A tervezett 132 ellendrzésbél eddig 113
valésult meg, amelyek soran intézkedésre okot ad6 kériilmény nem meriilt fel.

A Nemzeti Tengelysulyméré Rendszer miikodtetésében torténé részvétel nem valdsult meg
tekintettel arra, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a jarasi hivatalokat nem vonta be a
feladat végrehajtasaba.

A kilfoldi jarmiivek kozati ellenérzésének csak részbeni teljesitésére volt lehetdség,
figyelemmel a kozuti ellendri pozicié év kdzben tértént megiiresedésére.



A nidasmindsités felillvizsgilata a Balaton teljes teritletére nem valdésult meg, mert a
mindenkori nddasmindsitést a Balaton és a parti z0na nadasainak védelmérdl, valamint az
ezeken folytatott nadgazdalkodas szabalyairdl sz6l6 22/1998. (II. 13.) Korm. rendelet alapjan,
a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosaganak ¢és a Kozép-dunantali Vizigyi
Igazgatosagnak a szakértdi készitik eld és nyujtjdk be a természetvédelmi hatbséghoz
jovahagyasra. A tarsszervek a mindsitést azonban nem nyujtottak be a 2017. év soran, igy a
feladat teljesitésére a 2018. évben keriil sor.

A korzeti erdbtervezés a Farkasgyeplii erdbtervezési korzet vonatkozdsiaban csak részben
teljesiilt, az évkozi jogszabélyvaltozdsokra, valamint a rendelkezésre allé erdészeti
szakiigyintézOk elbirt tervezdi gyakorlatira tekintettel.

3. A Kormanyhivatalt érintd feladat- és hataskérok valtozasa

A 2017. év feladatellatast meghataroztak a 2017. januar 1. napt6l bekdvetkezett szervezeti és
hataskori valtozasok.

A Mezdgazdasagi €és Vidékfejlesztési Hivatal megyei kirendeltségének kormanyhivatal
struktaraba torténd integraciojat kdvetden 2017. janudr 1. napjatol Gj szervezeti egységként az
Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Foosztily latja el a Magyar Allamkincstar altal
készitett szakmai irdanymutatasok €s feladatkiadasok alapjdn megadott hataridére a kifizetd
tigynokség tamogatdi feladatait.

A Népegészségiigyi Foosztaly feladatkére a sugar-egészségiigyi szakteriileten a
munkavallalokat érd mesterséges optikai sugarzas hat6sagi cllendrzéssel, az egészségiigyi
igazgatasi szakteriileten a varolistak feliilvizsgalatival, az igazsagiigyi szakértdi tevékenység
meghatarozott teriiletein szakhatosagi eljards lefolytatdsaval, milikddési nyilvantartasban nem
szerepld szakképesitéssel rendelkez6 személy részére meghatirozott id6tartamra és helyszinre
sz616 tevékenységre jogositd engedély kiadasaval bovitlt.

A 2017. januar 1. napj4tél megalakult Tdrsadalombiztositdsi és Foglalkoztatisi Féosztily
feladatellatasat a targyévben tobb hataskor-valtozés is modositotta a feladatok jarasi szintre
torténé telepitésével. A Magyar Allamkincstarrél szolé 310/2017. (X. 31.) Korm. rendelet 14.
§-ban foglaltak értelmében kdzpontositasra keriilt az egészségbiztositas pénzbeli elldtasaival,
a baleseti tdppénzzel, az utazasi koltségtéritéssel kapcsolatos kovetelések kezelése.

Az Elelmiszerlinc-biztonsigi és Foldhivatali Fosztilyra tobbletfeladatot rétt a foldnek
mindsiild ingatlanok esetében a tulajdon-4truhazast célzé jogiigyletek hatdsagi jévahagyasa.
A Foldhivatali Osztaly feladat- €s hataskorébdl kikertilt a TakarNet felhasznalok ellenérzésére
vonatkozo jogkor, amely a megyében érintett 6t jarasi hivatalhoz kertilt at.

A Hatoésagi Fdosztaly oktatasi hatdsagi jogktrébol szamos feladat kertilt 4t a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatalhoz. Béviiltek az Altalanos hatdsdgi feladatok, illetve tovabbi
hataskorbévitést eredményezett a vordsiszap katasztréfa magénszemély karosultjai javara
nem vagyoni kéruk megtéritése érdekében vallalt dllami segitségnyujtasrol sz616 21/2015. (11.
18.) Korm. rendelet modositasa (vagyoni kar megtéritésére is lehetGség nyilott), valamint a
teleptiléskép védelmérdl szold 2016. évi LXXIV. torvényben €s a telepiiléskép védelmérdl
sz0l6 torvény reklamok kdzzétételével kapcesolatos rendelkezéseinek végrehajtasirdl szélo
104/2017. (IV. 28.) Korm. rendeletben meghatarozottak betartdsédnak ellenérzése.



A jarasi hivatalok megerdsitésével Osszefiiggésben megvalésult a hatdskérok megyei
kormanyhivatali szintrdl jardsi hivatali szintre t6rténé telepitése, amely soran a jérési
hivatalok feladat- és hatdskdre az év soran szamos szakteriilettel boviilt, kiemelten a
nyugdijbiztositis- és adategyeztetési szakterileti, fogyasztovédelmi, fSldmiiveléstigyi,
koznevelési feladatokkal, csalddtdmogatisi ellatasok elbirdlasaval, valamint a jogi
segitsegnyujtas és aldozatsegitéssel kapcsolatos feladatokkal. A 2017, januar 1. napjitél a
hataskor racionalizalasaval a jarési hivatalokba delegalt feladatokkal kapcsolatban az iigyféli
visszajelzések alapjan elmondhat6, hogy a kormany célkitiizése, miszerint a kozigazgatast az
emberekhez kozelebb kell vinni, megvaldsult.

4. Torvényességi feliigyeleti tevékenység

4.1. Az Alaptorvény, valamint a Magyarorszdg helyi énkormdnyzatairol  szolé
2011, évi CLXXXIX. térvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozo rendelkezései
alapjan a helyi dnkormdnyzatok (ideértve a tdrsuldsokat, nemzetiségi onkormdnyzatokat és a
kozds onkormdnyzati hivatalokat) torvényes mifkodését befolydsolé tények, korilmények, a
Jellemzo jogsértések bemutatdsa. A 2017. évre vonatkozé OSAP adatszolgdltatds sordn
megadotit statisztikai adatokra figyelemmel az elGz8 évi adatokkal 6sszehasonlitva tendencidk,
tapasztalatok bemutatdsa.

A 2017. évben a Hatésigi Foosztily Torvényességi Feliigyeleti Osztdlya Veszprém
megyében 218 helyi (1 megyei, 1 megyeszékhely megyei jog vérosi, 14 véarosi és 202
kozségi) Onkormanyzat, 86 helyi nemzetiségi onkorményzat, tovabbad 66 Snkorményzati
tarsulas torvényességi feliigyeletét végezte,

A targyévben 11 helyi &nkorminyzati képviseldi lemondasra, 1 helyi &nkormanyzati
képvisel6i megbizatds mas okbol torténé megsziinésére (egy éven 4t nem vett részt a
képviselb-testiileti Uléseken), 6 nemzetiségi Onkorméanyzati képviseldéi lemondisra, 1
nemzetiségi Snkorméanyzati képviseldi stitusz egyéb okbol torténd megszlinésére (egy évig
nem vett részt a testilleti {iléseken), 8 polgarmesteri megbizatids megsziinésére (lemondas,
halaleset) keriilt sor.

A 2017, év folyaman 1 varosi (Devecser) és 1 kozségi (Kapolcs) képviseld-testiilet mondta ki
feloszlasat, 1 kozség esctében pedig képvisel6i lemonddsok miatt a testiilet 1étszama a
milkodéshez szilkséges 1étszdm ald csdkkent (Nemesvita).

1d6kozi vélasztasra 9 esetben keriilt sor: 2 esetben (Devecser varos és Nemesvita kozség)
képviselo-testiiletet (7 f6 és 3 £5), 7 esctben (BadacsonytSrdemic, Dabrony, Dérgicse,
Mindszentkdlla, Németbanya, Péipasalamon, Vigantpetend) polgarmestert vélasztottak a
valasztépolgarok.

A Hivatal a Nemzeti Jogszabalytar (a tovébbiakban: NJT) ,torvényességi feliigyelettel
Osszefliggd irdsbeli kapcsolattartds” moduljan a 2017. évben 4521 db képviseld-
testiileti/kozgyiilési, 720 db nemzetiségi oOnkormanyzati képviseld-testiileti, 1318 db
bizottsagi, valamint 320 db tarsulasi jegyz6konyv, 3100 db énkorményzati rendelet és 39472
db hatarozat fellilvizsgalatat végezte el. A feliilvizsgalt jegyzokdnyvek és dontések szamaban
a 2016. ¢v adataihoz viszonyitva lényeges eltérés nem volt: a 2016. évben 6842 db
jegyz6kényv, 2868 db rendelet és 40198 db hatérozat képezte a feliilvizsgalat targyat.



A torvényességi feliigyeleti tevékenységet a 2017. évben alapvetden a prevencio jellemezte, A
megel6zé évhez képest alacsonyabb szamu, 56 db irdsbeli tdrvényességi felhivas
kibocsatasara keriilt sor, ez nagysagrenddel kevesebb a 2016. évben kiadott 270 db
felhivdsndl. A csbkkend szam a célvizsgalatok sordn feltart jogsértések orvoslasanak
kdszonhetd. A MiniszterelnSkség 4ltal elrendelt célellendrzések eredményeként korabban
évente 200-250 térvényességi feliigyeleti eljaras folyamatba helyezésére kertilt sor. A 2017.
évben a 2 célellendrzés a kordbbi években tapasztaltaknil magasabb szamu jogszabalysértést
tart fel: onkormanyzati rendeletek hidnya, valamint a hatalyos Onkorményzati rendeletek
jogszabalysértd rendelkezései 385 tOrvénysértést eredményeztek. Tekintettel azonban a
célvizsgalat targykoreire, a jogsértés jellegére, a Hivatal az ellen6rzési megallapitisokrol
szakmai korlevelekben adott tijékoztatast, s ezekben kérte a térvénysértések megsziintetését.
A kérésnek minden érintett onkormanyzat képviseld-testiilete eleget tett.

A felhivasokat a képviseld-testiiletek — két kivételtdl eltekintve — elfogadtak. Birdsagi eljaras
kezdeményezésére nem keriilt sor, mivel a jelzett két esetben az idékdzben bekivetkezett
jogszabaly-modositds miatt (0j polgdrmesteri/alpolgarmesteri illetmény torvényi szintd
rogzitése) a Hivatal tudomasul vette a képvisel6-testiilet allaspontjat.

A telepiilési 6nkormanyzatok hivatali tevékenységét 50 kozos Onkormanyzati hivatal (208
telepiilést érintGen) és 9 6nallé polgarmesteri hivatal latta el.

A jegyz6k személye 6 onkorméanyzati hivatal esetében (Bakonybéli K6zos Onkormanyzati
Hivatal, Berhidai K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Csetényi K6z6s Onkorményzati Hivatal,
Csoglei Kozos Onkormanyzati Hivatal, Tapolcai K6zés Onkorméanyzati Hivatal, Tétvazsonyi
Kozos Onkormanyzati Hivatal), 20 telepiilést érintden valtozott. A hivatalok miikddése
altaldban zokkenOémentes volt, bar t6bb kozségi és vérosi székhelyl kozos Gnkormanyzati
hivatalban — a sziikds pénziigyi forrasokra, valamint a megfelelé végzettségli palyazod
hianyara hivatkozva —, nem alkalmaztak aljegyz6t, holott a harom vagy t6bb telepiilést
magéaba foglal6 kozds hivatalok esetén ez indokolt lenne.

A vérosi képviseld-testiiletek csetében a rendkiviili és zart iilésekkel egyiitt 20-30 iilés
Osszehivasara keriilt sor. Néhdny esetben a testiileti {ilések szama a 40-et is elérte. A kozségi
6nkormanyzatok képviseld-testiiletei atlagosan 8-10 iilést tartottak, de e korben is tobb
esetben elofordult az ennél gyakoribb {ilésezés.

4.2. A térvényességi feliigyeleti eszkdzok alkalmazasanak kovetkezményeként a térvényesség
fenntartdsa érdekében a helyi onkormdnyzatok dital tett intézkedések jellemzgi, azok
hatékonysaga (kiemelve a legjellemzGbb jogsértéseket).

A Hivatal torvényességi felhivast varosi Onkormanyzat képviselO-testiilete részére 10 esetben
adott ki, amelyek koziil 3 felhivds a helyi épitési szabalyzatot (a tovébbiakban: HESZ), 2 az
Onkorményzatok honlapjat, 1 a hulladékkezelési kdzszolgéltatasi rendeletet, 1 a helyi
adorendeletet, 1 a telepiilési adérendeletet, 1 a polgarmesteri illetmény megemelésérdl szold
hatérozatot, 1 az alpolgdrmesteri illetmény megemelésérdl sz0l6 hatirozatot érintett. A
HESZ-ek moédositasara, hidnyuk esetén potlisira a Hivatal 2018. december 31. napjaban
jelolte meg az intézkedési hatarid6t, ezek az tligyek folyamatban vannak. Egy vérosi
Oonkorméanyzat hivatalos honlapjanak hianyos tartalma miatt 2 felhivas kibocsatisara is sor
keriilt, s az onkorményzat ugyan folyamatosan pdtolja a hidnyzé adatokat, a torvénysértés
megsziintetése az eloirt hatdridén beliil nem toértént meg, ezért a mulasztids miatt a 2018.
évben a Hivatal ismételt felhivassal €lt. Az adorendeletek szabalyait érinté felhivas
credményes volt, a torvénysértéseket a képviselO-testiiletek megsziintették.
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A felhivéssal érintett, a polgarmesteri és az alpolgarmesteri illetmények megemelésérél dénté
hatdrozatok a 2017. évben mér nem voltak hatélyban, ezért esetiikben a feliigyeleti eljaras
folytatdsa, peres eljaras kezdeményezése nem volt indokolt.

Torvényességi felhivds kibocsatasa kdzségi onkormanyzatok képviscld-testiiletei részére 37
esctben tortént. A felhivasok jogalapjat 14 esetben a HESZ megalkotésinak elmaradasa vagy
torvenysértd rendelkezésci, 5 esetben az Onkormanyzat hivatalos honlapjanak hianyos
tartalma, 2 dnkormanyzati rendeletet érintéen a népszavazasra vonatkozé rendelkezések, 2
civil szervezetnek nynjtott tidmogatds, 2 esetben a testilleti iilés Osszehivasanak
szabélytalansdgai, 1 6nkorméinyzatnil a jogalkotdsi kotelezettség hisnya, 1-1 esetben a
vagyonrendelet, a telepiilési adérendelet, a helyi adérendelet, a hulladékgazdalkod4si rendelet
jogszabalysértd rendelkezései, a testilleti ilésr6l késziilt jegyzokonyv hianyos tartalma,
valamint a testiileti jegyzokényv késedelmes felterjesztése képezték. A 15 napos térvényi
hatéarid6n belill a jegyzdkonyvek mintegy 70%-a keriilt felterjesztésre a Hivatalba, tovabbi
20% esetcben 30 napon beliil tortént meg az NJT feliiletére vald feltdltés. A 30 napon til
bekiildott jegyzokdnyvek arinya 10 %. A késedelmek oka a folyamatos vagy az
iddszakonkénti rendkiviili munkateher, valamint a jegyzékonyvek elkészitésében segitséget
nyujté aljegyzdk hidnya. A jegyzOkdnyvek késedelmes tovabbitdsa miatt helyi
onkormanyzatot érintden 1, nemzetiségi 6nkormdnyzatot érintben 10 térvényességi felhivas
kibocsatasara keriilt sor.

A helyi 6nkorményzatok altal a 2017. évben alkotott rendeletek kéziil 2017. december 31.
napjaig 3100 keriilt feltdltésre az NJT rendelettardba. Ez 230 jogszaballyal tobb, mint a 2016.
¢vben alkotott rendeletek szdma, amely 2868 db volt. A ténylegesen megalkotott
rendeletszam azonban ennél nagyobb: 3276 db volt. (Az eltérés oka az NJT-ben torténd
kozzététel késobbi, 2018. évi id6pontja.) A targykordket tekintve foként a kételezben
megalkotand6 rendeletek voltak jellemzdek. A legmagasabb aranyt (22,5%) a kéltségvetési
rendelet és annak modositasai képviselték. Jelents volt a szociélis ellatasokat érint6 (8,9%), a
zarszdmadas és annak modositdsait szabélyozd (6,6%), a szervezeti és miiksdési szabalyzat
modositasait régzitd (4,8%), a helyi adérendeletek médositasait tartalmazé (4, %), valamint a
tclepiilésképi  Onkormanyzati rendeletek (4,2%). Kisebb arinyban keriilt sor a
vagyonrendeletek (2,4%), valamint a HESZ-ek modositisira (2,1%). A képviseld-testiiletek
dontd tobbsége a vizsgalt iddszakban alkotta meg vagy modositotta a helyi népszavazassal
kapcsolatos rendeletét, valamint a hivatali helyiségen kiviili és hivatali munkaidén tuli
hazassagkotés szabélyrendszerét. A helyi jogalkotéknak 2017. oktdber 31. napjaig kellett
rendeletet alkotniuk a rekldmok elhelyezésével kapcsolatos el6irasokrdl, illetve december 31.
napjaig a telepiilésképi elbirasokrol. (Utobbi két kotelezettség teljesitését a Hivatal
folyamatosan figyelemmel kisérte, s a telepiilésképi rendelet el6készitését, a véleményezési
eljaras megkezdését elmulaszté 51 dnkorményzat képviselé-testiiletének 2018. januér elején
adott ki torvényességi felhivast.)

A 2017. évben 39472 db hatirozat feliilvizsgalata tortént meg. Ebbdl a képvisels-
testiiletek/kdzgytilések 28451 db, a bizottsagok (ide sorolva a részénkormanyzatokat is) 9760
db, a tarsulasi tandcsok 1364 db hatérozatot hoztak. A hatdrozatok targykérei feldlelik az
6nkormanyzati miikdés valamennyi teriiletét: telepiilés-iizemeltetds, mikodési és fejlesztési
palyazatok, intézményekkel kapcsolatos dontések, szocialis ellatisok, stb.
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A rendeletekre tett felhivasok szdma 18 (2016-ban: 208), ardnya az Gsszes felhivashoz
viszonyitva 32%. E felhivasok nem a célvizsgilatokhoz kapecsolédtak, a HESZ, a
vagyonrendelet, a helyi adérendelet, a hulladékgazdalkodasi rendelet jogsértd elbirdsai
képezték a felhivasok jogalapjat. A felhivisok alapjan az érintett Onkormanyzatok a
mulasztast valamennyi esetben megsziintették.

A hatarozatok tekintetében csupan néhény esetben fordult eld jogsértés, emiatt 12 felhivas
megtételére keriilt sor (2016-ben: 18).

A felhivasok — 2 kivételtdl eltekintve — eredményre vezettek, az érintettek elfogadtak azokat,
és gondoskodtak a jogsértések orvoslasarél. Egyéb jogsértés miatt a 2017. évben 26 felhivas
(2016-ban: 44) kibocsatasara kerlilt sor. E kérben jellemzbek a mulasztisos jogsértések,
foként a jegyzOkdnyvek késedelmes tovabbitdsa, az onkorményzat honlapjanak hianyos
tartalma, tovdbba jogalkotasi kotelezettség elmulasztdsa, a képviselé-testiileti iilések
Osszehivasanak, vezetésének jogsértd jellege, az SZMSZ. megsértése,

A mulasztasban megnyilvanulé jogsériés szankcionalasi lehet6sége nem kellden biztositott,
ezért a tapasztalatok szerint — dontden a honlapok adattartalmanak kiegészitésére t6rténd
szobeli vagy irasbeli felhivasok — hosszabb 1d6 alatt valtak eredményessé, esetenként ismételt
felhivas kiadasa valt sziikségessé.

A 2017. évben egyéb feliigyeleti intézkedésként egy esetben keriilt sor feliigyeleti birsag
kiszabasara 38650,-Ft értékben. A birsag jogalapja a jegyzo6tol kért adatszolgaltatas t&bbszori
felhivés ellenére tortént elmulasztasa volt.

4.3. A torvényességi feliigyeleti munka modszereinek, jo gyakorlatainak bemutatdsa (jo
gyakorlaton azon példdk, esetek ismertetése értends, amikor a torvényességi feliigyeleti
munka a lehetd leghatékonyabb mddon, az érintettek teljes egyiitimitkidésével, eredményesen
valosult meg).

A szakmai segitségnyujtas alapjait a helyi onkormanyzatok €s a Hivatal munkatéarsai kozott
kolesdonds és folyamatos kapcsolattartds jellemezte. Az Onkorményzati tisztségvisel6k
altalaban az Onkorményzat mukddeésével, illetbleg nagyobb hordereji  déntések
elokészitésével kapcsolatos kérdésekben kértek segitséget. Gyakori volt a rendelet-tervezetek,
hatérozati javaslatok el6zetes véleményezése, egy-egy konkrét probléma megoldasa torvényes
lehetdségeinek megtargyaldsa. A Hivatal munkatarsai napi szint munkakapcsolatot tartottak
az Onkorményzatokkal, amely elsésorban telefonon, kisebb aridnyban e-mailen, illetve
személyes konzulticié keretében realizalodott. A torvényességi felligyeleti tevékenység
alapvetdé és meghatarozd elve a jogszabalysértések megelOzésére iranyuld torekvés volt,
Néhany kivételtol eltekintve az egyiittmlikddés hatékony, eredményes, a jegyzok igénylik,
értékelik a folyamatos, napi szintll szakmai egyiittmiikddést. A vizsgalt idoszakban a szakmai
segitségnytijtis egyrészt a valamennyi helyi 6nkorményzatot érintd kérdésekben a Hivatal
elektronikus levelezd rendszerén keresztiil, egyedi tigyekben dontden az NJT feliiletén kért és
tovabbitott szakmai tajékoztatd, vagy elektronikus levél, személyes konzultacio forméjaban
tortént. Emlitést érdemel, hogy sok esetben a jegyzok azonnali segitségnytjtast kérve irdsban,
elektronikus uton keresték meg a Hivatal munkatarsait, s kértek az altaluk elvégzendé aktualis
ligyben azonnali, de ,,informalis™ segitséget.
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A Hivatal a 2017. évben négy jegyzdi értekezletet tartott, a trvényességi feliigyelethez
kapcsoléddan 14 szakmai korlevelet adott ki. A torvényességi feliigyeleti feladatok ellatasa
elsésorban terlileti megosztasban, a jardsokhoz igazod6 teriileti referensi rendszerben tortént,
azonban egyes targykorokben (szocidlis iigyek, helyi adok, vagyongazdilkodds, NJT
miikddtetése stb.) az dgazati munkamegosztds jellemz6. A jegyzékonyvek feliitvizsgalata
soran felmeriilt, illetve az 6nkormanyzatok altal felvetett kérdések, problémak egyeztetése,
megvitatasa, kdzos allaspont kialakitdsa folyamatos.

4.4. A helyi onkormadnyzatokkal torténd kapcsolattartasnak, az elektronikus feliilet (Nemzeti
Jogszabdlytdr Torvényességi Feliigyelet Irdsbeli Kapcsolattartds modulja) megfeleld
alkalmazdsdanak, valamint a szakmai segitségnyijtas jellemzinek bemutatdsa.

Az NJT Térvényességi Feliigyelet frasbeli Kapcsolattartds modulja alapvetden biztositja a
gyors €s koltségtakarékos egylittmiikodést a helyi dnkormanyzatokkal, s a korabbi években
jellemz6 alkalmazdsi problémdk megsziintek vagy jelent6s mértékben csokkentek., Néhany
esetben fordult el6 az lizenetek helytelen tartalmi elnevezése, az fizenet-valasziizenet funkci6
nem megfelelé alkalmazisa. A feliilet tartalmi és funkcionalis hidnyossagait a Hivatal
folyamatosan jelezte a program fejlesztdjének, s ismereteink szerint a program fejlesztése,
modositasa folyamatban van.

5. Allamigazgatisi hatosagi tevékenység

5.1. A polgdrmester és a jegyzé 2017. évi dllamigazgatdsi tevékenységének jellemz6i, a
polgdrmester és a jegyz6 dllamigazgatdsi tevékenységére vonatkozdé kormdnyhivatali
tapasztalatok bemutatdsa. A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés b) pontjéban meghatdrozott
hatdskor alapjdn lefolytatott ellendrzések szdma, az ellendrzésben érintett szervek, valamint
az ellendrzések f6bb megdllapitdsai, illetve a Korm. rendelet 27. §-aban foglaltak szerint
megtett intézkedések bemutatdsa.

A Hatésigi Foosztaly Epitésiigyi Osztélya az illetékessége ala tartozé 10 jarasi székhely
telepiilés jegyzdje, mint els6foki dltalanos épitésiigyi hatosdg altal hozott ligyeikben folytatott
le jogorvoslati eljarast. Ezen hatdsagok esetében hatosagi ellendrzést nem tartott. Ugyanakkor
egy alkalommal szakmai konzulticié, valamint négy alkalommal szakmai tovabbképzés
keretében biztositott lehetéséget a szakmai problémék megbesz€lésére, jogszabélyok egységes
értelmezésére.

A masodfoku eljérasok sordn tapasztaltak koziil kiemelends, hogy a kézigazgatasi hatdsagi
eljards €s szolgaltatds altalanos szabalyair6l sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban:
Ket) 105. § (2) bekezdésének 2016. januar 1-i mddositasaval az els6foka dontést
megsemmisitd és j eljardst elrendelé végzés meghozatalira a 2017. évben mar csak
minimalis esetben volt lehetdség. Ennek egyik negativ tapasztalata, hogy az elséfokn
hatésdgok igen gyakran figyelmen kiviil hagytdk az eljarasi szabalyokat, mivel inkabb a révid
hatérid6 megtartdsara és az érdemi dontés meghozatalara koncentraltak. Az igy felmeriilt
eljarasi hibakat a ténydllas tisztdzdsa keretében azonban nem lehetett orvosolni. Az 4llami
foépitészi feladatellatds sordn a jogszabaly éltal eldirt feladatok elvégzésén til a telepiilési
Onkormanyzatok képviselSivel, els6dlegesen a telepiilési f6épitészekkel folyamatos
egyeztetések torténtek.

A Hivatal a 2017. évben az ellendrzési tervében foglaltaknak megfeleléen négy
onkormanyzatnal ¢s négy jardsi hivatalnal folytatott le ellendrzést a f&varosi és megyei
kormanyhivatalokr6l, valamint a jarasi (keriileti) hivatalokrél sz616 66/2015. (I11. 30.) Korm.
rendelet alapjén.
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Az dnkormanyzatok ellendrzése (Zankai Kozés Onkormanyzati Hivatal, Nagyvazsonyi K6zos
Onkorméanyzati Hivatal, Balatonkenese Véros Polgirmesteri Hivatala, Varpalota Véros
Polgarmesteri Hivatala) kiterjedt az addigazgatisi eljarasok, a népesség-nyilvantartassal
kapcsolatos iigyek, az anyakonyvi iligyek, a birtokvédelmi iigyek, kereskedelmi igazgatasi
ligyek, iparigazgatasi iigyek jogszeriiségének vizsgalatara, a Ket. megfeleld alkalmazisinak
cllenérzésére, az lgyiratkezelés vizsgilatara, valamint a szerv Aaltal kezelt adatok
nyilvantartasar6l és védelmérdl, a kozérdekli adatok nyilvinossagardl szolé jogszabaly
végrehajtasara. Az ellenérzések soran a Hivatal sulyos jogsértést nem tart fel, intézkedési terv
elkészitését mind a négy esetben kérte.

A jarasi hivatalok ellen6rzése soran a foosztily a Ket. megfeleld alkalmazasat ellendrizte. Az
ellendrzés kiterjedt a hatosdgi és gyamiigyi osztidlyok, a korményablak osztilyok, az
épitésligyi osztalyok, a foglalkoztatisi osztilyok, a foldhivatali osztalyok, valamint
népegészségiigyi osztalyok ligyeire. Az ellendrzések sordn a Hivatal sllyos jogsértést nem tart
fel. A foosztaly intézkedési tervet egy esetben sem kért. Az ellenbrzés tapasztalatai alapjan a
hivatalok az ellen6rzést a jogszabdlyok megfelel alkalmazasdnak megerdsitése érdekében
igénylik és pozitivan fogadjak.

A Hatosagi és Oktatasi Osztaly az elséfokn allamigazgatasi tevékenységet igy mindsiti, hogy
a masodfoki hatésagi eljarasok soran szerzett tapasztalatok szerint a fellebbezéssel
megtamadott els6fokn dontések az ligyek kb. 40%-aban nem bizonyultak megalapozottnak. A
masodfok eljards soran hozott 242 érdemi dontésbdl 138 helybenhagyd, 32 megvaltoztato,
22 megsemmisitd és 50 megsemmisités mellett (j eljardsra utasité dontés volt. Fentieken
tilmenden masodfokd ecljarasban sziiletett 18 egyéb végzés. A megvaltoztatd, illetve
megsemmisitd és (j eljarast elrendelé mésodfokt dontések meghozatalanak oka, hogy az
els6fokn hatésagok sok esetben nem teljes koérlien tisztaztak a tényallast, vagy a hataskoriik
megallapitiasa tekintetében tévedtek, illetve az eljarasba tovabbi iigyfél bevonasa voit
szilkséges. A masodfoka déntések vonatkozasdban 34 birosagi feliilvizsgalati eljarasban
sziiletett dontés, ebbol 2 megsemmisités és 0j eljarasra utasitis ¢s 28 helybenhagyis.

A Hivatal a jegyz0k gyamhatosagi tevékenységének szakmai iranyitdsa, munkajuk segitése
érdekében 15 feliigyeleti célellendrzést végzett 63 telepiilést érintden (kOzigazgatasi
feladatellatds szervezésének maédja: 1 polgarmesteri, illetve 14 kdzos énkorményzati hivatal;
telepiilési rang: 4 véaros, 59 kozség). Az ellenérzések targykore a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vonatkozé jogszabédlyok érvényesiilésének a vizsgalata volt, tekintettel arra,
hogy az orszigos hatdsigi ecllenérzési terv e vonatkozasban kiemelt szempontot nem
hatarozott meg. Az ellenérzések eszkdze, modszere a dokumentumon alapuld (kérdbives
felmérés, iligyiratvizsgalat), szaréprébaszerii vizsgalat volt. Az ellenérzdtt gyamhatdsagok
egyharmadandl j6 szinvonalt igyintézést, eljarasvitelt és ligyirat-kezelést tapasztalt a Hivatal.
A targyévi ellenbrzések alapjan fellgyeleti intézkedés nem tortént. A feltart hibdk — egy
kivétellel — nem érintették a dontés érdemét. A jogszabalysértés miatt feliigyeleti intézkedésre
a johiszemiien szerzett és gyakorolt jogok védelmére tekintettel azonban nem volt méd. A
helyes joggyakorlat kialakitasa, valamint az iigyféli jogok gyakorlasdnak és kotelezettségek
teljesitésének eldsegitése érdekében a Hivatal az érintett jegyzok figyelmét felhivia a
hidnyossagok, illetve szabalytalansagok jovobeni megsziintetésére, javaslatot teit tovabba
tobb esetben az adminisztracids terhek csokkentésére.

14



5.2. A Hivatal —  beleértve a jdrdsi (fOvdrosi kerilleti)  hivatalokat
(a tovabbiakban: jardsi hivatalok) is — hatésdgi tevékenységével osszefiiggd tapaszialatok
bemutatdsa. A 2017. évre vonatkozé OSAP adatszolgdltatdsban szerepld statisztikai adatokra
figyelemmel tendencidk, tapasztalatok ésszefoglaldsa.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Foosztily a Hivatal és a Magyar Allamkincstéar
kozott 1étrejott Atruhdzasi Megillapodas alapjan a kérelmek adminisztrativ és helyszini
ellenérzésének elvégzésével kozremiikodik az irdnyitd hatoség, valamint a Magyar
Allamkinestir, mint kozbensd szervezeti, illetve kifizetd {ligyndkségi dontéshozatalanak
elokészitésében,

A Népegészségiigyi Foosztaly 2017. évi hatosagi {igycinek szdméban tortént 12%-os
csOkkenés a targyévben megvalosult feladat- és hataskéri  valtozas eredményeként
mutatkozik. A hatdsagi ellenérzések szdmdinak 13%-os emelkedése elsdsorban az apolasi
szakfeliigyeleti ellendrzések emelkedésének koszonhetd. A kiadott elséfokt hatirozatok
szama 89%-kal csdkkent. Miésodfokd eljards tekintetében egészségiigyi igazgatas
szakteriileten 1 helyben hagy6, kémiai biztonsdg szakteriileten az elséfoki dontést
megsemmisité hatarozat meghozataldra keriilt sor. Els6foka dontéssel szemben fellebbezés
benytjtasira nem keriilt sor.

A 2017. évben a T4rsadalombiztositisi és Foglalkoztatdsi Féosztaly 13 276 esetben hozott
elséfoku dontést, amely 3 566 db hatdrozatot, 9 436 db végzést, 54 db hat6sagi szerz6dést és
azok modositdsat, valamint 220 db hatdsagi bizonyitvanyt tartalmazott. A szakhatdsagi
allasfoglalas kiaddsa sordn a harmadik orszégbeli allampolgér magyarorszagi munkavallal4sat
117 esetben timogatta, 4 esetben pedig elutasitotta. A jarasi hivatalok 4ltal hozott déntések
koziil 19 esetben indult masodfokd eljaras, amelyb6l 12 db helybenhagy6, 4 db megvaltoztatd
¢s 2 db megsemmisité dontés sziileteit. A masodfokon meghozott hatirozatok elien egy
esetben keriilt sor birésagi feliilvizsgalati kérelem benytjtéisara, amely a kereset elutasitasaval
jart.

Az Elelmiszerlinc-biztonsigi és Foldhivatali Féosztily tekintetében az Elelmiszeridne-
biztonsagi és Afllategészségﬁgyi Osztdlya a jarési hivatalok dontései elien benyujtott
fellebbezési eljarisok soran 2 db megvaltoztatd és 1 db megsemmisitd déntést hozott. A
masodfoku hatdrozatok ellen feliilvizsgalati kérelem benytijtasara nem keriilt sor. Az elséfokd
eljaras keretében hozott, dsszesen 623 db dontés sordn 3 esetben keriilt sor feliilvizsgalati
kérelem benytjtisira. Az eljaré birdsig 1 esetben az iigyfél keresetlevelét nem fogadta be, 1
esetben az elsdfoku dontést hatalyon kiviil helyezte. A Féldhivatali Osztdlyhoz a 2017. évben
4 604 db foszdmra és 11 049 db alszimra iktatott tigyirat érkezett, amely 12%-o0s mértékii
csOkkenést mutatott. Az Osztily 2017. évi hatdsdgi tevékenységében tovabbra is a
foldforgalmi hatdsagi iigyintézés (72%) dominalt. A jarasi hivatalok foldhivatali osztalyainak
dontései ellen Osszesen elbirdlasra felterjesztett fellebbezések szdma az elézd évhez képest
31%-o0s mértéki csokkenést mutat. A masodfoku hatésag az elbiralt 119 db fellebbezés 92%.-
aban jogszeriinek itélte a megtdmadott els6foku déntést. Az osztily 3 756 db elsd- és
masodfoki dontése ellen Gsszesen 68 db (2%) birdsagi feliilvizsgalati kérelmet benyujtisara
kertilt sor.
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A Hatésagi Foosztaly Bdnyaszati Osztalyan az els6foktl dontések szama lényegesen ndtt
clsésorban a filggd hatdlyt dontések miatt. Az Epitésiigyi Osztdly mésodfoki épitéshatosagi
eljarasa soran hozott 212 db dontésbdl 44 db helybenhagyd (21%), 29 db megvaltoztatd
(14%), 6 db megsemmisité (3%) €és 4 db megsemmisités mellett 0j eljardsra utasité (2%),
valamint 129 db masodfoku eljarasban hozott egyéb dontés (60%) volt. Birosag elétt 33 iigy
volt folyamatban. A Hatésdgi és Oktatasi Osztalyon elsdfoku hatosagi jogkdrben eljarva 943
db dontés sziiletett, ebbol érdemi dontés 451 db, végzés 492 db. Az Igazsagiigyi Osztdlyon
hat6sagi tigyekben 31 dontés sziiletett, ebbdl a masodfokit dontések szdma 2. A Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly els6- és masodfoku hatdsagi eljarasok sordn Osszesen 740 dontést hozott.
Az eljardsok 57%-a 8 napon beliill érdemben lezdrult. Az &llami fenntartis( szociélis
szakellatast nyijté intézményeket tobb valtozds — pl. struktiravaltds, fenntartdé valtozis —
érintette. A kérelmek tobb esetben a nyilvantartas egyéb adatainak médositasara iranyultak. A
fellebbezési kérelmek ardnya mintegy 10%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A
korabbinal nagyobb szdzalékban keriilt sor a dontések helybenhagyésara (76%). Ezzel egyiitt
csokkent a megvaltoztatott dontések szama (22%). A megsemmisitett és \j eljarasra utasitd
dontések elenyész6 aranyban fordultak elé (2%). Az elséfoki ddntések megsemmisitésére
nem keriilt sor. A szocidlis és foként a gyamligyi terlileten gyakorlatilag azonos volt az el6z6
évhez képest a peres és nemperes eljarasok szama (42-r6l 38-ra csékkent).

Az Ajkai Jarasi Hivatal Kormdanyablak Osztdlyan a 2017. évben indult, Gsszesen 36 911
hatosagi cljarasbol 23 686 volt a sommas eljarasok szama. Az évben 3 795 db fészamu és 24
005 db alszamu, dsszesen 27 800 db irat iktatdsdra keriilt sor. Megallapithat6, hogy az
tgyiratforgalom a korabbi évhez képest kismértékben csdkkent.

A Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztdlyon 2 507 db fészdmon és 17 698 db alszamon
iktatott figyirat keletkezett, (ebbdl 252 db a szabéalysértés fdszdma), ami a foszamok esetén kb.
10%-o0s csOkkenést jelent. Az év folyaman 9 fellebbezés, valamint szabalysértési iigyben 1
panasz érkezett, ami az intézett iigyek 0,36%-a. A Foglalkoztatisi Osztalyon 53 896 db
iktatott irat keletkezett, ami az el6zd évhez képest 7,6%-0s ndvekedést mutat. A dontések
szama 9 009-re emelkedett. A Foldhivatali Osztdly Ugyiratforgalma az el6zd évhez képest
13%-o0s csokkenést mutat. A Népegészségiigyi Osztalyon 2017. évben 1486 db fészam és
6896 db alszam keriilt iktatdsra, amely a korabbi évhez képest az iigyiratforgalom
kismértékben torténd cstkkentését jelenti.

A Balatonalmadi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlyan a 2017. évben Osszesen 2514 db
foszdm és 18289 db alszam keriilt iktatdsra. A hatdrozatok szdma 1015 db, a hatdsagi
bizonyitvinyok szdma 103 db, a végzések szdma Osszesen 1 686 db volt. Fiiggd hatalya
végzés 64 esetben keriilt kiadasra, melyb6l egy sem lépett hatalyba. Sajat hataskodrben 68 db
dontés kertilt visszavonasra. A Hatésdgi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly a 2017. évben
Osszesen 2 559 db dontést hozott, mely a 2016. évhez képest minimélis novekedést mutat, A
gyermekvédelem és gyamiigyi igazgatas teriiletén Osszesen 914 db dontés sziiletett, mely
ellen csupan 6 esetben érkezett fellebbezés. A masodfokn eljards soran valamennyi esetben
helybenhagyd dontés sziiletett. Egyéb hat6sigi eljaras tekintetében 1 db fellebbezés érkezett.
Szocidlis igazgatas teriiletén 1471 db dontés sziiletett. Az osztaly munkatérsai 6sszesen 254
db fiiggd hatalyti déntést hoztak, melyek kéziil egy sem lépett hatdlyba. A Foglalkoztatdsi
Osztaly 5 980 db hatarozatot és végzést hozott els6 fokon, 1 022 esetben allitott ki hatosagi
bizonyitvanyt. Fliggd hatalya végzés 315 esetben sziiletett, melyek kozill egy sem lépett
hatalyba. Az osztily ligyiratforgalma az el6z6 évihez viszonyitva nem csokkent. Az osztaly
264 db hatdsagi szerzédés kotott elsdsorban kdzfoglalkoztatdsi kérelemre. Az osztaly dontései
ellen fellebbezés benyujtasara nem keriilt sor.
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A Balatonfiiredi Jardsi Hivatal Kormdnyablak Osztdilyan az ligyiratok szama 4 546-ra nétt.
Ez a 15%-0s emelkedés a korményablakban tovébbitisra beadott ligyekbOl szarmazott. A
hat6sagi dontések szdma 21 102 db volt, mely az ligyiratforgalom mellett az ligyfélszolgalati
feladatellatdsban realizalodott. A jogorvoslati eljarasok szama a korabbi év harmadéra esett
vissza, amelynek 63%-4ban (7 db) masodfokon helybenhagy6 dontés sziiletett. A Hatdsdgi,
Gyamiigyi és Igazsdgiigyi-Osztdlyon a 2017. évben 1 461 db f6sz4m és 7 541 db alszam keriilt
beiktatasra, amely tobb mint 8%-kal haladja meg az el6z6 évi szdmadatokat. Az elézé évhez
hasonléan — béar kisebb mértékben — tovabbra is cstkkends figyelhetd meg a hatdsagi és
szocialis tigyek tekintetében (15%), mig a gyamiigyek szama folyamatosan névekszik (42%).
A meghozott dontések szima 10%-kal csokkent, amely a hatésagi és szocidlis igazgatas
teriiletén mutatkozé 20%-os cstkkenés, és a gyamiigyeknél jelentkezé 6%-os novekedés
eredménye. Az els6fokti dontések ellen indult jogorvoslati eljarasok szdma Gsszesen 6 db volt,
valamennyi gyamiigyi eljards sorin keletkezett, Az Epitésiigyi Osztdlyon az épitési
engedelyezési eljardsok kozott 8 db nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentéségl tigy
volt, amely szém a tavalyi évhez képest megnégyszerezidstt. Az épitésiigyi hatosagi
feladatok ellatisdban minimalis visszaesés tapasztalhaté, Az epitésfeliigyeleti feladatok
ellatasdban 25%-0s a visszaesés. A helyszini szemlék alapjan tortént intézkedések szamdiban
8%-0s, az épitésrendészeti ellendrzések szadmdaban 10%-os ndvekedés tapasztalhatd, A
Foglalkoztatasi Osztdlyon a 2017. évben a 2016-0s évhez képest 19 015-r81 19 708-ra nétt az
iktatott iigyiratok széma. A Féldhivatali Osztdly tigyiratforgalma a 2016, évhez képest
csGkkent, amely a zartkerti ingatlanok miivelés aldli kivonasaval kapcsolatos eljaras
lezarulasaval hozhaté Gsszefliggésbe. A Népegészségiigyi Osztdlyon a déntések szama 876-r6l
740-re, a hatés4gi ellendrzések szdma 1 377-r61 1 119-re csékkent,

A Devecseri Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztilydn az lgyfélforgalom tekintetében
csbkkenés tapasztalhat, mely soran 11 891 ligy intézésére Kkeriilt sor. Jelentds a
kormanyablakban tovébbitas céljabdl eléterjeszthets beadvanyok koziil a csaladtamogatassal
¢s egészségbiztositassal kapesolatos feladatok széma, ez az ugyek 5%-at teszi ki. 4 Hatdsdgi,
Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Osztdly a 2017. évben 2 363 db déntést hozott, mely az el6z6 évhez
képest 13%-os névekedést mutat. A gydmhatisag dontéseivel szemben 2 fellebbezés érkezett,
amelyet a masodfokon eljar6é hatésag helybenhagyott. Szocialis ligyek tekintetében az aktiv
kori1 ellatottak szdma a tavalyi évhez viszonyitva stagnalt. Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és
Allaregészségiigyi Oszialy feladatkére boviilt, amely az dgyiratforgalom 14%-os
ndévekedésében is megmutatkozott. Az export él6allat-szallitasok szdma 26%-kal nétt, a
hisvizsgalatok szdma 12%-kal csékkent. A kiadott hatdrozatok és végzések szama 5 %-kal
nétt (424 db). Hatosagi bizonyitvanyok kiadasinak szama 27%-kal, az élelmiszer monitoring
mintavételek és vizsgélatok szadma 18%-kal nétt. A Foglalkoztatdsi Osztdlyon 18 368 db
iktatott irat keletkezett, mely 1 709-el elmarad a 2016-os évihez viszonyitva. Az osztaly 2 471
dontést hozott, ebbdl a hatarozatok szama 949.

A Papai Jardsi Hivatal Kormdnyablak Osztdly iigyiratforgalmiban az elézd évek
tendencidnak megfelels, kismértékti csokkends tapasztalhatd. Az ligyek tobbségében az
okményigénylések szakrendszerbe torténd rogzitése, a helyben eléallitott okmanyok kidllitisa
azonnali igyiniézés keretében torténik. Az osztily 80 501 elséfoku ddntést hozott, a
benyujtott fellebbezések szdma ehhez képest elenyészé. A Hatésdgi Osztdly feladatkorét
érintben a 2017. évben a fészamok, illetve a dontések szima vonatkozasiban csdkkenés
figyelhet meg, melynek oka a kdzfoglalkoztatottak jelentés szamn, munkaerépiacon tortént
clhelyezkedése miatt az aktiv korn ellatisokkal kapesolatos eljarasok szdma csokkent, illetve
a hadigondozotti ellatisokkal kapcsolatos igények szdma is visszaesett az elézé evekhez
képest.

17



A csaladtamogatasi feladatok ellatasa kapesan a f6szamon iktatott igyek szama 11 402 db, a
meghozott déntések szadma 2 079 db. A nyugdijbiztositasi szakteriilet vonatkozasdban 5 413
db volt a fészdmon iktatott ligyek szdma. A meghozott dontések szdma 7 805 db, amelybél 11
esetben keriilt sor fellebbezés elbterjesztésére, amely kovetkeztében 7 esetben helybenhagyo,
4 esetben pedig megvaltoztatd dontés sziletett. A Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly 2017.
évben iktatott fGszamai €s alszamai emelkedtek. A hatarozatokkal szemben 11, a végzésekkel
szemben 15 fellebbezés cloterjesztésér keriilt sor. A mésodfoki hatdsag a hatarozatok
esetében 5 dontést helyben hagyott, 6 dontést megvaltoztatott. A végzések tekintetében 5
esetben az eljaré hat6sag helybenhagyta az els6fokil dontést, 6 esetben megvaltoztatta, 1
esctben megsemmisitette a dontést, 3 esetben pedig az elséfoku hatdsag valtoztatta meg sajat
hatdskorében a dontését. A gyamiigyi ligyek szaméaban — az OSAP adatszolgaltatdsban
szerepld statisztikai adatokra figyelemmel is — emelkedést mutatnak. Az Elelmiszerldnc-
biztonsdgi- és Allategészségiigyi Osztdlyon a 2017. évben jelentésen megndtt az
{igyiratforgalom. Az ellendrzések szdma Gsszesen 455 db volt, 60 db monitoring vizsgélatra
keriilt sor, melynek soran 13 élelmiszer ellenérzési birsdg keriilt kiszabasra. Az Epitésiigyi
Osztaly az engedélyezési eljardsok sordn a hatésdg a jogszabalyban meghatdrozott tényeket,
jogosultsdgokat, épitési szabdlyzatokat vizsgalta. A Foglalkoztatdsi Osztalyon 16 377 eljaras
lefolytataséra keriilt sor, amely 1,6%-kal magasabb a 2016. évi adatndl. A Népegészségiigyi
Osztaly tigyiratforgalma 2 017 db f6szam &s 8 802 db alszadm formdjaban realizalodott, amely
megfelel az el6z0 évi ligyiratszdmoknak, A  Foldhivatali Osztdlvon 2017. évben
tobbletfeladatot jelentett, hogy a 2016. évben bevezetett zartkerti miivelés aloli kivonas
lehetdségének hatarideje 2017. december 31. napjaig meghosszabbitasra keriilt.

A Siimegi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalyan 2017. évben 2 929 db fészamos iktatas
tortént, ami 408 f6szammal (16,1%) tobb az el6z6 évhez képest. A 2017. évben 10 320 db
hatdrozat, 144 db hatésagi bizonyitvany, 167 eljards megsziintetd, illetve 409 egyéb végzés
meghozatalara keriilt sor. A Hatosdgi, Gydmiigyi és Igazsagiigyi Osztdlyon 2017. évben 2 473
db fészdm volt, amely 6,8%-kal t6bb az el6z6 évhez képest. Az osztilyon a 2017. évben 2
886 db hatarozat sziiletett, 2 esetben keriilt sor egyezség jévahagyasara, tovabba 175 db
hatdsagi bizonyitvany keriilt kidllitdsra. Jogorvoslati kérelem benyajtisdra 10 esetben keriilt
sor, ebbdl 1 esetben a jardsi hivatal sajat hatdskSrben modositotta déntését, 1 esetben a
masodfokon eljaré hatosdg megsemmisitette a dontést és U eljarasra utasitotta az elséfokd
hatdsagot, 8 esetben pedig helyben hagyta a dontést. A Foglalkoztatasi Osztdlyon a feladatok
cllatasa sordn 6 738 db fOszamon, illetve 10 092 db alszamon iktatott figyirat keletkezett,
amely 6,1%-kal magasabb a 2016. évi iigyiratforgalomhoz képest.

A Tapoleai Jarisi Hivatal Kormdnyablak Osztdlydn a f0szamon iktatott ligyek szdma (3446
db) az el6z6 évi adathoz képest minimélis névekedést mutatott. A Hatosdgi, Gydmiigyi és
Igazsagiigyi Osztdly f8szamos Ugyiratforgalma az eldzé évhez képest tébbszorbsére
emelkedett, mely visszavezethet® egyrészt az 1j szakteriileteken — nyugdijszakteriileten 3 700
db, csaladtdmogatési szakteriileten 5 950 db — inditott ligyekre. A gyamiigyi és a szocialis
szakteriileten is 33%-os emelkedés volt tapasztalhatd. Az el6zd évhez viszonyitva a
gondnoksdg felillvizsgilata irdnt inditott peres eljardsok szdma 50%-kal csOkkent. A
masodfok eljaras kezdeményezésére 47 esetben keriilt sor, amelybdl gyamiigyi targykdrben
hozott dontés ellen 34 fellebbezést nyujtottak be. Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és
Allategészségiigyi Osztdlyon 2017. évben 41%-kal megnétt az iigyiratforgalom, mely a Jarasi
Hivatalhoz keriilt 1j feladatoknak tudhatd be. A targyévben kozel 10%-kal tébb, 284 esetben
hat6sagi — 1étesitmény és monitoring — ellendrzés lefolytatasara keriilt sor. A Foglalkoztatdsi
Osztalyon a foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi feladatok ellatdsa soran 2017. évben az
iktatott ligyek szama 16,8%-kal volt magasabb.
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Elséfoku dontéssel szemben jogorvoslati kérelem benytjtasara nem keriilt sor. A Féldhivatali
Osztdlyon a 2017. évben folytatott egyes korméanyzati intézkedések és gazdasagi hatdsok
révén a fobb ligyiratforgalmi adatok hasonléan alakultak az el6zé évhez viszonyitva. Az el6z6
¢évhez képest 15%-os ligyirat csokkenés a foldhasznalati szerzédések hatosagi jovahagyasa és
a foldhasznalati nyilvantartas terén mutatkozott.

A Varpalotai Jirasi Hivatal Kormdnyablak és Okmdnyirodai Osztalydn 2 849 db f6szam és
19 552 db alszdm keletkezett. Az alszamok tekintetében az eléz6 évhez képes 42%-os
emelkedés mutatkozik, amelynek oka, hogy az eljardsok sordn tSbb szakrendszerbél
lekérdezett irat kerfilt iktatésra, tovabba szémos gépjarmii tigyben, illetve egyéni vallalkozok
ellendrzése esetében egy éven belill t6bb eljaras is indult. Az Osztaly 27 598 db érdemi
dontést és 1 930 db végzést hozott, amelyek szama az eldzé évhez képest 10%-al emelkedett.
A Hatosdagi Osztdlyon 2 899 db fészamii €s 19 620 db alszam irat keletkezett, amely az el6z6
évhez képest 4 és 43%-kal nétt. Az tgyiratforgalom emelkedése az ligyfelek szamanak
novekedésével, tovabbad a 2017. januar 1. napjéval a jardsi hivatalhoz keriilt
fogyasztovédelmi, foldmiivelésiigyi, oktatasligyi hatdskorok 4tvételével indokolhaté. A
Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Osztdlyon 1 562 db fészamu és 13 561 db alszami — Ssszesen
15123 db — irat keletkezett, mely 17,5%-0s emelkedést mutat. Az osztély Ssszesen 1 745
hatdrozatot ¢s 2 451 végzést hozott. A hatarozatok szdma tekintetében az emelkedés 74,4%-
os, mig a végzések szama 31,9%-os emelkedést mutat. 10 csetben keriilt sor fellebbezés
elbterjesztésére, ami az elmult évhez képest 47%-os csokkenést jelent.

A masodfokt hatésdg 7 esetben helybenhagys, 1 dontést megvéltoztaté dontést hozott,
tovabbi 2 esetben a dontés elbiraldsa folyamatban volt. A Foglalkoziatdsi Osztdalyon 2017.
¢vben 14 792 db fészamu és 21 458 db alszamu irat keletkezett. Az elézd évhez viszonyitva a
f6szam 43%-kal, az alszdm 6%-kal novekedett. Az 6sszes irathoz képest 18,76%-0s a
ndvekedés mértéke.

A Veszprémi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Féosztdlydn 56 665 db-ra nott a kozlekedési
igazgatasi ligyek szama. Az egyedi iigyben meghozott dontések szdma 4 006 db, ami
csOkkenést jelent a tulajdonjog valtozds bejelentés elmulasztasinak és a kételezd
feleldsségbiztositas fedezetlenségének csokkenése miatt. Jogorvoslat benyujtasara 18
déntéssel szermben keriilt sor. A masodfokon eljéré hatésag 11 iigyben helybenhagyo, 7
tigyben megviltoztaté dontést hozott. A Hatdsdgi Fosztdly tigyiratforgalma tobb mint 7%-os
csSkkenést mutat az aktiv kord ellatottak szaménak, valamint a hadigondozasi és apolasi dij
igénylése iranti kérelmek csbkkenése okan. 7 dontés esetében keriilt sor fellebbezés
benydjtasira, amelyet a masodfoka hatésag 4 esetben helybenhagyott. A Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Osztdlyon az iratok szdma az 1j terilletek figyiratforgalméval emelkedett. A
gyamhat6sagi tligyekben nincs jelentds szamszer(i valtozas, a déntések szdma 251-gyel nétt, a
33 jogorvoslati eljaras koziil 20 zérult helybenhagyassal. Az Epz’tésiigyi és Orokségvédelmi
Osztalyon a jogszabalyi valtozisokbol eredden a kiemelt épitésiigyi hatoségi feladatkort
érintden jelent6sen nétt az ligyek szama. Az épitésfeliigyeleti hatésagi ligyek szama stagnalt,
az épitésrendészeti ligyek 10%-kal, az 6rokségvédelmi feladatok mennyisége kis mértékben
emelkedett. A Népegészségiigyi Osztdlyon az ligyiratforgalom 17%-kal, a dontések szdma
11%-kal csékkent. Az osztaly 330 ellendrzést végzett amelybél, 2 esctben sziiletett kételezé
hatirozat. Az ellendrzések szdma Osszességében 14%-kal csékkent. A Miiszaki,
Engedélyezési, Fogyasziévédelmi és Foglakoziatdsi Féosztaly Koézlekedési Osztalyan a
digitalis tachograf kartya kiadasa teriiletén 18,6% nivekedés volt tapasztalhato. A miiszaki
vizsgaztatisi tevékenység 5,2%-os emelkedést mutat.

19



A sajat vizsgaloallomasunkon megvizsgalt jarmiivek szama 15,8%-kal, a kiils6, kdzrem(ik6do
szervezetek altal vizsgaztatott jarmiivek szama 4,1%-kal nétt. A dontések szdma 6 %-kal nétt.
11 esetben keriilt sor jogorvoslati kérelem benyijtasara, amely sordn 5 esetben helybenhagyo,
3 esetben modositd, 1 esetben érdemi vizsgalat nélkiili elutasité dontés sziiletett. Az Utiigyi
Osztdlyon a dontésck szdma 1,07%-kal emelkedett, fellebbezés benytjtdsira nem keriilt sor.
A Munkavédelmi és Munkaiigyi Osztdlyon az iktatott iratok szdma 2,1%-kal, a lefolytatott
ellendrzések szama 3,5%-kal né6tt. A kiilfsldick szabéalytalan foglalkoztatdsa miatti
koltségvetési befizetésre kdtelezés két esetben meriilt fel 2040 eFt értékben. A keresetek
szama 11, a 2016. évrdl athuzddo tigyekben a fellebbezések szama 4 volt. A Foglalkoztatdsi
Osztdlyon az iktatott iratok szdma kis mértékben elmaradt a 2016. évihez képest. A hatosagi
szerzddések szama 24,4%-kal emelkedett. A Fogyasztovedelmi Osztaly bsszesen 434 eljarast
folytatott le. 27 esetben keriilt sor jogorvoslat benyujtiséra (az ligyek 6%-a), a hatdsagi
ellendrzések szama pedig 701 volt. A Csalddtdmogatdsi és Tarsadalombiztositdsi Foosztdaly
Osszesen 94 724 hatdsigi dontést adott ki. A legtbb dontés a Csalddtdmogatdsi és Pénzbeli
Ellatdsi Osztdlyon sziiletett. Kdzel azonos mutatéval rendelkezik az Egészségbiziositasi
Osztaly. Az Adategyeztetési és Nyugdijbiztositasi Osztaly dontéseinek szama az elozéek fele,
a legkevesebb kozigazgatisi hatésdgi intézkedés a Rehabilitdciés Elldtdsi és Szakértdi
Osztdlyon tortént. A hatérozatok ellen 220 fellebbezés érkezett, ami nem éri el az {igyck
0,4%-at. Az Agrdriigyi Féosztaly Féldhivatali Osztdalyhoz érkezett iratok szama 2,5%-kal
nétt, 98 esetben keriilt sor fellebbezés 6 esetben pedig feliilvizsgalati kérelem benyujtasara.
Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztdlyon az iktatott iratok szima 59%-
kal, a kiadott dontések szama 64%-kal, a lefolytatott ellendrzések szdma 78%-kal nott. A
hatésdgi allatorvosi igazoldsok szama szintén nétt 5,7%-kal. Jogorvoslati kérelem 4 esetben
érkezett, 2 dontést a masodfoki hatésag minden esetben jovédhagyta. Az Erdészeti Osztalyon 5
919 foszamu é€s 12 743 alszadmn irat keriilt iktatdsra. Flatosagi ellendrzésre 7 308 esetben
keriilt sor. A Féldmiivelésiigyi Osztdlyon az iigyiratforgalom 34%-kal csbkkent, mert a
vadaszati engedélyek kiaddsa az Orszdgos Magyar Vadaszkamara teriileti szervezetéhez
keriilt, a csaladi gazdasdgok és Ostermeldk ellendrzése pedig altaldnos jardsi hataskdrben
intézhetd. Kevesebb volt az aszalykar és vis maior bejelentés is. A jogorvoslatok szama 77%-
kal nétt, a hatosagi ellen6rzések szama nem valtozott. A Novény- és Talajvédelmi Osztily
hatésagi tevékenysége sordn a kimend {igyiratforgalom 4%-os cstkkenést mutat. A dontések
szama gyakorlatilag nem valtozott. Az ellendrzések szidmiban viszont 9%-os emeclkedés
tapasztalhaté. A Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fiosztdlyon a 2017. év sordn az
iigyiratforgalom 30 766 volt. Az év soran 2 181 hatosagi dontés sziiletett, amelybdl 12 dontés
ellen keriilt benyqjtasra jogorvoslati kérelem.

A Zirei Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlyan 4044 db foszadm, valamint 15737 db alszam
keletkezett. Ez magaban foglalja mind a szakrendszerekben rOgzitett kérelmeket, mind az
iktatdsi rendszerben hagyoményos hatosdgi Ugyintézést igényl6 tigyeket. Ebbol valtozatlanul
az okmaényirodai tevékenység fedi le a munka nagy részét, melyben érezheté a
biirokraciacsokkentés eredménye. A dontésekkel szemben 8 db fellebbezés érkezett, melybdl
6 esetben a dontést a masodfokon eljard hat6sag helybenhagyta, 1 esetben megsemmisitette és
ij eljardsra utasitotta, illetve 1 esetben elutasitotta a kérelmet. A Hatdsdgi, Gydmiigyi és
Igazsagiigyi Osztdlyan 2017. évben 885 foszam keriilt iktatasra, amely a tavalyi évhez
viszonyitva az iigyiratforgalom 20,2%-o0s nvekedését jelenti. Gyamiigyi igazgatis teriiletén
474 f8szam keriilt iktatdsra. A dontések szama az el6z6 évhez viszonyitva 5,8%-kal
novekedett. A fogyasztovédelem teriiletén 20 db, az igazsagiigyi igazgatas teriiletén 47 db
foszam keletkezett, valamint novekedett ezzel Osszefliggésben az ellendrzések szama is.
Mezei drszolgalat vonatkozésiban 5 db fészam, mig a csalddi gazdasigok nyilvantartisaval
kapcsolatban 1 db foszadm keletkezett.
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A Foglalkoztatdsi Osztdlyon 2017. évben 15 705 db iktatott tigyirat keletkezett, ebbdl 6 579
db a foszami és 9 126 az alszamu ligyirat. A 2017. év els6 felében az iktatott iigyiratok szdma
7 656 db volt, mig a masodik félévben 8 049 db. Az év sordn 2774 db kérelem érkezett, amely
alapjan a 2017. évben az tigyiratforgalom ndvekedése volt tapasztalhaté. Az Elelmiszerlonc-
biztonsagi és Jllategészségﬁgyi Osztdalyon a 2017. julius 1. napjdig 298 db érdemi déntés
sziiletett, melyekkel szemben jogorvoslati kérelem nem érkezett. Az osztaly 131 alkalommal
folytatott le hatésagi ellendrzést. Hatosagi Allatorvosi igazolds Gsszesen 219 esetben keriilt
kiadasra, legtobb esetben foldalapl timogatas igénylése céljabol keriiltek kiallitésra,

6. A Hivatal iigyfélszolgalati tevékenysége

A Népegészségiigyi Foosztily, a Tarsadalombiztositisi és Foglalkoztatisi Féosztily, a
Hatésdagi Fdosztily, a Pénziigyi és Gazdilkodasi Féosztaly, valamint a Jogi,
Huminpolitikai és Koordindciés Féosztily 6ndllé iigyféiszolgalati tevékenységet nem
vegzett, fiiggetlen ligyfélszolgalatot nem miiksdtetett. Az tigyintézdk, referensek az tigyfelek
informaélasaval, tajékoztatasiaval kapcsolatos feladatokat a sajat munkaillomasaikon,
jellemzden telefonon vagy frasban végezték,

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Timogaté Fdosztily ligyfélszolgalatot mikddtet, ahol a
2017. évben nagysagrendileg 1 254 {igyfé] fordult meg. A féosztaly kdzremiiksdik tovabba a
Magyar Allamkincstér 4ltal miikédtetett call center szolgaltatdssal kapcsolatos feladatok
cllatisaban is. A fOosztdly munkatirsai informécidszolgaltatdssal, tajékoztatassal
gyakorlatilag mindig az figyfelek rendelkezésére 4llnak. Az tigyfelek részérdl jelentds szamu
megkeresés torténik telefonon (2 135 db).

Az Elelmjszerlénc-biztonsaigi ¢s Foldhivatali Fdosztily E‘lelmiszerldnc—biztonsdgi és
Allategészségiigyi  Osztdlinak ugyfelszolgdlatan 1 f6 teljes munkaiddben végzi az
ligyfélfogadast. Tevékenysége a tenyészetek nyilvantartaséval és a marhalevelek
kinyomtatdsaval kapcsolatos feladatellatds. Az elektronikus marhalevél kivaltas lehetdsége
miatt az ligyfélszolgalaton megjelent tgyfelek szdma jelentdsen csokkent, az el6zé évhez
képest 56%-kal, a kiadott marhalevelek szama az cl6z6 évi mennyiségnek a 86%-a.

Az Ajkai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Oszidlydn a személyesen megjelent igyfelek szama
a 2016. évhez viszonyitva 35 283 fordl 46 285 fore emelkedett. A 2017. évben 1 995 db
kormanyablakban tovibbitas céljabol elbterjeszthetd beadvany dtvételére keriilt sor és 2 734
esetben tortént kizdrolag tdjékoztatds nyujtisa, mindkét Ugytipusban az cl6zd évhez
viszonyitva emelkedés tapasztalhatd. A Hatdsdgi, Gydamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly
lgyfélszolgalatin a személyesen megjelent ligyfelek szdma 750 £8, a (szak)ligyintéz6knél
személyesen megjelent lgyfelek szdma 9 954 5 volt, 1 950 esetben tortént kizérblag
tdjékoztatas nydjtasa. 9 telepiilés vonatkozasaban 3 5 4llami tisztviseld biztositja a telepiilési
ligysegédi feladatok ellatasat, heti 1 alkalommal tdrténd ligyfélfogadas keretében. A
Foglalkoztatdsi Osztdlyon a 2017. évben 25 008 6 volt az éves tigyfélforgalom, 1 330 fovel
tobb, mint a 2016. évben, A 2017. évben a legtdbb figyfél — 5 556 5 — 4llaskeresési ellatés
megallapitasa céljabol jelent meg. Allaskeresd nyilvantartisba vétellel kapcsolatban 5 123 5,
mig egylttmikddési kotelezettség teljesitése miatt 5 477 16 kereste fel az osztalyt. A
Foldhivatali Osztdly Ugyfélszolgalati feladatait, a személyesen megjelent 7 000 £3
kiszolgalasat 1 f6 igazgatési, 1 f6 ingatlan-nyilvantartisi és 1 6 foldiigyi szakiigyintéz latta
el felvaltva, heti valtasban.
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A Balatonalmadi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlyatr felkereso iigyfelek szamanak
csokkenését mutatja, hogy a 2016. évben 31 251 iigyfél, a 2017. évben Osszesen 30 890
iigyfél kereste fel a két tigyfélszolgalatot. Az iligyfélszam csdkkenése annak kdszénhetd, hogy
az Ugyfelek egyre nagyobb szamban veszik igénybe az elekironikus ligyintézési lehetdséget.
A 2016. évhez képest megemelkedett a lakcimkartyaval kapcsolatos ligyek szama (4 533 db),
a legtébb ligyfél — 5 830 f6 — gépjarmil iigyekben kereste fel a kormanyablakot, mig a
fényképes okmanyok intézését 5 241 6 vette igénybe. A Foglalkoztatdsi Osztalyt a 2017.
évben 7 808 0 iigyfél kereste fel. Az €ld6z6 év forgalmahoz viszonyitva ez 278 fovel tobb,
havi atlagban 25 fovel jelentett tobb iigyfelet. Az ligyfélforgalom a szezon4lis hatas miatt téli,
kora tavaszi hénapokban magasabb.

A legmagasabb iigyfélszam 2017. marcius hénapban volt (1 025 {8), amikor a téli
kézfoglalkoztatdsi program megsziinése utdn az ligyfelek nagyobb szdmban keresték fel az
osztalyt.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya a 2016, évben 35 670 iigyfelet
fogadott, a 2017. évben 37 010 f6, ami 3,7%-os emelkedést jelent. A kormanyablak
tfigyfélforgalmaban pregnansan jelenik meg az idegenforgalmi szezonhoz valo igazodas. A téli
hénapokban Osszesen 7 220, a nyari hénapokban 10 804 tigyfél volt, ami a két évszak kdzott
49,6%-o0s eltérést mutatott a 2017. évben. A Foglalkoztatasi Osztaly iigyfélszolgalatin
személyesen a 2016. évben 6 565 6 jelent meg, 2017. évben 5 352 £6. A csokkenés oka a
javuld munkaeré-piaci helyzet. A Féldhivatali Osztaly Ugyfélszolgalata a 2016. évi
volumennel megegyez6 szamu tigyfelet szolgalt ki.

A Devecseri Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlyan a 2017. évben megkozelitdleg 12 000
f6 jelent meg. 4 Foglalkoztatdsi Osztalyon a 2017. évben 8 740 {6 volt az éves
tigyfélforgalom, a legmagasabb 2017 marciusdban volt. Ennek oka, hogy februir végével
értek véget a kbzfoglalkoztatasi tamogatasok, igy a megsziinést kovetden az ligyfeleknek Gjra
fel kellett keresniiik a foglalkoztatsi osztalyt, hogy nyilvantartisukat rendezzék, valamint 1j
kozfoglalkoztatasba lehessen 8ket kdzvetiteni.

A Papai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdalydn az ligyfélforgalom a 2017. évben 74 643 6
volt. Az eléz6 évekhez hasonldan tovabbra is a személyi okméanyokkal és a gépjarmi
iigyekkel kapcsolatos iigyintézés a legjelentésebb. A csaladtamogatasi tigyek intézése 2017.
jalius 1. napjatol 4atkeriilt a jarasi hivatal hatdskorébe, a kérelmeket a kormanyablak
iigyfélszolgalatin a csaladtdmogatasi ligyintézd fogadja be. Megallapithaté tovabba, hogy az
elézetes idépontfoglalas, elektronikus iigyintézés lehetségét tovabbra is kevésbé veszik
igénybe az figyfelek. A Foglalkoztatdsi Osztalyon a 2017. évben iigyintézés cé€ljabdl
személyes megjelenés 32 154 alkalommal tortént, ami 93%-a az el6z0 éves forgalomnak. A
Foldhivatali Osztalyon az ligyfélszolgalat legfontosabb feladatai a tulajdoni lap és
térképmasolat kiaddsa, adatszolgéltatis a TAKARNET-en keresztiil, beadvanyok befogadasa,
informaciényijtas, iratmasolat kiaddsa, valamint a tulajdoni lapba és térképi adatbazisba vald
betekintés. A napi ligyfélforgalom 40-60 tgyfél.

A Siimegi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztdlydt a 2017. évben Osszesen 18 373 6 iigyfél
kereste fel. Az eléz6 évhez viszonyitva az integralt tigyfélszolgalaton megjelentek szama 6%-
os emelkedést mutat. 2017 janiusdban keresték fel legtdbben a kormdnyablakot (1 928 0),
legkevesebben december hénapban (1 069 16). Személyl okményok teriiletén jellemzden a
nyari, illetve téli sziinet idején névekszik az ligyfélszam, NEK adat felvételezésnél az évodai,
iskolai beiratkozasok id6épontjaban.
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Az ¢év masodik felében a 2018. januar 1. napjétél megvalosulé adéiigyi integracié
vonatkozasaban egyeztetésck, felmérések torténtek, majd 2017. december hénap masodik
felében az adéiigyi munkaallomds keriilt kialakitisra. A Foglalkoztatdsi Osztily a 2017,
évben 7 525 18 tigyfelet fogadott, amely 10,7%-kal magasabb volt, mint a 2016, évben. A
magasabb ligyfélforgalmat az alldskeresdk létszaménak csékkenése ellenére a be- és kilépok
magasabb ardnya okozta. Kiemelkedéen magas tigyfélforgalom marcius hénapban voit a téli
kozfoglalkoztatasi programok megsziinése miatt.

A Tapolcai Jarasi Hivatal ligyfélszolgilati helyszineire a 2017. évben Ssszesen 79 716
ugyfél érkezett, amely az el6z6 évhez képest 17%-os emelkedést mutat. A Kormanyablak
Osztdly tgyfélforgalma az eléz0 évi szdmadatokhoz képest t6bb mint 10%-os emelkedést
eredményezett.

A minden Uigykdrben névekedd tendencia mellett, a legjelentésebb lgyfélszam-ndvekedés az
elektronikus személyazonosité igazolvanyokhoz kapcsolédé kérelmeknél jelentkezett. A
szervezeti egységek kozotti egylittmikosdés alapjén a csalddtdmogatasi ellatasok kérelmeit is a
Kormanyablak Osztaly veszi 4t. Uj ugyfélszolgilati helyszinként jelentkezett a Hatosagi,
Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Osztaly nyugdijbiztositasi és adategyeztetési szakteriilete, ahol a hét
négy napjan, két f& ligyintéz0 végrett ligyfélszolgalati munkat. A Foglalkoztatdsi Osztdly
igyfeélforgalma 2017. évben 12%-kal volt alacsonyabb az elézé évhez képest, amely az
allaskeresok Iétszamanak csokkenésére vezetheté vissza. A Foldhivatali Osztdlyon a
személyesen megjelend tigyfelek szdma a 2016. évhez képest hasonléan alakult, ugyanakkor
ndvekedett azon iigyfelek szdma, akik a csalddok otthonteremtési tdmogataséra alapozva a
megeélenkiilt lakds eladdsok miatt keresték meg az tigyfélszolgalatot.

A Virpalotai Jarasi Hivatal Kormdnyablak és Okmdnyirodai Osztdlya kormanyablakaban a
2017. eévben 34 226 f6 jelent meg személyesen iigyintézésre. Az ligyfelek szama az el6z6
¢vhez képest minimalis mértékben, kériilbeliil 3%-kal ndvekedett. A nvekedés magyarizhat6
az egyre tobb gépjarmi kereskedd {ligyfélként torténé megjelenésével, az tgyfélkapu
regisztrdcié  céljabol megjelent {igyfelek szdmédnak novekedésével. A berhidai
okményirodaban 8 226 iigyfél jelent meg. Az iigyfelek szama a korabbi évhez képest mintegy
4%-0s novekedést mutat. A kormdanyablakban intézhet ligyek kore boviilt az adoiigyi
ligyfélszolgalati tevékenységgel. 2017. januar 19. napjan nyitott meg a NAV ligyfélszolgalata
a korményablakban. Az adéiigyi tigyfélszolgalattal kapcsolatban az tgyfelek részérdl nagyon
pozitivak a visszajelzésck, iigyfélbaritnak és kényelmesnek tartjdk a helyben torténé
Ugyintezést. A Foglalkoztatdsi Osztdly iigyfélszolgalatat a 2017, évben személyesen 11 614 {6
kereste fel. Az el6z0 évhez képest az igyfélforgalom csokkent, amelyet elsésorban a
nyilvantartott Alldskeresfk szdmanak csokkenése, illetve a kodzfoglalkoztatottak hosszabb
idétartamban val6 foglalkoztatasa okozott.

A Veszprémi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Fdosztdlya harom kormanyablak helyszint
foglal magdban, amely helyszineket Gsszesen 130 998 tgyfel keresett fel. A Mifszaki
Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatdsi Fiosztdly F oglalkoztatdsi Osztdlya
ligyfélszolgalatin 20 490 f5 jelent meg. Az iigyfélforgalom az elektronikus kapcsolattartas
elterjedésével csokkent. A Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatdsi
Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztdlydn ugyan nem funkcional klasszikus ugyfélszolgalat,
azonban szerdai és pénteki napokon Hatésdgi Tan4csad6 Iroda miikédik, ahol a munkatérsak
heti rendszerességgel nytjtanak t4jékoztatast a fogyasztévédelmi tgyeket, fogyasztoi jogokat
érintéen. Emellett a rezsicsdkkentéssel dsszefliggd fogyasztdi bejelentésck, érdeklddések
tekintetében az tin. Rezsipont minden nap nyitva 4ll az igyfelek szamara.
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A Csalddtémogatasi  és  Tdrsadalombiztositdsi  Féosztdly mindhdrom  veszprémi
iigyfélszolgalati egységénél jelentds iigyfélforgalmat bonyolitott le, ezen felil néhany
varosban (Ajkan, Balatonfiireden, Papan, Tapolcan és Varpalotin) kihelyezett
egészségbiztositasi ligyfélszolgalatot is muikddtetett. Az Agrdrigyi Foosztdly Féldhivatali
Osztalya ligyfélszolgalatan tobb éves gyakorlattal rendelkezé tapasztalt dolgozok varjék az
tigyfeleket, akik személyenként, atlagosan évente 5 100 tigyfelet szolgélnak ki.

A Zirei Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan megjelentd tigyfelek szama a 2017. évben
tovabb emelkedett, Osszesen 20 234 & volt. Az iigyfelek kis hanyada él az elbzetes
idépontfoglalas lehetdségével, mivel ligyfélszolgalatunkon a sorszamhizast kévetden révid
véarakozdsi id6vel biztositott az lgyintézés. A Foglalkoztatdasi Osztdlyon Osszesen 7 191
iigyfél jelent meg.

7. A kormdnyhivatal egyéb szakmai tevékenysége

7.1. A Kormanyhivatal és a szakmai iranyito szervek kozitt létrejott, 2017. december 31-én
hatdlyos (egyiittmiikidési vagy egyéb jellegii) megdllapoddsok tdrgya, valamint a
megdllapoddsban foglaltak teljesiilésének dltaldnos tapasztalatai, figyelemmel a 8. sz. Excel
tablazatban szerepld adatokra.

A Hivatal és a szakmai irdnyitd szervek kozott 1étrejott, hatdlyos megallapodasok szama 39
db.

Az allategészségligyi szakteriilet feladatainak ellatasa érdekében jogosult allatorvosi
feladatokra, egy éves idOtartamra négy megéllapodas alairaséra keriilt sor.

A Hivatal részére jogszabalyban meghatérozott, épitmény jokarbantartdsdra vonatkozo
kotelezettsége teljesitése soran felmeriilt, egyes ingatlanok kényszerbontasdnak érdekében
végzett munkalatok koltségeinek a tamogatasa érekében a Miniszterelndkség és a Hivatal
kozott tamogatoi okirat alairdsédra keriilt sor 2017. december 6. napjan.

Mobilizalt Ggyfélszolgdlat megvaldsitdsa és az chhez sziikséges beszerzések tamogatisa
targydban 2017. december 7. napjan tamogat6i okirat jott létre a Miniszterelndkség és a
Hivatal kozott.

2017. julius 20. napjan megéllapodas jott létre a Magyar Allamkinestir, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal és a megyei kormanyhivatalok kézdtt a VP agrar-
kérnyezetgazdalkodasi kifizetésck és az Okoldgiai gazdalkoddsra torténd attérés, dkologiai
gazdalkodas fenntartdsa intézkedésekkel kapcsolatos helyszini ellendrzési feladatok
teljesitésével kapcsolatban.

2016. év végén megkezdddtek a 2017. januar 1. napjaval életbe lépett szervezeti atalakulassal
kapcsolatos integracids folyamatok. A Mezbgazdasagi ¢s Vidékfejlesztési Hivatal
integracidjanak elosegitése érdekében atruhazasi megallapodds, koltségvetési megallapodas és
atadas-atvételi megallapodas (az eldbbi mellékieteként) megkotésére kertilt sor.

Az integracié soran a Fejér Megyei Kormanyhivataltdl kornyezetvédelmi és természetvédelmi

feladatok keriiltek 4tadésara a Hivatal részére. A folyamatos feladatellatas feltételrendszerét
biztositd kéltségvetési megallapodas alairdsra keriilt.
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A korméanyhivatalok 4ltal ellatott csaladtamogatasi és nyugdijbiztositisi igazgatdsi
feladatokkal 8sszefiiggd folyositasi, kidveteléskezelési és vegrehajtasi feladatok, a hat6sagi
dontést nem igényld, kizardlag nemzetkdzi adatcserével vagy adatigazolassal kapcsolatos
feladatok, valamint az ahhoz kapesol6dé jogviszonyokra vonatkozé atadés-atvételi, valamint
koltségvetési megallapodés alairasra keriilt.

A kormanyhivatalok &ltal ellatott pénzbeli egészségbiztositiasi feladatokkal Osszefliggd
folyésitasi, koveteléskezelési és kovetelések végrehajtasaval, nyilvantartasdval kapcsolatos
feladatokra vonatkozo 4tadas-atvételi megéllapodds aldirdsra keriilt. A koltségvetési
megallapodas megkotése folyamatban, a megéllapodas adatokkal feltéltésre, az Orszégos
Nyugdijbiztosftasi Féigazgatésiggal leegyeztetve, a Miniszterelndkség részére megkiildésre
keriilt.

A Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal megyésitésével kapcsolatban a Hivatal a Fejér
Megyei Kormanyhivatailal, a Komarom-Esztergom Megyei Korményhivatallal, valamint a
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatallal kot kéltségvetési megallapodast.

A Magyar Allamkincstar és a megyei kormanyhivatalok k6zott az egyes kifizetd lgynokségi,
a mezdgazdasagi és vidékfejlesztési tAmogatdsi szervi, agrar-enyhitési feladatok ellstisara
vonatkoz6 kéltségvetési megéllapodds al4irasa folyamatban van.

7.2. Az Osszevont ellendrzésekrdl szolo éves ellenbrzési tervben Joglaltak teljesitésével
kapesolatos  tapasztalatok  bemutatdsa (Ssszevont ellendrzések széma, az ésszevont
ellendrzésekben részt vevd szervek, az ellendrzések jellemzd ldrgya, f6bb megdllapitdsok, a
megdilapitdsok alapjdn tett intézkedések, az ellendrzési cél megvalosuldsa).

A Hivatal a 2017. évre iitemezett, tovabba a tdrgyévre tervezett mennyiségen feliil
megvalésuld, tirshatdsagokkal végrehajtott ellendrzéseket a kormanyzati célok és iranyelvek
szem elott tartdsdval hajtotta végre.

Az ellenbrzéseken részt vevé szervek kozotti kommunikécio (egyeztetések) kapcsolattartok
Utjan, rendszerint elektronikus levélben vagy telefonon valosult meg.

A 2017. év folyaman az érintett hatosdgok megkozelitbleg 430 db kozos ellendrzést hajtottak
végre, amely keretében a kozlekedési hatésag részérdl 945 db jarmil kozuti ellendrzésére,
valamint 12 telephelyi ellenérzésre is sor kertilt.

A koz0s ellenbrzéséken részt vevd hatdsagok:

~ Népegészségiigyi Féosztily;

— Elelmiszerlnc-biztonsagi és Foldhivatali Féosztaly;

— Hatéséagi Foosztaly,

- Veszprémi  Jardsi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztily Fogyasztovédelmi Osztaly;
Veszprémi  Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly Munkavédelmi és Munkaiigyi Osztaly;

— Veszprémi Jardsi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Foosztaly Kozlekedési Osztily;

— Veszprémi Jardsi Hivatal Agrariigyi Fosztaly Foldmiveléstigyi Osztaly;

— Veszprémi Jarasi Hivatal Komyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztaly
Kémyezetvédelmi Osztaly;
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Veszprémi Jarasi Hivatal Agrartigyi Féosztaly;

jarasi hivatalok hatdsagi, gyamiigyi és igazsagiigyi osztéalyai;

jarasi hivatalok népegészségiigyi osztalyai;

Veszprém Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag;

- Veszprém Megyei Rendor-fokapitanyséag és varosi rendbrkapitanysagok;
- Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal.

A koz0s ellendrzések leginkabb a népegészségligy (kozflirdok), az élelmiszerldnc-biztonsag
(gyogyszer felhasznélds, vendéglatas), a fogyasztovédelem, a foglalkoztatds és
munkavédelem, a kozlekedésbiztonsagi ¢és kozlekedési szolgéltatds, az Ostermeld
tevékenység, a komyezetvédelem, a szocidlis szolgaltatdsok, valamint a ndvény- és
talajvédelem teriiletére terjedtek ki.

A népegészségiigyi teriiletet érintden Veszprém megye azon kozfiirddinek, medencéinek
ellendrzésére keriilt sor, amelyek terhelése szabadtéren meghaladja a 100 f6t, illetve fedett
téren az 50 fot. A kitlizott ellenbrzési cél, azaz a kozegészségligyi-jarvanyligyi biztonsag
megteremtése 12 helyszini ellen6rzésben valosult meg. Az ellenérzétt egységek a jogszabalyi
elbirdsoknak megfelelden folytattdk tevékenységiiket, s6t egyes miikddési feitételek kapcsan
(pl.: izemeltetetési napld vezetése) lényeges javulas tapasztalhaté az elmult évekhez képest.

Az élelmiszerlianc-biztonsag teriiletén megtartott kozos ellenérzések tibbsége a gydgyszer
felhasznalas vizsgalatara, kisebb része a vendéglatasra, valamint fesztivalokra terjedtek ki.

A szocialis teriiletet ¢érintd ellendrzések a személyes gondoskodds keretébe tartozé
gyermekjoléti alapellatasok koziil a bolesddei ellatdsra és a csalddok atmeneti otthonara; a
személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasok koziil az apolast, gondozast
nyOjtd intézményi ellatasra; valamint a szocidlis alapellatasokra terjedtek ki. Az cllenbrzést
végz6 hatésdgok kozott kialakult j6 munkakapesolat hatékony munkavégzését eredményezett,
amely segitette az ellendrzési célok megvalosulasit és a szolgaltatok szakszer(i miltkodését
segit® javaslatok megtételét.

A fogyasztévédelmet érintden a tarshatésiggal kozos ellendrzések targya jellemzben az
arvizsgalat, az ltalanos kereskedelmi feltételek, valamint az idegenforgalomra, vendéglatisra
vonatkozd jogszabdlyi eldirasok megtartdsdnak vizsgdlata volt. A legtdbb esetben a feltart
kisebb hidnyossigot az lizemeltetOk a helyszinen podtoltak. A térshatdsagokkal valé kapcesolat
megfelelonek értékelhetd, a jo egylittmikodésnek koszonhetden az ellendrzési célok
megvaldsultak.

A munkaiigy szakteriilet vonatkozisdban az &sszevont ellenérzések maradéktalanul
végrehajtasra keriiltek, amelyek kiilfoldi Allampolgarok tulajdondban 1évd pékségeket,
ruhagyarat (varrodat), illetve épitoipari tevékenységet végz0 munkaltatokat érintettek.

A munkavédelmi ellenbrzések baleset kivizsgalast, veszélyes vegyi ilizemek hatosagi
ellendrzését, épités-kivitelezési, valamint nagyszabasi rendezvények kozds ellentrzését
érintették. Az ellendrzések alapjan birsagot kiszabo, befizetésre és jogsértés megsziintetésére
kotelezd, figyelmezteiést tartalmazo, tevékenységtdl eltilto és felfiiggesztd hatarozatok
kiadméanyozasara keriilt sor. Az &sszevont ellendrzési tervben meghatarozott tervszamokat
(25 db) nagymértékben meghaladdé ellendrzésekre (292 db) a tarshatésigok megkeresése
alapjan kertilt sor.
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A kizlekedési teriiletet érintden a veszélyes aruk szallitasanak koziton torénd ellendrzésére,
a vezet€si- €s pihendidok, kozlekedésbiztonsdg, kozati kozlekedési szolgéltatas,
tengelyterhelés és Gssztomeg ellendrzésére keriilt sor, amely soran a jellemzd szankciok a
szabalysértési feljelentés, a miiszaki vizsgara torténd berendelés, a kozigazgatasi eljaras
meginditdsa és a figyelmeztetés volt. Terven feliil dsszevont kéziti ellenbrzések torténtek
még az Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellendrz6 Rendszerrel (EKAER), valamint
szemelyszallitasi tevékenységgel kapesolatban.

A foldmiivelésiigyi teriilet kapcsian az ellendrzések jellemz0 targya az Ostermeldi
tevékenység volt, azonban nem klasszikus értelemben vett dsszevont ellenérzésekre keriilt
sor, hanem a jérdsi szintre delegalt, kordbban megyei illetékességgel ellatott feladatok
tekintetében a tapasztalatok 4tadasa tértént meg. A kitiizétt ellendrzési célok minden esctben
megvaldsultak, a sziikséges darabszamu ellenérzés lefolytatésra keriilt.

A kornyezetvédelmi teriiletet érintden (egyiitt a kozlekedési hatésaggal) a megyei regisziralt
bont6- és hulladékkezelSk telephelyi ellen6rzésére, illegélis autébontési tevékenység miatt
kerillt sor Osszevont ellendrzésekre. Az ellenérzések soran Jogsértések felderitésére nem
keriilt sor, az cllendrzések lefolytatasaval az ellendrzési cél maradékialanui teljestilt.

A nivény- és talajvédelmi teriilet vonatkozisiban az ellenbrzések névényvédd szer és
termésnoveld anyag forgalmazasa és felhasznalésa, valamint z6ldség-gyiimolcs forgalmazasa
kapcsan torténtek. Az cllendrzések soran jogszabalysértés feltardsira nem keriilt sor.

Az Osszevont ellendrzésekkel kapcsolatban kijelenthetd — mindamellett, hogy hatékonyan
szolgaljak tobbek kozott a kozlekedés biztonsigat, a fogyasztok érdekeinek védelmét, a
foglalkoztatds szabalyszertiségét —, hogy hatékonyak, celorientdltak, valamint novelik az
ellendrzésekben résztvevok integritasat. Az cllendrzé hat6sagok kozott kialakitott j6 kapesolat
a hat¢kony munkavégzést és az egyiittmikdést segiti.

7.3. A Hivatal feladatait, miikodését érints lényeges koriilmények ismertetése, az év sordn
elért eredmények, sikerek, valamint a szakmai tevékenységet akaddlyozé nehézségek
bemutatdsa.

A Hivatalban a 2017. év folyamdn megtértént a jarsi hivatalok ltal lefolytatott hatosagi
eliarasok szakmai feliilvizsgilata az egységes Joggyakorlat kialakitidsa érdekében. Ennek
soran elkésziiltek az egyes hatoséagi teriiletekre vonatkozé szakmai-jogi iranymutatasok,
dontésmintdk, amelyek a Hivatal intranet feliiletén elérhetdk.

Az Agrir- és Vidékfejlesztést Timogaté Féosztily feladatellatisa kapcsan kiemelendd,
hogy az Uj miikddési modellre valé 4tallas sordn a legnagyobb kihivasnak annak biztositasa
bizonyult, hogy az integrdcid véghezvitele — a delegalt feladatellatés folyamatos, szabalyszerti
fenntartdsa mellett — ne eredményezze az agrartimogatasok késedelmes kifizetését, valamint
az tigyfelek a szervezeti atalakitisbol lehetSség szerint annak csak elényeit érzékeljék, ngy,
mint a munkatérsak pozitiv, ligyfél- és gazdabarat szemléletét, probiémamegoldas-orientalt
hozzaallasat.
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Kiemelt feladatként jelentkezett a 2017. évben a Magyar Allamkincstdr, mint 4j
magyarorszdgi EMGA-EMVA kifizetd ligynékség akkreditdcios megfeleldségi vizsgalataival,
az ISO 27001 informAcidbiztonsagi kdvetelményeknek, illetve az ezekkel dsszefiiggd tandsitd
szervezeti akkreditacids vizsgdlatoknak valé megfelelés biztositasa, mely maradéktalanul
teljesiilt.

Szintén a 2017. évben, annak utolsd negyedévében (6rtént meg a féosztaly ,,megyesitésének”
elokészitése, melynek eredményeként 2018. januar 1. napjatdl a feladatellatds méar — szemben
az addigi részben régios, illetve tobb megyés illetékességli mikddéssel — megyei
illetékességgel torténik. Mind a szervezeti integracid, mind az akkreditdcids feltételeknek
torténd megfelelés, mind a megyésités sikerrel végbement.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali Foosztily Elelmiszerlinc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztilya feladatkdre a 2017. évi hataskor-véltozasok miatt az elséfoki
hatosagi ellenérzések tekintetében jelentdsen sziikiilt. Az agazati jogszabalyok rendkiviili
események kezelésére hataroznak meg megyei feladatokat. Az Eurépai Gyorsriasztasi
Rendszeren (RASFF) 3 esetben tortént a megyét érintd riasztas, amely azonnali intézkedést
igényelt. Ezek kozill a fipronillal szennyezett tojastermékekkel kapcsolatos megkeresés
teljesitése jelentette a nagyobb feladatot.

A bejelentési kotelezettség ala esd betegségek korét érintden 2017 januarjaban Nagytevelen
madarintfluenza megbetegedés megallapitasat kdvetden a fertozott két allatallomany leSlésre
keriilt, a terlilet a 2017. janudr 17. - marcius 16. napok kdzotti idoszakban szillitasi és
forgalmazasi korlatozas alatt alit (az éallattartok részére kifizetett allami kértalanitas Osszege:
220.533.177 Ft).

A mézelé méhek nyulds koltésrothadasa megbetegedés kapesan a 2017. évben 5 allattartd 86
méhcsaladjandl dllapitottdk meg a betegséget. A beteg csaladok ledlésre keriiltek (a méhtarték
részére kifizetett dllami kartalanitasi 6sszege: 2.960.900 Ft).

Magyarorszagon a 2014. évben kezd6ddtt meg a PRRS mentesitési eljards. Veszprém
megyében 9 jaras teljes kozigazgatasi terillete PRRS mentessé lett nyilvanitva, Papa Jaris
teriilete még fert6zott, mentesités alatt 4116 teriilet. Veszprém megye teljes teriiletének PRRS
mentességét legkésébb 2019. jumius 30. napjaig kell megvaldsitani. A mentesités a tervek
szerint, litemezetten zajlik.

A Foldhivatali Osztaly 2017. évi hatosagi tevékenységét a terméfold-forgalmi iigykodr
dominancidja jellemezte, amely a f6osztaly éves ligyiratforgalmanak 72%-a. A kérelmet
clutasité dontések (jovahagyas megtagadisok) ardnya (3%) az eléz6 évhez viszonyitva 1%-
kal csokkent, amely a foldforgalmi joganyag egységes értelmezésére utal,

Foldmérési szakfeliigyeleti ellendrzés a 2017. évben 4 foldmérési vallalkozisnal kertlt
elvégzésre. Foldmérési szakfeliigyeleti intézkedésre okot add jogszabalysértést az ellendrzés
nem tart fel.

Az osztily - az érintett jarasi hivatalok bevonasaval — 668 db vizszintes €és magassigi
alappont helyszini ellenérzését végezte el. A tervezett ellendrzések 78%-ban valdsultak meg.
Az elmaradas oka az, hogy a jardsi hivatalok foldmérési kapacitasat az osztatlan kozos
tulajdon megsziintetésének terepi kitlizé€si munkai (és a Takaros-DATR adat-konzisztencia
hibak folyamatos javitasa) kotik le.
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Az cllendrzés 8 esetben allapitotta meg foldmérési alappont megsemmisiilését, Az osztaly az
elpusztult alappont potlasanak kotelezettségére valamennyi esetben felhivta az érintett
16ldhasznalok és az ingatlantulajdonosok figyelmét.

A Népegészségiigyi Féosztily, valamint a jarasi hivatalok népegészségiigyi osztalyai altal
veégzett tevékenység sikerét jelzi, hogy a megyében kiemelkedd nagyobb kozbsséget érinté
jarvany nem fordult ¢l6, a védéoltisok vonatkozasaban az érintett koresoportok atoltottsiga
csokkend tendenciat mutat, de még mindig orszdgosan kiemelkedé.

Az ivéviz, valamint a fiirdévizek vonatkozasiban a kockazatok folyamatos hat6sagi
laboratériumi kovetésével a kdzegészségiigyi biztonsagi szint tarthatd.

A Tarsadalombiztositisi és Foglalkoztatdsi Féosztily foglalkoztatasi teriilete a megye
munkaeré-piaci helyzetének javitisit az unidés programok és a hazai peénziigyi forrasok
hatékony felhasznaldsaval segitette eld. Kozremiksdstt a munkahelyek teremtésében é&s
megorzéscben, timogatta az allaskeresdk vallalkozdva valasat, szervezte a kozfoglalkoztatést,
szorgalmazta a kozfoglalkoztatisban résztvevék versenyszféraba térténd atlépését, részt vett a
Teriilet- és Teleplilésfejlesziési Operativ Programok keretében létrejétt  paktumok
megvaldsitdsdban, €s a munkaerd-piaci igényekre reagalé felndttképzési rendszert
milkddtetett. Feladatellatdsa sordn a 2017. évben is kiemelten kezelte a hatranyos helyzet(i
allaskeresGk munkaer-piaci (re)integraciojat. Személyre szabott szolgaltatasok, timogatdsok
nyUjtasdval segitette el az 4llaskeresdk munkaerd-piaci kompetencidinak névelését. A
szakmai feladat-ellatast eredményesen szolgalta az tgyfél-kategorizalasi (profiling) rendszer.

A Hatésigi Féosztily Igazsagiigyi Osztilya a 2017. évben az dldozatsegités és jogi
segitségnynjtds szakteriiletét érintd jardsi hivatali feladatellatissal Osszefliggésben folyamatos
koordinaciét latott el az egységes jogalkalmazés eldmozditisinak érdekében. A partfogo
felligyeldi szakteriileten a Veszprém Megyei Féligydszség torvényességi feliigyeleti
vizsgilatot folytatott, mely iigyészi intézkedést igényld szabdlytalansigot, térvénysértést nem
tart fel.

A Szocidlis és Gydmiigyi Osztély a 2017, év sordn két alkalommal tartott szakmai,
konzultacids értekezletet a megyében miikddd jarasi hivatalok gyamhat6sigai szaméara. Az
elsé alkalom a jérasi hivatalok gyimigyi osztalyai vezetbinek részvételével, masodik
alkalommal pedig a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok, valamint a gyermekvédelmi kdzpont
szakembereivel kibdviilten valosult meg. Az értekezletek megtartasan tl a 2017. év elején a
gyamhatosdgi tligyintézok személyes részvételével jaré képzésére keriilt sor. Jogalkalmazasi
kerdések esetén a szakmai segitségnytjtas folyamatos.

A biinmegel6ézési feladatellatis kozponti szintere valtozatlanul a Veszprém Megyei
Blinmegeldzési és Kozbiztonsagi Bizottsig Csalad-, Gyermek- és Ifjsagvédelmi, valamint
Binismétlés Elleni, Reszocializaciés és Aldozatvédelmi Munkacsoportja (a tovabbiakban:
Munkacsoport) volt, amely a kiemelt beavatkozasi teriiletekhez kapcsol6ddan a 2017. évben 2
kibévitett {ilésen 4 témat dolgozott fel (40-66 fo szakember/iilés). Az éves szakmai program
osszeallitisa sordn a Munkacsoport figyelemmel volt arra is, hogy a hazai
gyermekvédelemben gydkeres valtozast jelentd Gyvt. 20 évvel ezel6tt lépett hatélyba. Erre
tekintettel az eldadasok, a témafeldolgozasok az eltelt idé lényeges véltozasaira is kiterjedtek.

A hivatdsos gondnokok éves tovabbképzésére a 2017. év veégeén keriilt sor.
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A jarasi hivatalok foldhivatali osztalyai a foldatruhazdsi biztonsdgi okmanyok
felhasznaldsanak jogszeriiségét és az okmanyok kezelésére, taroldsara vonatkozo biztonsagi
eldirasok betartasat 25 ligyvédi irodanal és 1 koézjegyzonél, mig a TakarNet Rendszer
felhasznilasanak jogszeriségét 32 felhasznalonal (figyvédek, helyi oSnkorményzatok,
gazdasagi tArsasdgok) ellendrizték.

A vizsgalatok szankcionalandé jogsértést nem-allapitottak meg. 2017. évben a foldhivatali
osztalyok a foldon fennallo osztatlan kézos tulajdon megsziintetése érdekében dsszesen 1 310
db tigyben végezték el a kitlizéseket. Ezzel a megyében meginditott 6 380 db eljarasbol
Osszesen 4 044 db eljaras lett lezarva (a teljesités allasa: 64%).

A Balatonalmadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyan a 2016. év végén a kordbbi
ligyfélhivo rendszer helyett a TIOP projekt keretében 1j hivorendszer kerdilt telepitésre,
melynek miikddése a 2017. évben nem volt zbkkendmentes, a sorszdmkiad$ tobbszor
meghibasodott, a kijelz6 monitorok nem milkddtek. A hibakat folyamatosan javitottak, év
végére valt a rendszer teljes kdriien hasznalhatova.

A Balatonfiiredi Jardsi Hivatal vonatkozisdban a 2016. évhez hasonléan tovabbra is
jelent6s szdmu (10%-ot meghaladé) fluktuici6 neheziti a feladatok hataridében torténd magas
szinvonali ellatasit. A fluktudcio fSleg azon munkakorokben érhetd tetten, amelyek
munkaerépiaci megitélése anyagilag a munkaviéllalok szdmdara kedvezibb.

8. A Hivatal koordinacios jogkorébe tartozo egyes feladatok

8.1. A Korm. rendelet 18. § a)-h) pontjaiban felsorolt, a fGvdrosi és megyei dllamigazgatdsi
kollégium feladatelldtdsaval kapcsolatos 2017. évi tapasztalatok bemutatisa.

A Veszprém Megyei Allamigazgatasi Kollégium (a tovibbiakban: Kollégium) a 2017. évben
egy alkalommal, december 14. napjan tartott iilést, ahol a Kollégium elnéke tajékoztatta a
jelenlévOket a tagokat érintd személyi valtozasokrdl, valamint a Hivatalt érinté szervezeti
atalakulasrol. Az iilésen egyhangian elfogadasra keriilt a Kollégium igyrendje, a
munkacsoportok Osszetételének feliilvizsgalata, valamint a 2018. évi munkaterv jovahagyasa.
Az {ilésen sor keriilt tovabba a munkacsoportok éves tevekenységeinek értékelésére, és a
2018. januar 1. napjatdl alkalmazott, az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos feladatok
bemutatasara.

A 40 tagbol all6 Kollégium az egyes feladatainak hatékonyabb cllatisa érdekében két allandd,
egy 7 tagi Ellen6rzési és Koordindciés munkacsoportot és egy 13 tagi Ugyfélszolgalati
munkacsoportot miikddtet, amelyek éves szinten két-harom alkalommal iiléseznek.

A munkacsoportok a szakteriiletilkkhéz kapcsolodéan kozremiikédnek a kormanyzati feladatok
teriileti megvalositdsdban, azok Osszehangolasaban, segitik a tobb dgazatot érintd kormanyzati
dontések végrehajtasdnak teriileti Osszehangoldsat, valamint a Hivatal koordinicids
feladatainak ellatasat.

A Munkacsoport a megtartott iiléseken az alabbi témaékat vitatta meg:

- A kormanyablakok miikddésével kapcsolatos tapasztalatesere.

- Ugyfélfogadasi idék Osszehangolasa és egységesitése (ligyrend feliilvizsgalat
kapcsdn), a szervezeti egység méretével és feladatellatasaval egyezd ligyfélfogadasi
id§ kialakitasa.
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Jogalkalmazds egységesitése: egydntetii joggyakorlat megvalodsitdsara vonatkozo
javaslatok megfogalmazésa szakteriiletenként.
Altaldnos eljarasi elvek és ~ligyfélkezelés” megvalositdsira vonatkozd javaslatok
kidolgozésa a kormanyhivatal hataskéreiben (bejelentés — ex officio eljaras).

- Komplex iigyfélszolgalaton miik5dé iigyfélhivo rendszerek racionalizaldsa.

- TOP paktumok megvaldsitasira torténd felkésziilés (egységes eljarasrend, jo
gyakorlatok megosztasa).

- Telepiilesi tigysegédek tevékenységére vonatkozo tapasztalatok Osszegzése.

Az Ellenérzési ¢s Koordindciés Munkacsoport 3 alkalommal 2017. januar 17., 2017. jinius
8., valamint 2017. december 7. napjén tartott tilést.
A munkacsoport iilések f6 témakdorei:
- A Bakonyerd6 Zrt. tevékenységének rovid bemutatésa, a munkacsoport tagjai altal
vezetett szervezetek ¢€s a Bakonyerdd Zrt. kapcsolata.
- Mobil fogad6érak tapasztalatainak bemutatdsa, a fogadéérak formdinak ismertetése,
lakosségi kapcsolattartas, tajékoztatss fontossiga.
- A munkacsoport tagok ellen6rzési tevékenyégének tapasztalatai, Osszegezés, illetve az
¢v végi tinnepekhez kapcsoléd6 tarshatésagi ellenérzések tapasztalatainak bemutatésa.
- Az ellen6rzési kotelmekhez és az ellenérzési matrix elkészitéséhez megkiildétt
Cszrevételek Osszegezése, az ellendrzéssel kapcsolatos statisztika elkészitésének

lehet&ségei.
- A munkacsoport 2017. évi munkatervéhez beérkezett javaslatok targyaldsa, munkaterv
elfogadasa.

- Ugyfélszolgalati munkacsoport bemutatkozasa, munkacsoport tagok megismerkedése,
a két munkacsoport egyiittmiikddésének lehetséges modjai. |

- A Veszprém megyei altaldnos iskolak korében biinmegelSzéssel kapesolatos felmérés
eredményei, tapasztalatai.

- A 2016. évi 6sszegfoglal6 ellendrzési jelentés a munkacsoport tagok adatszolgéltatasai
alapjan.

- Idegenforgalmi szezonra t6rténé felkésziilésrél beszamold, f5bb nyari események,
nagyobb rendezvények bemutatasa (kiemelten: FINA).

- Az iltaldnos kozigazgatasi rendtartasrél szol6 torvény 2018. januar 1. napi bevezetése,
16 elemei.

- A vorsiszap-katasztrofaval kapcsolatos banyafeliigyeleti hatosigi tevékenységrél
sz0lo tajékoztatas.

- Kémeényseprdi tevékenységgel kapesolatos véltozasok tapasztalatainak bemutatasa.

8.2. A fovdrosi és megyei kormdnyhivatalok kialakitdsdval és a teriileti integrdcioval
osszefiiggd torvénymdodositdsokrél szolo 2010. évi CXXVI torvény
(a tovibbiakban: Khtv,) 16. § (3) bekezdése értelmében a kormdnyhivatal koordindciés
Jjogkorébe fartozé terileti dllamigazgatdsi szervek miikidésének, tevékenységének —
koordindcids jogkorben felmeriils — tapasztalatai.

A 2017. évben nem adédott olyan megyei szintii kételezettség, mely a Hivatal részér6l — a
fovéarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitisival és a teriileti integracioval Gsszefliggd
torvénymodositasokrol szolo 2010. évi CXXVI. térvény (a tovabbiakban: Khtv.) 16. § (3)
bekezdésében meghatérozott koordindcids jogkdrében eljdfrva — intézkedést tett volna
szlikségessé. A koordinacids jogkdr gyakorlasara okot adé rendkiviili esemény nem tortént.
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8.3. A Khtv. 18. §-aban felsorolt véleményezési jogkorok (vezetok kinevezése és felmentése;
szervek létrehozasara, dtszervezésére, valamint jogadllasuk és illetékességi teriiletiik
moédositdsdra vonatkozo eloterjesztés, foglalkoztatottak létszdmdra és a kiltségvetés
megallapitdsdra vonatkozo eldterjesztések, javaslatok) gyakorldsinak esetei a 2017. évben
(mely szervek esetében és hany alkalommal véleményezte a Kormdnyhivatal a kinevezést,
Jelmentést stb.).

A 2017. évben az €eldozd évhez hasonléan nem keriilt sor a Khtv. 18. §-aban felsorolt
véleményezési jogkOr6k gyakorlasiara. A Hivatal tapasztalatai alapjan a Khtv. 4ltal
megfogalmazott koordinaciés és véleményezési jogkorok maradéktalanul nem tudjik
betdlteni funkcidjukat.

84. AKhtv. 19. § (1) bekezdésében foglalt joghkérok (dontés bekérése, szerv intézkedésérdl
tajékoztatds kérése, iratbetekintés) gyakorlasanak esetei a 2017. évben. (Az iratbetekintési
Jjoggal, a tajekoztatas kérésével kapcsolatos esetek szama, az érintett szervek kire.) A felsorolt
Jjogkordk gyakorlasaval kapcesolatos tapaszialatok bemutatdsa.

A Khtv. 19. §. (1) bekezdese szerinti dontés bekérésére, illetve egyes allamigazgatisi szervek
intézkedéseirdl szolo tajékoztatas kérésére tobb esetben keriilt sor a Hivatal jarasi hivatalainak
cljarasai soran.

A Hatésdgi Foosztily Epitésiigyi Osztdlya a 2017. évben a Miniszterelndkség altal a 2015-
2018. évekre sz0l6, Nemzeti Korrupcidellenes Program szerint kiadott Ellenérzési Terv
alapjan felillvizsgalatra bekérte Balatonfiired ¢és Siimeg Onkormanyzat jegyz6jének
hatiskorébe tartozo, olyan 2016. évben lezart épitési engedélyezési cljarisok iigyiratait,
amelyekben ellenérdekii {igyfél nem vett részt és jogorvoslati kérelem hianydban az els6fokd
dontés jogerdre emelkedett. Az Ellendrzési Terv alapjan meghatarozott szempontok szerint 50
db balatonfiiredi és 42 db siimegi épitési engedélyezési tigy keriilt vizsgilatra,

Mindkét ellendrzott hatdsig esetében megallapitast nyert, hogy az észlelt jogszabalysértések
az érdemi domtések jogszerliségét nem befolyasoltidk, és a korrupcid gyandjat cgyik
szabalytalansag sem tamasztotta ala.

A jarasi hivatalok kormdnyablak osztdlyai kordbbi években lezart okmanyirodai tigyek
vonatkozasaban (pl. egyéni véllalkozokkal kapcsolatos, valamint kozlekedésigazgatdsi
ligyekben) keresték meg a kordbban illetékességgel rendelkezé jegyzdt, iratbetekintés
céljabol.

A hatosagi es gyamigyi osztalyok gyermektartasdij megallapitasahoz kértek adatokat az
illetékes jarasbirosagtol. Rendszeres volt az adatigénylés az iskolaktdl, o6vodaktol,
gyermekjoléti szolgalattol, haziorvosoktdl, véddndktdl.

Az épitésiigyi osztdalyok épitésrendészeti iligyekben adott ingatlanra vonatkozé miiszaki
nyilvantartas és tajékoztatas érdekében tobb esetben keresték meg a jegyz6t, mint illetékes
épitéstigyi hatdsagot.

Altaldnos tapasztalat, hogy a kért iratokat, illetve tdjékoztatist az adott szervek a
jogszabalyban foglaltak alapjan teljesitették.
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9. Kozérdekii bejelentések és panaszok

9.1. A kozérdekii bejelentések, panaszok nyilvintartdsdnak modja (a kormdnyhivatal
rendelkezik-¢ a kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének eljards rendjét meghatdrozo
szabalyzattal; a szakmai irdnyitok adiak-e ki az egyes szakteriileteket elldto fSosztdlyok
tekintetében irdnyado szabdlyozdst; milyen gyakorisaggal keriilnek frissitésre az adatok:
melyik szervezeti egység felel6s a nyilvintartds aktualizdldsdéri).

A Hivatalt vezeté korménymegbizott a panaszok és kozérdekil bejelentések egységes,
jogszerll kezelésének, clintézésénck érdekében a 2015. évben adta ki az 59/2015. (XL 13)
kormanymegbizotti utasitist, melyet a 6/2017. (II.  8.) kormanymegbizotti utasitas
mddositott. Az utasitds alapjan a Hivatalba érkezett panaszok €s kozérdekii bejelentések (a
tovabbiakban: beadvanyok) adatai, a beadvanyok alapjan tett intézkedések folyamatosan
rogzitésre keriiltek. A Hivatal szervezeti egységei altal rogzitett adatokat a Hatésdgi
Foosztily Torvényességi Feliigyeleti Osztilya negyedévente Gsszesitette és elemezte.

Az clemzésben foglaltak alapjan keriilt sor a fenti utasitis modositdsara, illetve ez képezi
alapjat a tovabbi korrekci6s javaslatnak is. A médositasok és médositisra iranyul6 elemzések
célja a kozérdekli bejelentések és panaszok helyes mindsitésének, az {igyintézési hataridék
figyelemmel kisérésének biztositdsa, a bejelentések alapjan  tett intézkedések
credményességének pontos rogzitése, nyomon kévetése.

9.2. 4 kijzérdekil bejelentések intézésének tapaszialatai, a benyijtott kozérdekii bejelentések
Jobb targykireinek ismertetése.

A 2017. évben a Hivatalhoz 653 db olyan beadviny érkezett, amely a panaszokrél &s a
kozérdeki bejelentésekrdl sz61é 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Pkbt.) hatalya ald
tartozott.

A beadvényok rendkiviil széles targykért oleltek at, jelentds résziik jarvanyiigyi,
élelmiszerhigiéniai, élelmiszermindségi,  Aallattartasi, zajvédelmi, hulladékkezelési,
hulladéksz4llitssi, illegalis hulladéklerakasi problémékat Jelzett, amelyek egy része esetében a
bejelentés alapjan hatosagi eljards indult, hat6ségi ellendrzés lefolytatasara keriilt sor.

Sok bejelenté az onkormanyzati rendeletek jogszerliségét vitatta, kifogasolva leginkabb a
helyi addk, a hulladékszallitasért fizetendd dij mértékét, a HESZ hatalyos rendelkezéseit, az
6nkormanyzatok 4ltal ellatott kdzszolgaltatdsok hidnyossagait, szinvonalat.

T5bb esetben a helyi onkorményzat polgarmesterének, jegyzojének eljarasat, mulasztisat
jelentett€ék be a panaszosok, déntéen az dnkormdnyzathoz benyujtott kérelmeik érdemi
elintézését, a vélaszok hidnyat kifogasolva. Ez utdbbi bejelentések alapjan minden esetben
informacitkérésre keriilt sor azzal, hogy a Hivatal kérte a bejelentk részére kiildott
valaszlevél mésolatat, ezzel az adott {igyben a teljes krii tajékoztatast.

A Hivatalhoz érkezett 653 beadvany koziil, amely 242 panasznak, 402 kézérdeki
bejelentésnek mindsiilt, tovabbi 9 kettés mindsitést, panaszt is, k6zérdekil bejelentést is
tartalmazott.

A 653 beadvany koziil a Hivatal hataskdrébe tartozé 534 lgyben megtdrtént az érdemi
vizsgalat, a bejelentok irdsbeli tdjékoztatist kaptak a tett intézkedésrdl, illetve annak
eredményérél. Az érdemi vizsgélatok alapjat képezé 531 beadvany kézil 211 (40%)
bizonyult megalapozottnak.
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Az érdemi intézkedések az adott tirgykort drintd tdjékoztaté levelek, ellendrzések,
vizsgilatok, informaciokérésck, adatkérések, torvényességi feliigyeleti eljarasok,
torvényességi felhivasok, feliigyeleti intézkedések formajaban realizalodtak.

A nem a Hivatal hat4skorébe tartozo ligyekben a Pkbt. eldirdsainak megfelelfen tortént meg a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv részére a beadvanyok attétele, az attételrdl az
tigyfelek irasban kaptak tajékoztatast.

A Hivatal nagy hangsulyt fektetett az iigyfelek bejelentéseinek gyors kivizsgalasira, az
intézkedési és tdjékoztatisi kitelezettség teljesitésére, ezért a 2017. évben a beadvanyok
vonatkozasaban csékkent az ligyintézési hataridé.

A beadvanyok egy része esetében — a korabbi évekhez hasonléan — jelent6s munkaterhet
eredményeztek azok az iigyfelek, akik nem valés érdeksérelmet tartalmazo, nem
megalapozott bejelentésekkel, de visszatérden, folyamatosan a Hivatal tdjékoztatasat,
intézkedését, vizsgalatat kérték.

A Hivatal az iigyintézés soran a Pkbt.-ben az ligyintézési, az iratattételi, az ligyintézési
hatarid6 varhatd tallépésérdl torténd tajékoztatasi hataridoket figyelembe vette és alkalmazta.
Minden olyan esetben, amikor a bejelentd személyes adatainak zart kezelését kérte, a
kérelemnek a Hivatal eleget tett.

Az azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, illetbleg névtelen bejelentések
esetén a Hivatal tobb esetben alkalmazta a Pkbt. 2/A. § (1) bekezdésében foglaltakat, s
tajékoztatta az ligyfeleket az érdemi vizsgilat melléz€sérdl. A névtelen bejelentések alapjan
az érdemi vizsgdlat nem maradt el, az annak eredményét, a megtett intézkedéseket rogzitd
feljegyzés az iratanyagban elhelyezésre keriilt.

10. A 2017. évben nem tervezett tobbletfeladatok ellitisa tapasztalatai:
A hazai anyakionyvezés teriiletén jelentkezett iigyhdtralék feldolgozdsa

A hazai anyakOnyvezéssel kapcsolatos tigyhdtralék feldolgozasara a Hivatalndl 2017
janudrjdban 3 6, februartdl 6 6 tigyintéz6 keriilt kijeldlésre. Az ligyintéz6k a 2017. évben
célfeladat keretében is végeztek rOgzitéseket. A kijelolt tgyintézék az év folyaman,
munkaidében 13 489 db {igyiratot, célfeladatként tovabbi 3 404 db iigyiratot, minddsszesen
16 902 db iigyiratot dolgoztak fel. A kijelolt {igyintéz6k Budapest Févéros
Korményhivatalanak irdnymutatdsa alapjan végezték munkéjukat. Az iigyiratok
feldolgozédsanak iitemérdl Budapest Févaros Kormanyhivataldt és a Miniszterelndkséget havi
rendszerességgel tajékoztattuk.

A Hivatal a hazai anyakényvi feladatokkal kapesolatos hatoségi ligyintézést 2017. december
elején, az iratok atadésra el6készitését 2018. januar 31. napjaig befejezte.

Kozfoglalkoztatottak dtvezetése az elsédleges munkaerdpiacra:

A Tarsadalombiztositisi és Foglalkoztatasi Foosztily tevékenysége kapcsan kiemelendd,
hogy a foglalkoztatdsi teriileten dolgozok munkavégzését 2017, évben az egyes munkaerd-
piaci intézkedésekrdl szolé 1139/2017. (IIL 20.) Korm. hatirozat (a tovabbiakban: Korm.
hatérozat) végrehajtdsaval kapcsolatos tevékenység hatarozta meg.
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A Korm. hatdrozat a kozfoglalkoztatottak elsédleges munkaeré-piaci elhelyezkedését
Osztondzi, amelynek megvalosulasa a gazdasig helyzetének erdsodésével egyre inkabb
lehetévé valik. Végrehajtdsa az irdnyité minisztériumok részérél a tAmogatasok
kombinacigjat, komplex munkaeré-piaci programok kidolgozasit és megvaldsitasat, a
foglalkoztatasi teriileten dolgozé munkatirsak részérdl a koribbiakhoz képest eltérd
gondolkoddsmddot és ligyfél bevondst célzott meg. Elvart eredmény a kozfoglalkoztatasi
programokban részt vevbk havi atlagos alloméanyi létszdmaénak csOkkentése, amelynek
megvaldsitdsihoz kapcsolodik, hogy a koézfoglalkoztatasi programok rendelkezésére 4llo
orszagos keretébdl keretdtcsoportositds tortént az aktiv munkaer6-piaci programok
megvalositasara.

A kozfoglalkoztatottak minél nagyobb szamba torténd 4tvezetése az elsddleges
munkaerSpiacra kiemelt feladata kozott szerepelt a jdrdsi hivatalok Joglalkoztatdsi
osztdlyainak. A feladat sikeres megvalGsitasihoz sziikség volt arra, hogy a jarasi hivatalok a
kézfoglalkoztatottak valodi képességeit megismerje.

Ez egyrészt feltdrasra keriilt a behivasuk soran tértént beszélgetések sordn, mésrészt a
polgdrmesterekkel tortént személyes egyeztetés soran. Ennek megfelelden tortént meg a
kikézvetitésiik a bejelentett allashelyekre.

A Beliigyminisztérium Kozfoglalkoztatasi és Viziigyi Helyettes Allamtitkérséga a 2017. évre
vonatkozoan is engedélyezte a kozfoglalkoztatottak alkalmazasit. Hosszabb idétartami
kdzfoglalkoztatds tdmogatisa keretében az adminisztriciés terhek csdkkenése érdekében
irodai, kisegitd tevékenység, irattdrazisi, postdzasi feladatok végzésére 20 {6 regisztralt
allaskeresé tamogatésara kapott a Hivatal engedélyt 2017. marcius 1. napjatél, azonban a
keretlétszambol csak 14 6 keriilt alkalmazisra. A kozfoglalkoztatdsban résztvevék bruttd
munkabérének Osszege adminisztricios irodai kisegité munkakérok esetében 106.555.,-
Ft/f6/ho, hivatalsegéd, kézbesité munkakér esetében pedig 81.530,- Ft/fé/h6 volt. A
programban a Hivatal valamennyi jardsi hivatala és 3 fGosztalya volt érintett. A 2017.
november 30. napjén még Allomanyban 1&v6 13 f& kodzfoglalkoztatisi jogviszonyban
foglalkoztatottakat — 1 6 kivételével, aki 2017 szeptemberétol sziilési szabadsagat tolttte — a
Hivatal sajat dlloményiba hatirozott idére, tartés tavollévok helyére kinevezte. Az
allomanyba felvettek koziil 6 6 allami tisztviseléi, mig 6 f6 allami ligykezel6i besorolasba
keriilt.

Eurdpai unios forrdsbol finanszirozott projektek lebonyolitisa:

A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 »A  teriileti Allamigazgatisi szervek
humdinerdforrisinak fejiesztése” projekt a Hivatal és a MiniszterelnGkség 4ltal alkotott
konzorciumban valosul meg. A projekt elszamolhatd sszes koltsége bruttdé 6.900.000.000,-
Ft. A projekt keretében 2017. december 31. napjaig felhaszndlt forrds: bruttd 683.673.367,-
Ft. A megval6sitas tervezett befejezése: 2018. december 31. napja. A projekt keretében
2017. évben az aldbbi képzések zarultak le:

- a kozigazgatasi biirokricia-csdkkentéssel &sszefiiggd jogszabaly médositasokkal
kapesolatos képzés (BURO);

— az allami tisztvisel6krdl sz616 torvény hatalybalépésével kapcsolatos képzés (ATTV);
a kozigazgatds hataskor-racionalizaldsaval tsszefliggd képzés (HATRAC), tovabba a
hataskordk racionalizélasival kapesolatban 2017. januar 1. napjan hatalyba lépett
jogszabaly médositésok kapcsan tartott képzés;

— keépzés a jarési és keriileti hivatalok gydmiigyi iigyintéz6i szdmara (GYAMUGY L):
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~ képzés - fovarosi és megyei kormdnyhivatalok gyamiigyi utgyintéz6i szdmara
(GYAMUGY 1L);

— kormdanyablak iigyintézd képzés (KAB képzés) 1. titem (a KAB képzés 5 iitemben
keriil megvaldsitasra);

— kormanyablak ligyintéz6 képzés (KAB képzés) 2. iitem;

- kiégés elleni, stresszkezeld és ligyfélkapcsolati tréning;

- a masodfoki rehabiliticids hatésagi feladatok ellatasat biztositd képzés (REHAB);

— adattudomanyi képzés (ADAT) informatikusok szamara; '

— kozbeszerzési képzés (KOZBESZ) kozbeszerzések lebonyolitdsdban résztvevd
munkatarsak részére;

- képzés a fOvarosi €s megyei korményhivatalok, valamint a jarési hivatalok energetikus
tigyintézdi részére (ENERG képzés);

— az 4llami tisztviselék teljesitményértékelési rendszerével kapcsolatos képzés (ATTV
TER);

— Mobilitasi Program mentorok szamara.

A TOP-5.1.1-15-VE1-2016-00001, TOP-6.8.2-15-VP1-2016-00001, TOP-5.1.2-VE1
foglalkoztatisi egyiittmiikddések keretében 3 szinten jottek létre foglalkoztatasi paktumok:
megyei, megyei jogl vérosi, valamint jardsi szinten (Ggynevezett helyi paktumként). A
Megyei és a Megyei Jogh Véarosi paktumok mellett 4 helyi paktum kapcsan keriilt benytjtasra
palyazat. A paktumok a kovetkezd jarasok illetékességi teriileteit érintik: Varpalotai jaras,
Papai jaras, Balatonfuredi és Balatonalmédi jards, Siimegi és Devecsen jaras. A Tamogatasi
Szerzodések mind a hat esetben aléirasra kerliltek, a megval6sitasi szakasz a Megyei és a
Megyei Jog Virosi paktum esetében hivatalosan megkezd6dott, a helyi paktumok esetében a
projektfejlesztési szakasz hivatalos lezarasa folyamatban van. Mind a hat paktum esetében
megindultak a tdmogatott képzések és a foglalkoztatds. A célesoporti tAmogatisok esetében
2017. év augusztus honaptdl kezdédden a tdmogatott képzés, a bértdmogatds, a bérkditség
tamogatas, vallalkozévd valasi tamogatés, valamint 2017. év december honaptol a lakhatasi
tamogatas vonatkozasaban valosultak meg bevonasok. 2017, december 31. napjaig az alébbi
bevonasi adatok mutathaték be:

— a TOP-5.1.1-15-VE1-2016-00001 Megyei Paktum esetében a képzésekbe bevontak

szama 3 fo, a foglalkoztatasba bevontak szama Osszesen 37 f6;
- a TOP-6.8.2-15-VP1-2016-00001 Veszprém Megyei Jogi Vérosi paktum esetében a

képzésekbe bevontak szdma 5 f6, a foglalkoztatasba bevontak szdma Gsszesen 2 f6;

— a TOP-5.1.2.-15-VE1-2016-00002 Siimeg-Devecser helyi foglalkoztatasi paktum
esetében a képzésekbe bevontak szdma 2 16, a foglalkoztatasba bevontak szama 3 fo;
a TOP-5.1.2-15-VE1-2016-00001 Balatonfiired-Balatonaimadi helyi foglalkoztatasi
paktum, a TOP-5.1.2.-15-VE1-2016-00003 Varpalota helyi paktum, valamint a TOP-
5.1.2.-15-VE1-2016-00004 Papa helyi foglalkoztatasi paktum esetében a bevonasok
2018. év januar honaptol valosulnak meg,.

Mind a hat paktum esetében aldirdsra keriilt az Egyiittmtikodési Megallapodas, mely a
konzorciumi partnerek kozétti alapdokumentum, megalakult az Iranyité Csoport, amely a
paktumok alapvetd milkddéséért felels szervezete, valamint megkezdtck mikddésiiket a
paktumiroddk. melyek az 4llaskeresdk és a foglalkoztaték folyamatos tajékoztatisaért
felelosek.
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Projektnyité rendezvényként megrendezésre keriiltek a Foglalkoztatisi Férumok, melyek
soran a sajtd, a foglalkoztaték és a nyilvanossag is tajékoztatast kapott a megval6suld
projektek célcsoportjaira, timogatasi lehetdségeire, valamint célkitizéseire vonatkozdan.

A KEHOP-5.2.2-16-2016-00008 ,,Veszprém Megyei Kormanyhivatal épiileteinek
energetikai  fejlesztése” keretében Magyarorszag Kormanya a Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitisarol szold
1084/2016. (Il. 29.) Korm. hatdrozatban (a tovadbbiakban: hatérozat) 1 milliard Ft forrast
biztositott a Hivatal energetikai fejlesztéseinek megvalositasdra. A Hivatal sikeresen palyazott
a projektre és 2016. augusztus 24. napjan az el6készitésre vonatkoz6, 2016. oktéber 12,
napjan a megvaldsitdsi szakaszra vonatkozé tamogatdsi szerzédés hatélyba is 1épett 13
ingatlan bevondsaval. A hatirozatban a Hivatal keretdsszege modositasra keriilt 1 milliard Ft-
rol 1,29 millidrd Ft-ra. A keretdsszeg megemelt Osszegére a projekt megvalositisiba tovabbi
13 ingatlan bevonasra keriilt, melyre a vonatkozé Tamogatasi Szerzédés 2017. aprilis 26.
napjan hatilyba lépett. A projektre megitélt tamogatas Osszege 1.289.453.325,- Ft, mely
100%-ban el6legként a Hivatal szdmldjara megérkezett 2016. szeptember 01. és 2017. méjus
12. napjan. A projekt keretdsszegébdl 1.258.548.312,- Ft kerilt kifizetésre 2017. december
31. napjaig. A miiszaki atadas-4tvételi eljarasok 25 helyszinen lezérasra keriiltek.

A 8400 Ajka, Ujélet u. 8. szam alatti epiilet kivitelezése folyamatban van, vérhatéan 2018,
aprilis 30. napjdig befejezddik. A megvaldsitisba bevonasra keriilt ingatlanokon energetikai
beruhazasokra kerill sor. A beruhdzasok tartalmaznak nyilaszaréeserét, fittéskorszeriisitést,
homlokzat- és padlasfodém szigetelést, valamint napelem rendszer kivitelezését. A projekt
varhatéan 2018 tavaszan fejez6dik be.

KAB iigykorbévités egyes adoiigyi digyfélszolgdlati tevékenységgel:

A Balatonalmaédi, Devecseri, valamint Siimegi Jar4si Hivatal Kormanyablak Osztdlydn egy
darab munkadlloméds NAV iigyfélszolgalati pontként mikédik. A munkadllomésokon 1év6
gép atkoltdztetésében, a rendszerek zavartalan mitk8désének biztositdsdban a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgéltaté Zrt. szakemberei is részt vettek. Az ugyfélhivas érdekében a
korményablakok &ltal hasznalt tabletek atadasara is keriilt sor. Az ligyfelhivé totemek is
fejlesztésre keriiltek, melynek eredményeképpen az intézhetd ligyek kozott megjelent a NAV
tigyek felirat is, igy az adéligyi ligyekben érkezd tgyfelek szamdra is biztositott a sorszam
hizasdnak lchetdsége. Az adoiigyi tigyfélszolgdlatok kialakitisa a korményablakok
ligyfelfogadasa szempontjibol semmilyen problémat nem okozott. Miikadésiiket 2018, januar
1. napjaval kezdték meg, iigyfélfogadasuk — igazodva a kormanyablakok nyitva tartisahoz —
az alabbiak szerint alakul:

— Balatonalmadi J4rasi Hivatal: Péntek 8.00 - 13.00;
- Devecseri Jarasi Hivatal: Péntek 8.00 - 12.00;
— Stmegi Jarasi Hivatal: Szerda 8.00 - 12.00, 13.00 - 16.00;

A Virpalotai Jarisi Hivatalban a korméanyablak egy munkadllomdsan 2017. januir 19.
napjatol kezdte meg miikdését a NAV Veszprém Megyei Ado6- és Vamigazgatosiga. A NAV
igyfélszolgalat megjelenése a kormanyablakban a Varpalotai Jarasi Hivatal szaméra
tobbletfeladat ellatasival nem jart. Az tigyféli visszajelzések pozitivak. Ugyintéz6i oldalrél is
pozitivumkeént értékelhetd, hogy a munkavégzés sordn felmeriils egyes adoiigyi kérdések
esetén kozvetleniil lehet a NAV iigyintézokté] tajékoztatdst kémi. Az adoiigyi ligyfélszolgalat
nyitva tartdsa — szintén a kormanyablak iigyfélfogadasi idejéhez igazodva — az alabbiak
szerint alakul:
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— Hétfo: 7.00 - 12.00, 13.00 - 17.00;
- Szerda: 8.00 - 12.00, 13.00 - 16.00;
— Csiitortok: 8.00 - 12.00, 13.00- 18.00.

A Kkialakitott figyfélszolgalati pontok kapcsan a Hivatal az tigyfélfogadasi id6 bovitését
tervezi, tovabba kovetkez6 allomaskeént a Zirci Jarasi Hivatalban keril kialakitisra adéiigyi
tigyfélszolgalat.

Adategyeztetési eljardasok a nyugdij szakteriiletet érintden:

A Veszprémi Jarasi Hivatal a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szolé 1997, évi LXXXI.
torvény alapjan az 1960-64. kozotti ¢vekben szilletett személyck vonatkozdsiban — az
Orszagos Nyugdijbiztositiasi Foigazgatosig (a tovdbbiakban: ONYF) vezet6je A4ltal
jovahagyott litemterv szerint — 2017. januér 1. és 2018. december 31. napja kozott hivatalbol
nyugdijbiztositdsi adategyeztetési eljarast indit. Az Adategyeztetési és Nyugdijbiziositdsi
Osztdly szamara ez tébb mint 11 080 4j ligyet jelentett a 2016. évrél athuzodd 1 867 eljaras
folytatasa és befejezése mellett. Az év utols6 negyedében végrehajtoft atiitemezés értelmében
az eljardsokat 2018. majus 31. napjaig kell meginditani.

Az osztily a 2017. évben 4 958 hatérozatot hozott adategyeztetési {igyben, ami a kétéves
id6szakban elvégzendd feladatmennyiség kozel 40%-a.

A Csaladtamogatasi és Pénzbeli Ellatasi Osztdly tevékenységét érintette az ONYF
vezetdjének azon évkozi dontése, mely szerint a 2013. aprilis 1. napja el6tti, jelenleg is
folydsitas alatt 1évé {iigyekben 2018. mdrcius 31. napjaig a folyositast megalapozd
dokumentumokat elé kell késziteni kézponti digitalizalasra.

Az adategyeztetési eljaras 2017, janudr 1. napjatd! keriilt a Papai, valamint a Tapolcai Jarasi
Hivatal feladatkorébe a Tarsadalombiztositas és Foglalkoztatasi Foosztalyrol. A feladat a
korabbi feladatellaté kollégakkal egyiitt keriilt 4t a jarasi hivatalhoz, ami csak szervezeti
véltozas volt, a feladatellatas tovabbra is ugyanazon a helyen tértént.

11. A parlagfi-mentesitéssel dsszegfiiggd feladatok ellatasa

A parlagfilvel fert6zott tertiletek ellenérzése — a Hivatal Elelmiszerlainc—biztons:igi és
Foldhivatali Féosztilya szakmai koordindlasaval és ellen6rzése mellett — 2017. jalius 1.
napjan kezdddott és 2017, oktdber 20. napjin fejezddott be. A 2017, évben dsszesen 73 785
hektir nagysdgl, mezdgazdasdgilag hasznositott teriilet ellenérzésére Keriilt sor 103
munkanap alatt. Az ingatlaniigyl hatésdgok 97 esetben, Osszesen 247 hektiron (0,3%)
észleltek parlagfiivet. A 2016. évhez viszonyitva a 2017. évben 44%-kal nagyobb teriiletet
vontak ellenbrzés ald az ingatlaniigyi hatdsidgok, amelynek eredményeként a felderitett
(fert6zott) terliletek nagysdga 32%-kal nétt. A parlagfiivel fert6zott ingatlanok helyszini
szemléihez a GPS-késziilékek, a terepjard gépjarmiivek a teljes ellenérzési iddszakban
rendelkezésre 4lltak. A parlagfi-ellenérzés id6szakdban az ingatlantigyi hatosdgok
kéthetenként utvonaltervet készitettek, amelyrdl el6zetes értesitést kaptak az érdekelt
kozségek, tarshatésigok, igy lehetdségiik volt a helyszineléseken részt venni. Altalanos
tapasztalat azonban, hogy a helyszini szemléken az értesitett hatosidgok nem vesznek részt. Az
Utvonaltervek meghatdrozdsdnal kiemelt szempont volt, hogy els6dlegesen azokon a
terlileteken legyenek aktivan jelen a mezdgazdész munkatirsak, amelyekre vonatkozdan a
lakossagtodl, a helyi dnkorményzatoktdl vagy a civil szervezetektdl bejelentés érkezett.
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A 2017. évben maginszemélyektdl és egyéb szervezetektdl Ssszesen 31 db bejelentés
erkezett. E bejelentéscket az érintett hatdsagok (megyei kormanyhivatal, jegyz6) a lehetd
legrdvidebb idén beliil kivizsgaltak. A lakossigi bejelentések alapjan a hatosagok 18 esetben
(58%) talaltak parlagfiivet, majd t5ltStték fel az adatokat a Parlagfli Informacids Rendszerben
(a tovdbbiakban: PIR) a Veszprémi Jardsi Hivatal Agrdrigyi Féosztaly Néovény- és
Talajvédelmi Osztdlya részére, tovabbi intézkedés céljabol.

A Novény-és Talajvédelmi Osztaly a megyei illetékességre tekintettel a 2017. évben a jarasi
hivatalok altal felvett jegyzékonyvek alapjan &sszesen 171 foldrészleten inditott eljarast
246,9374 hektar nagysdga, parlagflivel fertézott teriilettel kapcsolatban. 62 foldrészleten,
Osszesen 69,3165 hektér nagysagh teriileten a hatosdg kozérdekii védekezést rendelt el. A
kiszabott ndvényvédelmi birsagok dsszege 4.652.500 Ft volt.

Budapest Févaros Korményhivatala (Foldmérési, Tavérzékelési és Foldhivatali Féosztaly) a
2017. évben tavérzékeléssel észlelt (val6szintisithet6) parlagfii foltra vonatkozé adatot nem
helyezett el a PIR programban.

12. Egy¢b, a kormanyhivatal 2017. évi tevékenységét meghatirozé feladat ismertetése:

Az dllami féépitész a telepiilési onkormanyzatok sziméra kotelezéen elbirt, telepiilésképi
arculati kézikdnyv (TAK) és telepiilésképi rendelet elékészitésével kapcsolatban — 4llami
foépitészi feladatkdrén til — két alkalommal kozremikddott a Miniszterelnkség 4ltal
szervezett szakmai eldaddsok lebonyolitisaban. Ezen tGlmenéen a Miniszterelntkség
utmutatisa mellett — a szakiigyintézék kézremikddésével — fokozottan figyelemmel kisérte a
TAK- ¢s a rendeletalkotds menetét, a megkeresé énkorményzatok sziméra pedig folyamatos
szakmai segitséget nytjtott. Tovibba, a megyei épitészkamardval kozosen a TAK
készitésében kozremikdds tervezdk részére konzultaciot biztositott.,

A Népegészségiigyi Féosztaly Veszprém megyére vonatkozéan Készenléti Szolgélatot
miikddtet a jirasi hivatalok népegészségiigyi osztalyainak koéziemikodésével a megyei
kbzegészségiigyi-jarvanyligyi  biztonsdg fenntartdsa erdekében, valamint érvényes
egeészscgiigyi szolgaltatoi miikdési engedély alapjan HIV/AIDS tanicsadést és Nemzetkézi
Oltohelyet miikodtet. A fOoszidly Veszprém megyel  illetékességgel teriileti ellatasi
kotelezettséggel rendelkezik mikrobiolégiai laboratériumi vizsgélatokra. Veszprém megyén
kiviil egytittmiikddési megallapodas alapjan Fejér, Gydr-Moson-Sopron, Vas és Zala megye
vonatkozésaban is végez hatésagi és jarvanyiigyi laboratériumi vizsgalatokat, tovabba Fejér,
Vas ¢s Zala megyére vonatkozdan hatésigi vizvizsgalatokat.

Az Elelmiszerlénc-biztonségi é¢s Foldhivatali Féosztily feladatkorébe tartozik — az
élelmiszerlancrdl és hat6sagi feliigyeletérél szolé 2008. évi XLVL térvény alapjan — a
jérvéanyos éllatbetegségek felszdmoldsa esetén a miiszaki- technikai feltételek biztositasa. A
fGosztaly a madérinfluenza megbetegedés utani fertStlenitést eseti vallalkozési szerzddés
alapjan biztositja. (A fert6tlenité gépjarmi a forgalombdl évkszben kivondsra keriilt, a feladat
ellitisara a 2018. évt6l a Hivatal villalkozéval kotstt szerzOdést.)

2016 decemberében a Kinai Elelmiszerbiztonségi Hatosag tartott ellenSrzést Veszprém
megyében az E"lelmiszerlcinc-biztonsdgi és A'llaregészségﬁgyi Osztaly kdzremiikodésével, Az
ellendrzés célja a megyei vallalkozasok (Tejipar Veszprém, Pipai Hus Kft) export
termékeinek piacra keriiléséhez szilkséges ¢lelmiszerlénc-biztonsagi hatékonysag vizsgalat
volt. Az ellen6rzés eredményeként 2017 decemberében az érintett vallalkozdsokat a kinai
hat6sag beszéllitd partnerként befogadta,
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2017 decemberében az Amerikai Egyesiilt Allamok Mezbgazdasagi Hivatala (USDA) tartott
ellendrzést az élelmiszerlanc-feliigyelet jogszerliségének vizsgdlata céljabol, szintén az
Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztdly kdzremiikodésével. Az ellendrzés
célja az Eur6pai Unié és az USA szabélyai jogi ekvivalenciijanak vizsgilata volt, egy
esetleges szabadkereskedelmi megallapodés megkdtése céljabol.

A Foldhivatali Osztalyt érinté feladatok kapcsan fontos kiemelni, hogy az allami tulajdonil,
Nemzeti Foldalapba tartozo és nyilvanos arverés utjan értékesitett 481 db f6ldrészletb6l a
2017. év végéig 477 db ingatlan tulajdonjoginak bejegyzése tértént meg az ingatlan-
nyilvantartisba, mig 4 db iigyben a jogbejegyzési kérclem elutasitdsra keriilt. Az allami
tulajdonil, 3 hektar alatti teriiletek értékesitésére 531 db kérelem érkezett az ingatlaniigyi
hatésdgokhoz. Ezekben az ingatlan-nyilvantartdsi eljardsokban a tulajdonjog bejegyzések
maradéktalanul megtdrténtek (a teljesités mértéke: 100%). '

A Hatésigi Foosztdly a targyévi érettségi vizsgaiddszakokban sikeresen szervezett meg az
1199 db emelt szintli érettségi vizsgat, tovabbi érettségi vizsgabizottsigok mikddtetésével
200 6 részére biziositotta az érettségi vizsga letételének lehetdségét.

A vorosiszap-katasztrofa maganszemély kéarosultjai javédra nem vagyoni és vagyoni karuk
megtériilése érdekében a vallalt allami segitségnyujtasrél szo6ld jogszabily alapjan a Hivatal
42 db jogerds dontést hozott. Ezen dontések keretében 38 db iigyben 76.102.259 Ft §sszegben
keriilt megallapitasra &llami segitségnyujtast.

A telepiiléskép védelmérdl sz6l6 2016. évi LXXIV. torvényben és a telepiiléskép védelmérsl
sz6l6 torvény reklamok kozzétetelével kapesolatos rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé
104/2017. (IV. 28.) Korm. rendeletben meghatérozottak betartasit a Hivatal folyamatosan
ellendrizte, mely soran 22 db végzés ¢s 6 db hatarozat meghozatalara keriilt sor, 3 esctben a
hatdrozat visszavonasardl sziiletett dontés. A plakétok eltavolitdsa irant egy iligyben kellett
intézkedni.

A Torvényességi Feliigyeleti Osztdly a relevans allamtitkari utasitiasban elbirt, a helyi
Onkormanyzatok mikddéséhez kapcesolddo két célvizsgalaton kiviil a tovabbi targykordkben
is végzett célellendrzést (a polgarmesterek, alpolgarmesterek 1j illetménye rogzitésre keriilt-e,
kutakra vonatkozo6 eldirdsok teljesitése megtortént-e, a képvisel-testiiletek gondoskodtak-e a
teleplilési arculati kézikdnyv megalkotasardl, a képviseld-testilletek megalkottdk-e a
reklamokkal kapcsolatos szabalyokat rogzité 6Snkormanyzati rendeletet, stb.).

A helyi dnkormanyzatok képviselO-testiiletei altal 1étrehozott Gnkormdanyzati hivatalokban
foglalkoztatott koztisztviselOket érinté 2017. évi kozszolgalati ellendrzés elrendelésére és
lebonyolitasara a kozszolgalati ellenérzések 2017. évi vizsgalati targykoreirdl és a vizsgélat
ald vont szervekrdl szolo 1605/2017. (IX. 5.) Korm. hatirozat alapjan Keriilt sor. Az
ellenérzést a Tdrvényességi Feliigyeleti Oszidly a Jogi, Humanpolitikai és Koordindcios
Foosztily Humdnpolitikai Osztalyaval koézosen bonyolitotta le. Az ellenérzés sordan a
Veszprém megyeben mikddé 218 oOnkormanyzat altal létrehozott 60 Onkormanyzati
hivatalban foglalkoztatott koztisztviseloket érintd, 2016. januar 1. napjatél 2017, janius 30.
napjaig tartd id0szakban végrehajtott munkaltatoi intézkedések jogszerliségének vizsgalata
valésult meg. Az ellendrzés 250 koztisztviseldvel kapesolatos 641 munkaltatdi intézkedést
érintett. A jogviszonyok megsziintetésével kapcsolatos okiratok jogszerliségének vizsgalata 6
onkorményzati hivatal 10 kéztisztviselje esetében tar fel jogszabélysértést.
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A teljesitményértékelések vizsgalata soran megallapitast nyert, hogy a 2016. évben a
hivatalokban dolgozé koztisztviselék 37%-a, a 2017. évben a 42%-a a Kittv.-ben
meghatarozottakndl magasabb &sszegii illetményben részesiilt. A tirgybani munkaltatdi
intézkedések 667 {6 koztisztviselst érintettek. A vizsgilat keretében 174 koztisztviselével (az
erintettek 26%-4val) kapcsolatos munkaltatéi eljarast ellendrzétt a Hivatal, és 28 hivatalban
68 kdztisztvisel6t érintden tart fel jogsértést.

A vizsgélt id6szakban a hivatalok déntd tobbsége a TARTINFO-rendszert még abban az
esetben sem hasznélja, ha ahhoz egyébként rendelkezik hozzaférési lehetéséggel. A Hivatal a
kozszolgalati ellenérzés alapjan 11 esetben rendelt el utoellendrzést.

A Pénziigyi és Gazdilkodisi Fdosztaly tevékenységében, illetve gazdalkodasaban a 2017.
¢vben is kiemelt szempontot jclentett a takarékossag, melynek tikrében t5bb bérleti,
lizemeltetési szerzodés keriilt megsziintetésre és modositisra.

A kozbeszerzési eljarasok, kiirt palyazatok alapjan megk&tott 0 tizemeltetési szerzddések is
jelentés mértékben hozzajérultak a Hivatal koltségeinek csokkentéséhez. A Hivatal a 2017.
évben is tOrekedett a vagyonkezelésében, iizemeltetésében 16vé ingatlanok maximaélis
kihasznalisdgara, mely tobb szervezeti egység mas épiiletben torténd elhelyezésével keriilt
megvalGsitdsra. A Hivatal megvésarolta a 8330 Siimeg, Kossuth 14-16. szam alatt talalhaté
ingatlant, 76 millié forint dsszegben, melynek felujitasa a 2018. évben fejez6dik be.

A Hivatal gazdélkodéasat jelentésen befolyasolta az allami tisztvisel6krdl sz6l6 2016. évi LII.
térvény végrehajtasa, mely a Hivatalban dolgozé Ssszes munkatérsat érintette, 2017 januar
31. napjidn az illetményemelés fedezetét teljes évre vonatkozéan biztositotta a
Miniszterelndkség.

A jarasi hivatal munkatirsai az Erzsébet Program iidiilési palydzatainak benyajtasiban,
szillasfoglalasban a 2017. évben két idészakban nytjtottak segitséget. Folyatédott a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Altal meghirdetett Otthon Melege Program, amely kapcsdn szintén
ligyfélbardt és hatékony hozziallist tandsitottak az érintett ligyintéz8k. Az iigyfélkapu
regisztracion kivill sokan igényeltek segitséget a palydzat benyhjtasiban, e-mail fick
létesitésében.

A jardsi hivatalok kormanyablakai kdzremikodoként jartak el az dram és vizi kozmi,
tovabba a gazszolgaltatasi szektorban a kézmiicsatlakozdsok kivitelezési munkait lebonyolitd
vallalkozok nyilvantartasba vételével kapesolatos eljarés lebonyolitdsiban.

A jarasi hivatalok foldhivatali osztalyain kiemelt feladatként jelentkezett az osztatian kz6s
tulajdonn foldrészletek megosztisaval keletkezd ingatlanok kitiizése.

A Papai, valamint a Tapolcai Jirasi Hivatalt érintd valamennyi tevékenység mellett
meghatdrozé volt a nagy tgyfélkdrt é&rintd csalddtamogatisi, valamint a nyugdij és
adategyeztetési feladatok ellatasa.

A Veszprémi Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén a 2017. évben megtortént valamennyi
bélesdde és dvoda kézegészségligyi ellendrzése.
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A Veszprémi Jardsi Hivatal Novény- és Talajvédelmi Osztalydn elsédleges jelentoséggel birt
a Badacsonyi Borvidéken beazonositott sz6I16 aranyszinli sargasdg betegség
tovibbterjedésének megakadalyozdsa, a folyamatos ellenérzési tevékenység clvégzése, a
rovardld-szeres védekezés elOirdsa, az elhanyagolt iiltetvények folyamatos felderitése és
felszamolasa.

13. A korminyhivatal humdneréforrasinak helyzete

13.1. A szakmai feladatellatas érdekében tett humdnpolitikai intézkedések: Iétszam
dtfcsoportositds, dtirdnyitdsok, szakkérdésben 10rténd kirendelések. Az engedélyezelt
létszamkereten feliili foglalkoztatds, meghizdsi szerzddések, projekifeladatok elldtdsdra
Jfoglalkoztatottak. A jardsi hivatalok létszamhelyzete. Hidnyszakmadkban a munkaerd potldsdra
tett intézkedések. Képesitési elGirasok betartdsa. Fegyelmi eljardsok, kozszolgdlati jogvitdk
szdma, eredménye. Tanulmanyi szerzédések. Egyéb, a humdanerdforrast érintd intézkedések
(célfeladat, jutalom).

A Hivatal és Budapest Févaros Korméanyhivatala kozott az egyszeriisitett honositassal
kapcsolatos anyakdnyvi ligyintézés céljabol négy alkalommal keriilt sor kirendelésre 3-3 {6
allami tisztviseld bevondsival, 6 honapos id6tartamokra. A Fejér Megyei Kormanyhivatal és a
Hivatal kozott 3 f0 allami tisztviseld vonatkozasiban tortént kirendelés a teriileti
kérelemkezelési és teriileti helyszini ellendrzési feladatok ecllatasa érdekében. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal is kirendelési megallapodasok megkdtésére keriilt sor a
magas pathogenitiasii madédninfluenza jarvany kitdrése miatt, amely 2 {8 Allami tisztviseltt
érintett. A Hivatalon beliil orvosszakértéi feladatok ellatdsara, valamint fogyatékossagi
tamogatassal, kézlekedtképességgel kapcsolatos szakértdi feladatok elldtisara 2 f6 a teljes
2017. évben, 1 {6 pedig harom honapra keriilt atirdnyitisra sajat munkakdri feladatai ellatasa
mellett. 1 £6 Hivatalon beliili atirdnyitasara kertilt sor betdltetlen jarasi féallatorvosi feladatok
ellatiasdra 2017 februarjatél 2017 decemberéig. A Hivatal Tarsadalombiztositasi ¢€s
Foglalkoztatasi Foosztalyarol hataskér modosulds miatt a feladatok atkeriiltek a Veszprémi
Jarasi Hivatalhoz, az SzMSz moédosulasaig ezért 10 fo feladatellatisa Atirdnyitassal valésult
meg. A Hivatalon belil atirdnyitasok torténtek még tovabbi 52 esetben a hatékony
milkodéshez sziikséges munkaszervezést ok, illetbleg a megndvekedett szamu feladatok
ellatasa miatt. Szakkérdésekben torténd vizsgilatok kapesan keretmegallapodas megkdtésére
keriilt sor a Hivatal, valamint a Fejér Megyei, a Gyér-Moson-Sopron Megyei, valamint a Vas
Megyei Kormanyhivatal kozott. A keretmegallapodasok alapjan kiilonbdzd szakkérdések
targyaban a Hivataltol 22 {6 kirendelése tortént meg.

Az engedélyezett létszamkereten feliil a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program
keretén beliil, a GINOP 5.1.1-15 "Ut a munkaerSpiacra" programban 26 fos keretlétszambaél
22 fot, a GINOP 5.2.1-14 "Ifjusdgi garancia" programban 17 f6t, mig a GINOP 6.1.1-15
"Alacsony képzettségiiek és kozfoglalkoztatottak képzése" programban 10 fét foglalkoztatott
a Hivatal. Tovabbi engedélyezett létszamon felilliek a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ program keretében foglalkoztatottak, erre a 1étszamra 2017. évben Gsszesen 9 6
keriilt alkalmazésra a 29 {8s kerctlétszambdl. .

Projektfeladatok ellatisara a KOFOP 2.1.3-VEKOP 2015-2016-00002. LA teriileti
dllamigazgatasi szervek humanertforras fejlesziés” cimi kiemelt projekt keretében dsszesen
89 f6 alkalmazasara keriilt sor, kiilonb6z6 munkakorokben (képzésszervezd, szakmai
megvaldsitd, kdzigazgatis-fejlesztési referens, stb.).
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A Hivatal a 2017. évben &sszesen 319 fovel kotott megbizdsi szerzédést. A megbizasi
szerzodések 24 féle feladattipus ellatasara jottek létre. A megbizasi szerzodések nagy része az
crettségi vizsgak lebonyolitaséval, a kézigazgatasi alapvizsgakkal, valamint a KOFQP-2.1.3-
VEKOP-15 teriileti 4llamigazgatisi szervek humaner&forrasanak fejlesztése elnevezési
projekttel kapcsolatban 1étesiiltek.

A Hivatal 10 jarési hivatala tekintetében a 2017, évben az engedélyezett létszamkeret 1048 15,
amely a szeptemberi SzMSz mddositast kdvetden 1059 fére valtozott. A jarasi hivatalok
vonatkozédsaban az 4tlagos havi betoltstt 1étszam 1035 £5 volt, az iires allashelyek szdma havi
atlagban 19. A jarasi hivatalokban az sszes kilépék szdma 89 16, az Osszes belépbk szama
pedig 115 6 volt,

Hianyszakmakban a munkaeré pétlasat folyamatos palydztatds tjan probalta betdlteni a
Hivatal, azonban vannak olyan speciélis képesitési kévetelményeket igénylé munkakorsk (plL.:
energetikai szakligyintéz6, hatésagi dllatorvos, jardsi foallatorvos, épitésiigyi szakiigyintézs),
amelyeket nagyon nehéz betdlteni. Palydzatokat folyamatosan irt ki a Hivatal a
KOZIGALLAS portalon, 2017, évben 6sszesen 54 alkalommal, ezen pilyazatok a honlapon is
mindig megjelentek, tovabba rendszeres volt a jelenlét a megyei allasborzéken.

2017. évben fegyelmi eljaris nem indult a Hivatalnal. Kozszolgdlati jogvitakkal kapcsolatban
elmondhaté, hogy még 2016. &évrdl van egy athizédé iigy, az érintett személy a
Kormanytisztvisel6i Dontdbizottsighoz fordult kozszolgélati panasziigyben. A panasz
ligyében a Kormanytisztvisel6i Dontdbizottsag a kdzszolgélati panaszt elutasitotta &s felhfvta
a kormanytisztviselé figyelmét, hogy a hatérozat ellen keresettel lehet fordulni az illetékes
Kézigazgatasi és Munkatigyi Birosaghoz. Jelenleg a birésagi szakasz még nem zarult le.

A korabban megkotott és 2017. évben még érvenyes tanulményi szerz6dés 1 f6 esetében volt,
aki talajvédelmi szakiigyintézdként vallalta, hogy talajtani szakmérnoki szakképzettséget
szerez. A végzettséget hataridSben, a tanulmanyi szerzédés alapjan megszerezie, az oklevelet
bemutatta. Részére 2017. marcius 29. napjan 150.000 Ft tandij keriilt kifizetésre. A 2017.
¢évben 1 db tanulmanyi szerzddést kotsit a Hivatal arra vonatkozdan, hogy az érintett személy
partfogo felligyeldi munkakérében hasznosithatd mentalhigiénés segitd szakember
végzettséget szerezzen. A megkotott tanulmanyi szerzédésben a Hivatal csak fizetett
tavollétet biztosit, tanulmanyi kéltségeket nem. Tanulményi kéltséggel Osszefliggésben
visszafizetési kotelezettség 1 f6 részére keriilt eldirasra, akinek a jogviszonya lemondéssal
sziint meg 2017. évben.

A visszafizetésre az allami tisztvisel6 10 havi részletfizetési kedvezményt kapott, amelybél
meg 4 havi részlettartozas 4ll fenn. A visszafizetett Osszeg 445.800 Ft,

A Hivatal a 2017. évben a céljuttatdsokat tartalmazd negyedéves adatszolgaltatdsi

kételezettségének minden negyedévet kovets honap 15. napjaig eleget tett. Jutalom fizetésére
a Hivatalnél a 2017. évben nem keriilt sor.
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13.2. A kormdnyhivatalok személyi dllomdnydnak képzése, tovibbképzése. A kizigazgatdsi
tanulmdanyok szakiranyu tovabbképzéssel és a kormdnyzati tanulmdnyok szakiranyu
tovabbképzéssel kapcsolatos beiskolazas bemutatdsa. Az vjraindult kormdnyablak iigyintézgi
képzéssel kapcsolatos eldzetes intézkedések és a beiskoldzds, valamint a képzés szervezésének
és lebonyolitasanak, illetve tapasztalatainak bemutatasa. Egyéb tovabbképzések (Probono). A
Teriileti Kézigazgatasi Oszténdijprogrammal  kapcsolatos — tevékenységek bemutatdsa
(Program Iranyito Bizottsagi tagok feladata, Kivdlasztasi Bizottsagi tagok feladata,
osztondijasok tovabbfoglalkoztatdsa).

A 2017. évben folytatédott az Attv.-ben nevesitett kdzigazgatasi tanulmanyok és korményzati
tanulmanyok szakirdnyi tovabbképzés, melynek keretében 2017. februarban a II. évfolyam,
majd 2017. szeptemberben a III. éviolyam kezdte meg tanulményait.

A tovabbképzési szakokra térténd beiskoldzas a korabbi évhez hasonléan a Miniszterelnokség
koordinalasaval valosult meg. A Hivatal a Miniszterelndkség 4ltal meghatarozott
keretszamokat kihaszndlva 2017. februarban a korményzati tanulmanyok szakiranyra 11 fot, a
kozigazgatasi tanulminyok szakirdnyra 20 foét, mig 2017. szeptemberben a kormanyzati
tanulmanyok szakirdanyra 30 fot, a kozigazgatasi tanulményok szakiranyra 40 f6t iskolazott
be. Ez utébbi csoportbol a beiratkozast megeldézéen 4 {6 megsziintette allami szolgalati
jogviszonyat, ezért a kozigazgatdsi tanulmanyok szakiranyt tovabbképzés III. évfolyaman 36
f6 létesitett hallgatoi jogviszonyt a Nemzeti Kdzszolgdlati Fgyetemmel (a tovabbiakban:
NKE). {gy a 2017. év IL. félévében mér 7 csoport képzése valosult meg a kdzigazgatasi és a
korményzati tanulmanyok szakiranyokon.

A beiskolazottak kivalasztasanal elsddleges szempontként keriilt meghatarozisra a
kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyd szakképzettség megszerzésének hatarideje, tekintettel
arra, hogy az Attv. 5. § (2) bekezdése értelmében az 4llami szolgalati jogviszony létesitésétsl
szamitott két éven beliil az allami tisztviscl6knek kozigazgatasi tanulmanyok szakirdnyd
szakképzettséget kell szerezniiik. A szabad fér8helyek terhére 2017. februdrban olyan allami
tisztviselOk is beiskolazasra kerliltek, akiknek a kdvetkezd elémeneteli fokozatba 1épéshez
szilkkséges a kozigazgatasi tanulméanyok szakirdny( szakképzettség megszerzése. A
kormanyzati tanulmanyok szakirdnyd tovabbképzés beiskolazdsinil legfontosabb szempont
az volt, hogy az adott szervezeti egység vezetdi kodziil hany 6 folytat mar tanulmanyokat, €s
mennyirc biztositott a feladatok ellatasanak zavartalansdga. Ezen tOimenden a Hivatal a
szervezeti cgységek létszdmaranyait is igyekezett figyelembe venni.

A Hivatal 4llami tisztvisel6inck tovabbképzése a kozszolgalati tovabbképzés keretében, az
éves egyéni képzési tervekben foglaltak alapjan valésult meg. Az egyéni képzési tervek
Osszeallitisa a teljesitményértékelés soran meghatarozott kdvetelmények érvényesiilésének
figyelembe vételével, a munkakdri leirasokban foglaltakkal sszhangban tortént.

Tekintettel a kézszolgalati tisztviseldk tovabbképzésérol szold 273/2012. (I1X. 28. ) Korm,
rendelet 9/A. — 9/B. §-aira, a tisztvisel6k egyéni képzési tervébe lehetdség szerint az
Alaptérvény értékeit bemutatd, valamint a korrupcié-megeldézés témakorét érintd
kozszolgalati tovabbképzések is betervezésre keriiltek. Az altalanos kozigazgatasi
rendtartisrol sz616 2016. évi CL. térvény 2018. januar 1. napi hatalyba lépésére figyelemmel,
az 0j jogszabaly hatékony alkalmazisinak segitése érdekében nagy ardnyban keriltek
betervezésre az NKE 4ltal fejlesztett tovabbképzési programok. Ugyancsak nagy ardnyban
keriiltek betervezéste az NKE 4altal a KOFOP projekt keretében fejlesztett, gyakorlati
programelemekkel bovitett e-learning kdzszolgalati képzések is.
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A tervezés sordn a Hivatal tovabbra is elétérbe helyezte a koltséghatékonysag elvének
ervényesiilését, ezért az e-leaming képzések és a téritésmentes szakmai képzesek vilasztasa
élvezett elsdbbséget.

Az ¢l8z6 évhez képest a Hivatal t5bb belsé tovibbképzést szervezett. A belsé képzések koziil
néhiny, példaul az iratkezelési rendszert bemutatd vagy az integritds téméjat feldolgozo
képzések, elsddlegesen az 1j jogviszonyt létesitett allami tisztviselok szAmara keriiltek
meghirdetésre, ezzel is elésegitve az Uj kollégdk beilleszkedését. Tobb belsd tovabbképzésen,
pl: anyakényvi szakvizsga felkészitd, valamint épitésiigyi képzések, mas kézigazgatisi szerv
— legtSbbszor helyi 6nkormanyzat — allomanyaba tartozé tisztviselSk is részt vettek.

A négyéves tovabbképzési ciklus zarasara tekintettel a Hivatal az év sordn kiemelt figyelmet
forditott a tovabbképzések teljesitésére, a meghatirozott tanulmanyi pontok megszerzésére.
Ennck eredményeként tanulményi kételezettségét szinte valamennyi tisztvisel8 teljesitette.
Jellemzben a tovabbképzési ciklusra eldirt minimalis tanulmanyi pontkeretnél a tisztviselSk
t8bb pontot gytijtdttek, melyek a kdvetkezé ciklus soran jovafrasra keriiltek.

A 2017. évi Teriileti Kozigazgatasi Osztondijprogram (a tovébbiakban: TKO Program}
keretében a Hivatalt 10 6 paly4z6 jeldlte meg elsd helyen. A palyazok meghallgatasat két
Kivalasztdsi Bizottsig végezte, majd a személyes interjik eredményei alapjan 5 £6 részvételét
javasolta a TKO Programban. A palyazok végsd Osszesitését kovetden a Hivatal 3 6sztondijas
helyet kapott, igy a palyézati eljardsban legmagasabb pontokat elért 3 £8 osztondijas kezdhette
meg az egyéves szakmai gyakorlatot a Hivatalban. Koziilik 1 18 a Hatosagi Féosztdlyra és 2
f6 a Veszprémi Jarasi Hivatalba kerlilt. Az Sszténdijasokat palydzati cljarasban kivalasztott
mentorok segitették, akik Osszeéllitottdk a szakmai gyakorlati programterveket és
rendszeresen értékelték az Osztdndijasok tevékenységét. A Programiranyité Bizottsdg tagja
folyamatosan figyelemmel kisérte az szténdijasok és a mentorok munkdjat, a TKO Program
megvaldsuldsat. Mindhdrom 6szténdijas kiemelkedd szinvonalon teljesitette a gyakorlatot,
ezért a program zérasa el6tt tovabbfoglalkoztatdsra keriiltek, Az Osztondijasok koéziil 2
tovabbfoglalkoztatisara abban a szervezeti egységben nyilt lehetdség, ahol a gyakorlatot
teljesitették, mig 1 f6 esetében mentor és szervezeti egység valtasara keriilt sor.

A korminyablak iigyintéz6k szamara dsszesen 5 iitemben valdsul meg a képzés, melyek koziil

eddig az clsd, masodik, valamint a harmadik iitem zajlott le sikeresen. A negyedik iitem
képzései 2018. januar 8. napjaval indultak el.
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