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1. Vezetéi dsszefoglalo

A Veszprém Megyei Korményhivatal (a tovabbiakban: Hivatal) a 2016. évben is — a
jogszeriiségi, szakmai és koltségvetési szempontokat szem el6tt tartva — az intézményi
munkatervben megfogalmazott célok figyelembevételével végezte tevékenységét, tovabba
teljesitette az év soran felmeriilt rendkiviili feladatokat is.

A munkakorok egységesitését kovetben 2016. év egyik legjelentésebb feladata volt — az
allami tisztvisel6i kar 1étrehozaséardl szold 1961/2015. (XII. 23.) Korm. hatarozat szerint — a
sziikséges humanpolitikai intézkedések megtétele az allami tisztvisel6i karra vonatkozo 1j
szabalyozas jarasi hivataloknal torténé bevezetése érdekében. Az allami tisztviselokrol
sz616 2016. évi LIL térvény (a tovabbiakban: Attv.) 2016. julius 1-jei hatalybalépésével
lehetdve valt az addig merev és rugalmatlan kdzszolgalati szabalyozas, alapvetden a szolgalati
idén alapulo bérezési rendszer helyett a ténylegesen ellatott feladatokhoz és a teljesitményhez
kot6do bérezés kialakitasa, amely alkalmas a véltozd feladatokra térténé gyors reagalasra.

Az Attv. rendelkezéseinek alapulvételével megtortént a jardsi hivatalokndl foglalkoztatott
munkatarsak tajékoztatasa a kormanyzati szolgalati jogviszony allami szolgalati jogviszonnya
alakuldsarol, allami szolgalati jogviszonyba torténé besoroldsa, tovabba az illetmények
megallapitasa a kozpontilag kiadott szempontrendszer alapjan, figyelembe véve a jarasi
hivatalvezetoknek a munkatarsak teljesitményén alapuld javaslatat is. Az illetmények
emelkedése esetenként jelentdsen javitotta azok versenyképességét. Az allami tisztviselok
illetményének megallapitdsdval egyidejileg sor keriilt a munkavallalok munkabérének
rendezésére is.

Az Attv. hatdlybalépésével az allami tisztvisel6kre vonatkozdéan j képzési rendszer keriilt
bevezetésre. A kozigazgatasi szakvizsga kivezetésével egyidejiileg az Attv.-ben a
kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyu tovabbképzés, vezet6k esetében a kormdanyzati
tanulmanyok szakirdnyd tovabbképzés kereteinek szabalyozasara keriilt sor. A kormanyzati
tanulmanyok szakirany( tovabbképzésekre a jarasi hivatalvezet6k keriiltek beiskolazasra, a
kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyu tovabbképzést pedig 25 f6 kezdte meg. Az 0j képzések
megszervezése, lebonyolitdsa a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel egylittmikddve
zokkenOmentesen megtortént.

Az elmult években meghozott intézkedések, feladatatsoroldsok eredményeképpen az
ligyintézés sulypontja a févarosi és megyei kormanyhivatalokra, valamint azok jarasi
(févarosi keriileti) hivatalaira tevodott at. A kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi
formdban mikodé minisztériumi  hattérintézmények  feliilvizsgalataval — kapcsolatos
intézkedésekrol szol6 1312/2016. (VI. 13.) Korm. hatdrozatban foglaltak figyelembevételével
a masik kiemelt feladat a 2017. januar 1. napjatol bekovetkezett szervezeti atalakulas,
hatiskor atcsoportositas elokészitése volt. A kdzponti hivataloktdl megyei szintre, valamint
a megyei szintr6l a jarasi hivatalokhoz keriild hataskoérok tobb alkalommal attekintésre
keriiltek, ennek alapjan tortént meg az Uj szervezeti struktira szerinti létszamok
meghatarozasa, hangsulyozottan figyelembe véve a folyamatos és biztonsadgos feladatellatast
is.

A korabban regionalis szinten mik6do ,,zoldhatosdg” feladatainak megyei szinten torténd
ellatasa — Veszprémi Jarasi Hivatalba valdé integralasa — érdekében tobb egyeztetd
megbeszélés keriilt megszervezésre a 2016. évben még hataskorrel rendelkezd Fejér Megyei
Kormanyhivatallal. A Hivatal szempontjdbol masik jelentdés szervezeti valtozds a
Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal (a tovabbiakban: MVH) Veszprém Megyei
Kirendeltségének integralasa volt, amely 2017. januar 1. napjatol a Hivatal Agrar- es
Vidékfejlesztést Tamogatd Foosztalyaként miikodott tovabb.



Az integracio6 jelentés allomésa volt a Magyar Allamkincstar altal atruhdzott feladatok korét
és az eljarasrendet rogzitd Atruhdzasi megéallapodds 2016. december 22. napon tortént
megkotése, amelyet megel6zott a KPMG Tandcsado Kft. altal lefolytatott eléakkreditaciohoz
a sziikséges dokumentumok Osszedllitdisa a Hivatalndl 1étrehozott munkacsoportok
koézremtkodésével.

A hatéaskor racionalizalas kovetkeztében 2017. januar 1. naptdl a Hivatal szervezeti strukttraja
is jelentds mértékben megvaltozott. A kiils6é és bels6 integracio eredményeként a Hivatal 10
f8osztalya helyett 7 f6osztaly jott 1étre, tovabbd a Veszprémi Jarasi Hivatalnal a 9 osztaly
helyett 6 féosztaly és egy osztaly keriilt kialakitasra. A 2016. év végén el6készitésre keriiltek
a részben a szervezeti 4talakitashoz és integraciohoz, részben az Attv. megyei szinten torténé
bevezetéséhez kapcsolddd humanpolitikai iratok.

Annak érdekében, hogy a hataskor racionalizalast kdveten az ligyintézés a tovabbiakban is
szakszerllen torténjen, a kozoktatasi, fogyasztovédelmi, foldmiivelési és igazsagiigyi
szakterlileteken feladatokat ellaté munkatarsak képzéseken vettek részt.

A Hivatal pénziigyi gazdalkodasaban, a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok felhasznéldsa
tekintetében 2016. évben is kiemelt szempont volt a takarékossag és a kdltséghatékonysag,
melynek tiikrében tobb bérleti, izemeltetési szerz6dés keriilt megsziintetésre és mddositasra.
A kozbeszerzési eljarasok, a kiirt palyazatok alapjan megkotott Gj tizemeltetési szerzédések,
valamint az eurdpai unids projektek keretében elvégzett fejlesztések és beruhazasok jelentds
mértékben hozzajarultak a Hivatal koltségeinek csokkentéséhez.

A Hivatal a 2016. évben is torekedett a vagyonkezelésében, iizemeltetésében 1€v6 ingatlanok
maximalis kihasznaltsagara, mely tobb szervezeti egység egy helyen torténd elhelyezésével
keriilt megvaldsitdsra. A mar nem hasznalt ingatlanok vagyonkezel6i joganak a Magyar
Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. részére torténd visszaadasara a kezdeményezések megtorténtek.

A gazdalkodast jelentdsen befolyasolta az Attv. végrehajtasanak elsd titemeként a 2016. julius
1. napjadn megvaldsult illetményemelés fedezetének biztositdsa. A 2016. évi koltségvetés
eredeti elirdnyzata, a koltségvetési tervezés 10 iiteme miatt ennek fedezetét még nem
tartalmazta. Ennek ellenére sem nyujtott be tamogatasi el6rehozas kérelmet a Hivatal, a
sziikséges fedezetet a beszerzéseinek atiitemezésével tudta biztositani a fejezeti tdmogatés
megérkezéséig.

A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 ,,A teriileti allamigazgatasi szervek
humaneréforrasanak fejlesztése” cimii projekt a Veszprém Megyei Kormanyhivatal és a
Miniszterelnokség konzorciuméaban valosul meg. A projekt elszdmolhaté kdltsége brutté 6
900 000 ezer Ft, a megvalositas tervezett vége: 2018. december 31. A projekt f6 célja, hogy a
tertileti allamigazgatds humaéanerdforrds fejlesztése altal javuljon az ligyintézés minbsége,
ndvekedjen a munkatarsak ¢és az ligyfelek elégedettsége.

A KEHOP-5.2.2-16-2016-00008 ,,Veszprém Megyei Kormanyhivatal épiileteinek
energetikai fejlesztése” projekt kerctében a Kormany a Kornyezeti és Energiahatékonysagi
Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol sz616 1084/2016. (11. 29.) Korm.
hatarozatban (a tovabbiakban: Korm. hatarozat) 1 millidrd Ft forrast biztositott a Hivatal
energetikai fejlesztéseinek megvalositasara. A projekt keretében 13 kozépiilet energetikai célt
beruhdzasa zajlik, amelynek keretében a nyilaszaré cserékkel, homlokzat és fodém
hdszigetelésekkel, fiitéskorszerlisitési munkédkkal ¢és megjuld energidt hasznosito
berendezések beépitésével a projektbe bevont ingatlanok esetében az energiahatékonysag
novelése mellett csokken az Uveghazhatdsi gazok kibocsatdsanak mértéke is.



A Komyezeti ¢és Energiahatékonysagi Operativ Program éves fejlesztési keretének
megallapitasardl sz6l6, 2016. december 5-én megjelent 1084/2016. (II. 29.) Korm. hatdrozat
alapjan a Hivatal keretdsszege a KEHOP-5.2.2 operativ program keretén beliil 1 milliard Ft-
16l 1,29 millidrd Ft-ra médosult. A Hivatal a projekt megvalositasaba tovabbi 13 db épiiletet
kivan bevonni.

A Teriileti Operativ Program keretében foglalkoztatasi paktumok 3 szinten johetnek
létre, megyei, megyei jogh varosi, valamint jarasi szinten (Ugynevezett helyi paktumként). A
Hivatal 4 helyi paktumban vesz részt, mint konzorciumi partner. A Megyei, Megyei Jogu
Viros, illetve a Stimeg-Devecser jaras paktumara a TAmogatasi Szerz6dés alairdsra keriilt.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00032 "EKEIDR egységes irat- és folyamatkezelé
rendszer teriileti kozigazgatisra torténdé Kkiterjesztése" Kkiemelt projekt keretében
orszagos szinten az elsé korben tortént meg az IRMA iktatd és érkeztetd konyveket hasznald
szervezeti egységek atdllasa a Poszeidon iktatd- €s érkeztetd rendszerre 2016 8szén.

Fontos korményzati torekvés a kozigazgatasi biirokraciacsokkentés, valamint ezzel
egyidejlileg tobb hatdsagi eljards dijanak csokkentése, egyes eljarasok ingyenessé tétele,
melyhez kapcsoléddéan tobb javaslat kertilt megkiildésre a Miniszterelndkség részére. A
biirokraciacsdkkentéssel kapcsolatban megtett korméanyzati intézkedések hatasara, kiilondsen
a sommas eljardsok bevezetésével, a hatosagi eljarasok felgyorsultak. Azokban az
eljarasokban érhetd tetten leginkabb a valtozas, amelyek esetében kordbban is lehetett volna
gyorsabb tligyintézés, azonban torvényi rendelkezés hidnydban ezen eljarasok esctében ez
elmaradt. A 2016. januar 1. napjat kovetden a Hivatalnal a sommas eljarasok ardnya 69,3 %
volt (jarasi hivatalok: 66,6 %, kormanyhivatal: 75,9 %), tehat a kérelemre indult iigyek
kozel 70 %-a 8 napon beliil lezarult. Ez javulas a korabbi évekhez képest, de tovabbi feladat
ezen arany novelése. Az eljarasok gyorsitdsa mellett azonban sziikséges a kérelmek
tartalmanak, az eljardsok menetének ecgyszerlsitése is, amely tovabbi érezhetd
biirokraciacstkkentést eredményezne.

A gyakran el6forduld, nagy lgyfélkort jelent6 iigyekben megvaldsult hatdsagi
rezsicsOkkentés az ligyfelek elégedettségét eredményezte. A pozitiv eredmények hatdsira
hozott kormanyzati dontés alapjan 2016. év nyaran ujabb orszagos lakossagi konzulticio
keriilt meginditasra, amelybe a fOvarosi, megyei kormanyhivatalok, a jardsi és keriileti
hivatalok is bevonasra keriiltek. Veszprém megyében az 4llami rezsicsdkkentésre
vonatkozdan a kitoltott kérdéivek szdma 6 403 (4 582 allampolgar és 1 821 vallalkozas), a
kozigazgatasi biirokraciacsokkentés targyaban 4 675. A kitoltést végz6 tigyfelek magas szama
tovébbra is igazolja a Hivatal és az ligyfelek k6zo6tt fenndllé jé kapcesolatot.

A 2016. évben kiemelt feladat volt a kozszolgalati ellenérzések 2016. évi vizsgilati
targykdoreirdl és a vizsgalat ald vont szervekr6l szolo 1343/2016. (VIL. 6.) Korm. hatdrozat
alapjan a helyi Onkorményzatok polgarmesteri hivatalaindl és koz0s oOnkormanyzati
hivatalaindl foglalkoztatottakra vonatkozéan 2015. évben meghozott munkaltatoi
intézkedések ellenérzése, amelynek elvégzésére a Hivatalndl munkacsoport alakult. A
helyszini vizsgalatok a jardsi hivatalok székhelyén, 2016. augusztus 25. napjatél 2016.
szeptember 13. napjdig zajlottak. A 60 ellen6érz6tt hivatalnal 1.119 db munkéltatéi intézkedés
keriilt vizsgalat ald, amelybdl 58 esetben intézkedésre, 28 esetben pedig utdellendrzés
kezdeményezésére kertilt sor.




A Hivatalnak a mas allamigazgatasi, valamint a rendészeti szervekkel lebonyolitott Gsszevont
ellenérzései sordn az egyiittmikodés kiemelkedének mondhats. A  kozlekedési,
fogyasztévédelmi, munkavédelmi és munkatigyi, éllategészségiigyi, népegészségiigyi
terlileten a Veszprém Megyei Rend6r-fokapitanysaggal kézdsen szervezett, dontéen a Hivatal
tobb szervezeti egysége részvételével lebonyolitott, 171 dsszevont ellenérzés gordiilékenyen,
sikeresen zajlott. Az ellendrzések kapcsan a munkatdrsaknak lehetéségilk van szakmai
tapasztalataik megosztasara, egymas munkdjanak segitésére, ezaltal atfogdbbak és
hatékonyabbak az ellendrzések.

A Hivatalt érinté kiilsé ellenérzések kapcsan kiilondsen kedvezd megallapitasok sziilettek
példaul a kormdnyablakokndl a vagyonszerzési- és eljarasi illetékek vizsgilata, a
Foglalkoztatasi Fdosztaly és a jarasi foglalkoztatasi osztalyok kozfoglalkoztatasi feladatainak
ellatasa, valamint a Csalddtimogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly &ltal hozott
méltanyossagi dontések vonatkozasdban. 2016. évben csupan 4 esetben volt sziikség
intézkedési terv elkészitésére, az azokban foglalt, a 2017. évre elbiranyzott feladatok
teljesitése megtortént, illetve az érintett szervezeti egységek annak figyelembevételére a napi
munkavégzés soran is fokozott figyelmet forditanak.

Az orszagos szinten kiemelt feladatok kozil a legnagyobb jelentdségli a ,,Foldet a
gazdaknak!” program keretében lebonyolitott foldarverés volt. A két iitemben, 2016.
marcius 1. naptdl 2016. julius 28. napig terjed6 idészakban megszervezett 25 arverési napon
228 db ingatlan értékesitésére kerlilt sor 4 443 950 ezer Ft értékben. A média, valamint az
egyes politikai, kozéleti szereplok részér6l tanusitott kiemelt érdeklddés mellett az arverések
lebonyolitasa zokkendémentesen tortént.

A hazai anyakonyvezetési feladatok folyamatos ellatisa érdekében a Hivatal 4llomanyabél
2016. €v teljes idészakdra 3 jarasi hivatalnal dolgozé munkatars kirendelésére keriilt sor (6
hénapos valtassal), akik 2015 juliusatol szamitva kdzel 7 400 iigy feldolgozasaval jarultak
hozz4 a feladat folyamatos ellatidsihoz.

A Hivatal munkatérsai a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szervezésében megtartott,
orszagos érdekldésre szadmot tarto ellendrzéseken is részt vettek: 2016. aprilis 25-27. napja
kézott a Balaton északi partjara kiterjed, ,,Balatoni vihar” elnevezésii boraszati
cllenérzésen, valamint 2016. augusztus 10. napon a budapesti vendéglatdhelyek
italkindlatdnak vizsgédlatara iranyuld, ,,Csillagvizsgalé 2016.” elnevezésii kiemelt
ellenérzésen.

A 2016 novemberétol észlelt madarinfluenza jarvanykitorés miatt 2016. november 30.
naptél a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal iranyitdsa mellett a sziikséges 1étszamu
hatdséagi éllatorvos kirendelése tortént meg Bacs-Kiskun megyébe a jarvannyal dsszefiiggd
védekezési feladatok ellatasara.

Osszességében elmondhaté, hogy az Gj kozszolgalati szabalyozasbél adodo, valamint a
szervezeti atalakitdst és a hataskordk atcsoportositasat eldkészitd feladatokat a Hivatal a
szakmai és koltségvetési feltételek betartdsaval maradéktalanul végrehajtotta. Az év kozben
felmertlt rendkiviili feladatok teljesitése megtortént, a 2017. évre kitlizétt célok elérésére a
Hivatal felkésziilt. Fontos feladat a 2017. januar 1. napjatél megvalosult hatdskor
dtcsoportositasokbdl és a szervezeti atalakitdsokbol adodoan a feladatok folyamatos,
zokkenOmentes, tovabbra is minél magasabb szinvonalon torténd ellatasa. A Szolgaltatd
Kormanyhivatali Modell bevezetésével a kozigazgatds hatékonysaganak ndvelése, az
allampolgarok még gyorsabb, hatékonyabb kiszolgalasa, az lgyfélkdzpontu, szolgaltatd
jellegti hivatali ligyintézés gyorsitasa az el6ttiink allo idészakban is kiemelt ¢él marad.



2. Az intézményi munkatervben foglaltak megvalosulasa

A Hivatal — a korményzati stratégia iranyitasarol sz6l6 38/2012. (I1I. 12.) Korm. rendeletben,
valamint a Miniszterelnokség teriileti kozigazgatasért felelés allamtitkara altal kiadott
mddszertani utmutatéban foglaltak szerint megalkotott — 2016. évi intézményi munkatervénél
alapul vette a Hivatal m{ikodését meghatarozé jogszabalyok és a kdzjogi szervezetszabalyozd
eszk6zok altal eldirtakbol fakadod kotelezettségeket.

A 2016. évi munkatervi feladatok a Hivatal alapvetd intézményi célkitizéseinek
figyelembevételével keriiltek meghatarozasra, melyek az aldbbiak voltak:

— kormanyzati célkitlizések tertileti érvényesitése,

— akozigazgatasi szolgaltatdsok mindségének javitasa,

— jogkovetd magatartés elosegitése,

— egységes jogértelmezés és jogalkalmazasi gyakorlat megvalositasa,
— jogszerl feladatellatas,

— integritasalapu szervezeti miikodés,

— zokkendmentes és szakszerl szervezeti miikodes.

A fenti alapvet$ intézményi célkitiizések elérése érdekében a Hivatal a 2016. évben 71 db
kiemelt intézkedés megvaldsitasat tervezte.

A Hivatal els6dleges feladatként hatarozta meg a koézigazgatasi biirokraciacsdkkentésbol
adddd, megvaltozott hatdsagi ligyeket érintd jogszabalyi eldirdsok maradéktalan betartasat és
alkalmazasat, illetve a valtozdsok ismertetését az allampolgarokkal, kiilonds tekintettel a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) mddosulasara. Az ezzel kapcsolatos tdjékoztatas a Hivatal
szervezeti egységeinél a napi ligyintézés soran folyamatos volt. A jogszabalyi modositdsokat
kovetden — eltekintve a kezdeti, a masodfokl eljarasok soran tapasztalt jogértelmezési
problémaktél — a szakmai munka szinvonala tovabbra is biztositott volt, kdszonhetben a
torvénymodositassal érintett eljarasokra iranyuld bels6 tovabbképzések megtartisanak.

Kiemelt figyelmet kapott a 2016. évi feladatok tervezése sordn a kozszolgalati
&letpalyamodell bevezetése. Az Attv. hatalyba 1épésével 2016. julius 1. napjatél megvaldsult
az j életpalyamodell a jarasi hivatalok tekintetében, melynek soran 733 f6 esetében kertilt sor
Gjj illetmény megéllapitaséra. Az 0j életpalyamodell bevezetése az egész Hivatalra kiterjedden
2017. janudr 1. napjdval tortént meg, amelynek el6készitése 2016. év végéig lezajlott.

Az intézményi munkaterv kiemelt feladatként jelSlte meg a kormdanyablakokban az
tigyintézés szakszerliségének és folytonossaganak biztositdsat, az {ligykorok szamaénak
folyamatos bovitése mellett. A 2016. év folyaman kozel ezer 1j ligykorrel emelkedett a
korményablakokban intézhet6 iigyek szama. A boviilo feladatok ellatasa felkésziilt, szakmai
ismeretekkel rendelkezd ligyintézOket igényel, ezért szikkséges a folyamatos oktatasuk. Ennek
érdekében 2016 6szén tjraindult a kormdnyablak tigyintézok képzése, mely harmas
egylittmiikodésben valésul meg a Miniszterelnokség, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
valamint a Hivatal k6zos szervezésében.

Az intézményi munkatervben rdgzitett célkitiizéseknek megfelelden a Hivatalnal bevezetésre
keriilt az egységes ligyiratkezeld rendszer. A Hivatal 2016. november 7. napjan a kdzponti
IRMA rendszert hasznalé szervezeti egységek és a jarasi hivatalok tekintetében atallt az
egységes Poszeidon tlgyiratkezel$ rendszerre. Az atallast megelézéen az iktatérendszert
hasznalok részére — jelenléti és e-learning — képzések keriiltek megszervezésre.

Az intézményi munkatervben meghatérozott feladatok teljesitését szolgalta, hogy a szakmai
munka funkcionalis tdmogatésa folyamatosan biztositott volt.
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Osszességében elmondhaté, hogy a Hivatal szervezeti egységei hatariddben és a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen valdsitottdk meg az intézményi munkatervben foglaltakat.
Tekintettel arra, hogy a tervezett feladatok végrehajtasat az alabbi koriilmények nehezitették,
14 db feladatcsoport nem, vagy csak részben teljesiilt.

Az Elelnﬁszerlénc—biztonségi, Novény- és Talajvédelmi Foéosztaly feladatai kozott
szerepelt a bejelentési allatbetegségek elleni védekezés szervezése. A feladat csak részben
valosult meg, mivel az éallami kartalanitdsi alap feltoltése az év folyaméan 4tmenetileg
sziinetelt. A fedezethidny miatt vizsgélat elrendelésére 2016 augusztusiig nem keriilt sor, a
Féosztaly csak a jelzett id6szak utan folytatta le a sziikséges eljarasokat. A kéknyelv betegség
Veszprém megyei jelenlétét monitorozd vizsgalatokhoz havi 6 x 14 db minta levételére lett
volna sziikség, ez azonban a nem finanszirozott idészakban (3 honap) nem tortént meg.

A Csalddtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly — a tervezettdl eltéréen — a 2016.
évben nem miikodott kozre a jarulék-folyodszamla iratokbol torténd okményrogzitési orszagos
program végrehajtasdban. Ennek indoka, hogy a hatdsagi nyilvantartds adatkezel$jétél, az
Orszdgos Nyugdijbiztositasi Foigazgatdsagtél a 2016. évben nem érkezett felkérés az
adatfeldolgozas megkezdésére vonatkozdan.

A Foglalkoztatasi Féosztily, valamint a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyai 2016.
¢évi kiemelt feladati kozott szerepelt a "Kozfoglalkoztatasbol a versenyszféraba" kozponti
munkaerépiaci program mikdodtetése. A feladatot az érintett szervezeti egységek részben
teljesitették, a megyére allokalt 700 f6 bevonasa helyett 112 f6 keriilt bevonasra a programba,
annak ellenére, hogy a Foosztily, valamint a foglalkoztatasi osztilyok valamennyi
kozfoglalkoztatott figyelmét felhivtdk a tAmogatasi lehetdségre, illetve irasban tajékoztatd
levél keriilt elkiildésre minden kozfoglalkoztatd és munkdaltatd részére. A teljesitést
akadélyozta, hogy kevés kozfoglalkoztatott felelt meg a szigort jogszabalyi feltételeknek. A
programba orszagos szinten is a tervezett 1étszam toredékét sikeriilt bevonni, ezért év kdzben
a Nemzetgazdasigi Minisztérium csokkentette a rendelkezésre 4116 keret Osszegét és a
bevonand6 1étszamot.

A tervezettSl eltéréen valosult meg a Foldmiivelésiigyi és Erdogazdalkodasi Féosztaly
kézremiikodése a 2015. december 31. napjan lejard, allamot megilletd halgazdalkodasi jog
palyaztatisaval kapcsolatos célkitlizésck teriileti végrehajtasaban, tekintettel arra, hogy — az
intézményi munkaterv elkészitését kovetden kihirdetésre keriilt — az dllamot megilletd
halgazdalkodési jog kijelGléssel torténé atengedésének, valamint alhaszonbérbe addsanak
részletes feltételeirl sz6l6 90/2015. (XII. 22.) FM rendelet értelmében a Magyar Orszagos
Horgasz Szovetség hataskorébe keriilt az Aallami vizteriiletek lejard haszonbérleti
szerzb6déseinek megkotése. A Féosztaly igy a feladat végrehajtdsdban csak kozvetetten,
folyamatos adatszolgaltatasok teljesitésével vett részt.

Az Epitésiigyi, Hatosagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Féosztaly 2016. évi
kiemelt feladatai k6zo6tt szerepelt az épitésiigy atalakitasat célzo intézkedési tervrdl és a hozza
kapcsolodd feladatokrol sz6lé 1567/2015. (IX. 4.) Korm. hatdrozatban szabélyozott, a
jegyzoi, altalanos épitésiigyi hatdsagi hataskor jarasi hivatalba t6rténd integralasdban vald
kozremiikodés. A feladat orszagos szinten nem valdsult meg, mivel nem tortént meg a jegyzoi
hataskérbe tartozd épitésiigyi hatdsdgok megsziintetése és a jarasi hivatalokba vald
integracidja. A hivatkozott intézkedési terv irta elé tovabba az allami f6épitészi haldzat és az
altala mikodtetett tervtanacs létrehozasat, amely orszagos szinten egyel6re szintén nem
valosult meg. Az el6készité folyamatban a Féosztaly is részt vett: kbzremitkodstt a megyében
tevékenyked6 telepiilési f6épitészek adatainak Gsszegytijtésében, a telepiilési f6épitészekkel
szakmai kapcsolatot tartott fenn, az dnkormanyzatok felé folyamatosan jelezte a foépitészek
alkalmazasanak sziikségességét, ajanlott arra alkalmas személyeket.
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Az allami f6épitészi halézat kiépitésének elsé 1épéseként Veszprém megyében az allami
f6épitész szervezetileg a Kormanymegbizotti Kabinetbe keriilt athelyezésre 2017. januar 1.
napjatol.

Részben teljesiilt a jarasi hivatalok foldhivatali osztalyaindl a szolgalmi jogok térképi
abrazolasénak a 2016. évre litemezett megvalositasa. A feladat végrehajtasat tobb tényezd

gatolta. A feladat elvégzése a 2017. julius 1. napi hatarid6ig tervezetten teljes egészében
megtdrténik.

A tervezettdl eltéroen a temetkezési vallalkozasok ellenérzése tobb jardsi hivatalnal is a
megadott hataridén tal, vagy egyaltaldin nem valdsult meg. Az iitemtervet mas, kiemelten
kezelt teriilet hatdsagi ellenérzéseinek lefolytatasa miatt nem tudtdk tartani. A temetkezési
vallalkozéasok ellen6rzésére ezekben az esetekben varhatéan a 2017. évben keriil sor.

Az intézményi munkatervben szdmos, a Hivatal informatikai rendszerét érinté feladat keriilt
megjelolésre, melyeket azonban csak részben sikerilt teljesiteni. A nyomatkészit eszkdzok
egységes Teljes Uzemeltetési Szerzddésének (TUSZ) bevezetése kapcsan a szerzddés
elokészitése folyamatban van, am a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa a 2017. évre huzddott.
A kormanyhivatali halézatok konszolidacidja, az egyes VPN halozatok egybenyitasa, portok
hasznélatanak engedélyezése részben megtdrtént. Portnyitasok kovetkeztében az egységes
levelezd GroupWise és iktaté Poszeidon rendszer minden szervezeti egységnél elérhets. A
haldzat-konszolidaciot a NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zrt. (a tovabbiakban:
NISZ Zrt.), a Miniszterelnokség és a Beliigyminisztérium folyamatosan végzi. A Hivatal
kommunikécios rendszerének megujitdsa érdekében megtortént a jarasi hivatalok IP Centrex
rendszerbe integraldsa. Az analég Fax rendszer e-Fax rendszerre cserélése teljeskoriien
megvalosult. A szervezeti egységek telefonjainak IP Centrexbe torténd bevondsahoz a NISZ
Zrt. a sajat rendszerét tovabbfejleszti, illetve késziilékek beszerzésére van sziikség. Az 0j
kozpontositott illetmény-szamfejtd rendszerhez interfész kapcsolatok kialakitiasa a Wintiszt és
a Webcafe esetében megtorténtek, mig a KIMERA kapcsan a 2016. évben ugyanez nem
valosult meg a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstér) és a KIMERA Kft. kozdtti
egyeztetések elhuzodasa miatt. Tovabbra is kiemelten kezelt feladat az allamigazgatas altal
hasznalt informatikai szoftverek atjarhatosiganak biztositasa, hiszen az még nem valdsult
meg teljes mértékben.

A halozatkonszolidacié eredményeként az érintett VPN halézatok egybenyitisa részben
megtOrtént, igy az egyes szakmai rendszerek elérése a jarasi halozatokban megvaldsult: az
igazsagligyi, csaladtamogatéasi és agrar rendszerek elérése minden jarasban lehetévé valt.
Szintén a jardsi hivatalok vonatkozadsdban sziikséges a szocidlis ellatdsok informatikai
rendszereinek integralasa. A rendszer interfész feliiletei elkésziiltek, igy a PTR és FOKA
rendszerekkel a kapcsolat megvaldsult. A rendszerek kozotti kapcsolat eredményeként a
parhuzamos adatrogzitések megszlntek. Az orszagosan egységes szocidlpolitikai rendszer
(WinSzoc, WinGyer, KIMERA rendszerek kivaltasa) fejlesztése azonban még nem valésult
meg. A Hivatal hataskorébe tartozo feladatok elvégzésre keriiltek, az orszagos hataskorii
feladatok folyamatban vannak.

A fenti esetek nem tették szitkségessé intézkedési terv kidolgozasat.



3. A Kormanyhivatalt érinté feladat- és hataskorok valtozasa

A Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztily Kozlekedési Osztdlya hataskore
ket esetben mddosult, egyrészt 2016. januar 1. napjatél M1, N1, O1, és O2 kategéridju
jarmtveket csak specidlis esetben fogadhat a sajat vizsgaloalloméas id8szakos miszaki
vizsgalatra, amely a kiilsé-bels6 vizsga ardnyédban valtozast eredményezett, tovabba 2016.
augusztus 6. napjatol a piacfeliigyeleti ellenérzés végzésével és ezzel Osszefiiggésben
lefolytatando birsagolasi eljarassal boviilt az osztaly hataskore.

A Népegészségiigyi Fdosztaly esetében 2016. januar 1. napjatdl a sugiregészségiigyi
szakteriiletet €érint6 tevékenységek engedélyezési eljarasai tekintetében az Orszagos
Atomenergia Hivatal rendelkezik hatdskorrel.

2016. jolius 1. napjaval a Csalddtimogatisi és Tarsadalombiztositisi Foosztaly
Csaladtamogatasi Osztdlya feladatkére az 6nallo csaladtamogatési kifizetShely megallapitasi
és folyositasi feladatokkal boviilt.

A Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly lakastdmogatasi feladatkdre boviilt az 1j lakasok
cpitéséhez, vasarlasahoz kapcsolddo lakascélu tdmogatasrél szold 16/2016. (11 10.) Korm.
rendelet, valamint a haszndlt lakds vasarlasdhoz, bovitéséhez igényelhetd csaladi
otthonteremtési kedvezményrél szolé 17/2016. (II. 10.) Korm. rendelet hatalyba 16pését
kovetben.

A Foldhivatali Féosztialyra az allami foldek 4rverésének elokészitése és technikai
lebonyolitasa tobbletfeladatot rott. A mezé- és erddgazdasagi foldek forgalmahoz kapcsol6do,
hatdsdgi jovahagyds iranti ligyek intézése, az ahhoz tartozé jogi, perképviseleti feladatok
biztositasa volt meghatarozo.

Az Epitésiigyi, Hatosagi, Oktatasi és T orvényességi Feliigyeleti Féosztilyt az anyakonyvi
feladatellatas tekintetében 2016. 4prilis 1. napjatol érintette valtozds. A magyar
allampolgarsagrol sz616 1993. évi LV. torvény 4. § (3) és (3a) bekezdése, valamint 5. §-a
alapjan a hazai anyakényvezést végz6 hatosag a magyarorszagi eskii- vagy fogadalomtétel
helye szerint illetékes fovarosi és megyei korméanyhivatal.

A kozteriletek és az allam tulajdondban allé egyéb ingatlanok filmforgatasi célt hasznalata
vonatkozasaban 2016. oktober 1. napjatdl méar nem a Hivatal, hanem a Magyar Nemzeti
Filmalap Kozhasznt Nonprofit Zartkériien Miikodé Részvénytarsasig kot megallapodast a
kérelmezdvel a kozteriilet-hasznalatrdl hatosagi szerz6désben.

A jarasi hivatalokat érintéen a 2016. évben az aldbbi lényeges feladat- és
hataskorvaltozasokra keriilt sor:

— elindultak a zirtkerti ingatlanok miivelés aloli kivonéaséval kapcsolatos eljarasok,
amelyek jelentds tobbletfeladatot rottak a fGldhivatali osztdlyokra;

— 2016. januar 1. napjatdl a bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenységek
népegészségiigyi osztdlyai felé,

— a kormdnyablak osztalyokon az intézhetd ligyk6rok szamanak jelentés emelkedése volt
megfigyelhetd, ennek kovetkeztében az 0j tigytipusok megismerése tobbletfeladatokat
rott az ligyintézokre.

A jarasi hivatalok esetében pozitiv hatdsként értékelhetd, hogy egyes ligykoroknél egyszer(ibb
és gyorsabb ligyintézés valdsult meg.



4. Torvényességi feliigyeleti tevékenység

4.1. Az Alaptérvény, valamint a Magyarorszag helyi onkormdnyzatairdl  sz0lo
2011. évi CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozo rendelkezései
alapjan a helyi énkormdnyzatok (ideértve a tarsulasokat, nemzetiségi 6nkormanyzatokat és a
kozos onkormdnyzati hivatalokat) torvényes miikidését befolydsolo tények, koriilmények, a
Jellemzb jogsértések bemutatdsa. A 2016. évre vonatkozé OSAP adatszolgdltatas soran
megadott statisztikai adatokra figyelemmel az elézd évi adatokkal osszehasonlitva tendencidk,
tapasztalatok bemutatdsa.

A torvényességi feliigyelet targyat képezo, Veszprém megycben miikdo testiiletek szama — a
kordbbi évekhez hasonldéan — a 2016. évben is kis mértékben, 671-r8l 666-ra csdkkent.

A 2016. évben az Epitésiigyi, Hatésagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Féosztaly
Torvényességi  Feliigyeleti  Osztalydnak vezetbje ¢€s 7 torvényességi felligyeleti
szakiigyintézdje 218 helyi 6nkormanyzati képviseld-testiilet, 287 Gnkorményzati bizottsag, 86
nemzetiségi Onkormanyzat, 8 telepiilésrészi Onkormanyzat, valamint 67 Onkormanyzati
tarsulas tarsulasi tanacsa miik6désének torvényességi feltigyeletét végezte.

Az osztaly a folyamatos feliigyeleti feladatok ellatdsan kiviil a Miniszterelndkség teriileti
kozigazgatasért felelds allamtitkdranak utasitasdban foglaltak alapjan két célellendrzést
végzett, tovabba a kozszolgdlati ellendrzések 2016. évi vizsgadlati targykoreirdl és a vizsgdlat
ald vont szervekrdl szolé 1343/2016. (VIL 6.) Korm. hatarozatban foglaltak végrehajtasa
keretében részt vett a helyi 6nkormanyzatok altal fenntartott dnkormanyzati hivatalokban
foglalkoztatottakat érint$ kozszolgalati ellendrzés lebonyolitasaban.

A feliigyeleti tevékenység elemzése alapjan megéllapithato, hogy az Onkormanyzatok, a
képvisel-testiiletek és szerveik mikodésének jogszerlisége javulé tendenciat tiikroz. A
kordbbi évek feliigyeleti tevékenysége, intézkedései pozitiv hatdst gyakoroltak az
Onkormanyzatok mikodésére.

A Hivatal altal kiadott torvényességi felhivasok szama targyévben is hasonld nagysagrendii
volt, mint az azt megel6zd évben: a 2015. évben 260 felhivas, a 2016. évben 270 felhivas
kibocsatasara kerlt sor.

A tdrvényességi felhivasok tartalmi megoszlasa a 2016. évben jelentdsen modosult. A
feliigyeleti hataskor realizdldsa soran a helyi onkormanyzatok jogalkotasi tevékenysége, az
onkorméanyzati rendeletek jogszerlisége, illetve a mulasztidsban megnyilvanuld
torvénysértések kaptak hangsulyt. A felhivasok a 2015. évben 112 énkormanyzati rendeletet
és 13 hatarozatot, a 2016. évben 208 rendeletet és 9 hatarozatot érintettek.

A feliigyeleti eszkoz alkalmazasara dontéen (183 esetben) a Miniszterelndkség altal elrendelt
célellendrzés keretében feliilvizsgalt, a helyi épitési szabalyokat rogzité onkorményzati
rendeletekkel szemben kertilt sor.

A 2016. évben a statisztikai adatszolgaltatasban az ,,egyéb torvényességi felhivasok” kozott
rogzitett 44 felhivas tobbségének kibocsatasat a jogalkotasi és hatdrozathozatali kotelezettség
elmulasztasa, illetve az Onkormanyzatok honlapjanak hidnyos volta tette sziikségesse. A
torvényességi felhivas jogalapjat 21 esetben jogalkotasi kételezettség elmulasztdsa (77), 15
esetben az Onkorményzat honlapjanak hidnyossidga (0), 3 esctben a jegyzOkonyvek
késedelmes megkiildése (13), 1 esetben hatarozathozatali kotelezettség elmulasztasa (33), 4
esetben pedig egyéb torvénysértés (8) alapozta meg'.

! A zaréjelben szerepl6 adatok a 2015. évre vonatkoznak.
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A szamadatok egyértelmiien tiikrdzik, hogy mind a helyi jogalkotd képviselé-testiiletek, mind
az Onkormanyzati hivatalokat vezetd jegyzOk tevékenységének jogszeriiségében jelentés
javulas volt tapasztalhato, a tendencia pozitiv irnyu.

A képviseld-testiiletek a 2015. évben 3 259, a 2016. évben 2 868 helyi Snkorményzati
rendeletet alkottak. Ezek dontd tSbbsége vonatkozésdban a Hivatal nem 4llapitott meg
jogszabalysértést. A torvényességi felhivassal tdmadott 208 jogszabalysérté rendelet
megalkotdsdra nem a 2016. évben, hanem kordbban keriilt sor. Két kivételtél eltekintve a
torvenyességi felhivasokat a képvisel6-testiiletek elfogadték, a torvénysértés megsziintetése

megtortént, illetve a helyi épitési szabalyzatok vonatkozésaban folyamatban van, ezért a 2016.
évben e feliigyeleti eszkoz alkalmazasa eredményesnek minésithetd.

A felhivéssal érintett rendeletek jellemz6 targykorei: szervezeti és milkodési szabalyzat,
szocidlis ellatasok, helyi addk, a szilard hulladék és a nem kézmiivel dsszegy(ijtott haztartasi
folyékony hulladék elszéllitasa, kezelése, kozdsségi egyiittélés szabalyai, talajterhelési dij,
népszavazas, cimadomanyozas, valamint kozteriilet-hasznalat.

A képviselo-testiiletek, az énkormanyzati bizottsdgok, a részdénkormanyzatok testiiletei, a
tarsulési tanacsok 4ltal a 2016. évben hozott 40 198 hatdrozatbdl csupan 9 hatrozattal
szemben tett a Hivatal irésbeli torvényességi felhivast. Az intézkedések eredményre vezettek,
azokat az érintett képviselo-testiiletek elfogadték, a jogszabélysértéseket megsziintették.

A torvényességi felhivas eredménytelensége miatt a Hivatal 4 esetben alkalmazott egyéb
feliigyeleti eszkozoket:

- Alpolgarmester megvalasztasanak elmulasztisa miatt egy esetben nyujtott be keresetet
a Hivatal a Veszprémi Ko6zigazgatasi és Munkaiigyi Birésaghoz. Mivel az érintett
képviseld-testiilet ezt kovetéen sem valasztotta meg az alpolgarmestert, a Hivatal
vezetbje pétolta az Snkormanyzati hatarozatot és kijeldlte az alpolgarmestert.

- Torvenyességi felligyeleti birsag kiszabasara a 2015. évben 13 esetben, 502 450,- Ft
értékben, a 2016. évben egy esetben, 77 300,- Ft értékben kertilt sor az alpolgarmester
megvalasztasara vonatkozd kotelezettséget rogzitd birdsagi itélet teljesitésének
elmulasztasa miatt. Az érintett Snkorméanyzat fizetési kotelezettségének eleget tett.

- Kettd dnkormanyzati rendelet vonatkozasaban a Kuria feliilvizsgalati eljarasara keriilt
sor, a birdsag egy esetben teljes egészében, egy esetben pedig részlegesen elutasitotta
a Hivatal kérelmét.

Az elkbvetett jogszabalysértés miatt a jovére szo6lo figyelemfelhivasként a 2015. évben 8, a
2016. évben 22 alkalommal ¢t javaslattal a Hivatal.

A 2016. évben az el6z6 évi 108-r6l 76-ra csokkent az informaciokérések szama. Ezek dontd
tobbsége a Nemzeti Adé- és Vambhivatal altal vezetett koztartozdsmentes ad6zdi adatbazisbol
torténd torlések alapjan tett bizottsagi és képvisels-testiileti intézkedésekre, kisebb szamban
pedig a testiileti ilések szamara vonatkoztak.

Magyarorszag koztarsasagi elndkének hatdrozata alapjan 2014. oktdber 12. napjan jott 1étre G
kozségként Balatonakarattya. Az dnkormanyzati k6z0s vagyon megosztisira a Magyarorszig
helyi 6nkorményzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. térvénynek megfelelden sem a 2015.
évben, sem a 2016. évben nem keriilt sor, a két érintett Snkorményzat nem kétott
megéallapodast. A jogszabalysérté helyzet megsziintetése érdekében a Hivatal t6bb egyeztetd
megbeszélést folytatott az onkormanyzatok vezetdivel, t6bb tdjékoztatd levelet, szakmai
véleményt bocsatott ki, majd az 6nkormanyzat vagyonardl sz6ld rendelet hidnyos volta,
illetve a vagyongazdalkodasi terv megalkotdsdnak elmulasztdsa miatt torvényességi
felhivassal élt.
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Ennek hatdsara a torvénysérté helyzet megsziintetése elmozdult a holtpontrél, Balatonkenese
Varos Onkormanyzata peres eljarast inditott a vagyonmegosztas realizalasa érdekében.

Az Osztaly a 2016. évben is folyamatosan ellatta a helyi O6nkormdanyzati képviselok
kotelezettségeként eldirt képzések szervezését és lebonyolitasat.

A nemzetiségi 6nkormanyzatok képviseldinek képzésére 5 alkalommal, 4 helyszinen kertilt
sor. A képzésen torténd részvételi kotelezettségét az érintettek 90%-a, 236 16 teljesitette.

A 2016. év végén lefolytatott kozszolgélati ellen6rzés kormanyhivatali szervezése,
koordinaldsa, a munkacsoport tevékenységének iranyitasa az Osztily vezetdjének feladata
volt. Az Osztdly munkatarsai részt vettek a helyszini ellenérzések lebonyolitdsdban, az
ellendrzési jegyzOkonyvek elkészitésében, az utoellendrzések elrendelésére vonatkozo
javaslatok kidolgozéaséaban.

4.2. A torvényességi feliigyeleti eszkézok alkalmazdsanak kévetkezményeként a torvényesség
fenntartasa érdekében a helyi onkormdnyzatok altal tett intézkedések jellemzdi, azok
hatékonysdga (kiemelve a legjellemzébb jogsértéseket).

A torvényességi feliigyeleti eszkbzrendszer miikédése a 2016. évben hatékonynak
mindsithetd. Az intézkedéseket a képviselé-testiiletek donten elfogadték, a jogszabalysértés
megsziintetésére altaldban a térvényességi felhivas alapjan sor keriilt. A felhivasokat a 2016.
évben kettd esetben nem fogadta el az érintett képviseld-testiilet, egy esetben pedig
megtargyalta, elfogadta, de nem teljesitette a felhivasban foglaltakat.

4.3. A torvényességi feliigyeleti munka modszereinek, jo gyakorlatainak bemutatdsa (jo
gyakorlaton azon példdk, esetek ismertetése értendd, amikor a torvényességi feliigyeleti
munka a lehetd leghatékonyabb médon, az érintettek teljes egyiittmiikodésével, eredményesen
valosult meg).

A tdrvényességi felligyeleti tevékenység abban az esetben lehet hosszi tdvon eredményes €s
hatékony, ha az 6nkorményzatok vezet6inek és a Hivatal illetékes munkatarsainak jo szakmai
egylittm{ikodésén alapul, amely segiti a jogszer(i miikodést. A jegyzOk szakmai ismerete,
gyakorlati tapasztalata kiilonboz0, az Onkormanyzati hivatalok nagysaga, szervezeti
felépitése, a hivatalok létszama igen polarizalt munkaterhet jelent a jegyz6k szamara. Ennek
kovetkezményeként a feliigyeleti tevékenység minden esetben mas modon €s mas
moédszerekkel lehet eredményes. Altaldnosithaté tapasztalat azonban, hogy a segitd
egyiittmiikodés, a feliigyeleti eszkozok alkalmazdsa és a szakmai tanicsadds megfeleld
otvozése tekinthetd jo gyakorlatnak. A jogszabalysértések megsziintetése érdekében
alkalmazott, az frasbeli torvényességi felhivast megel6z6 konzulticidk az adott torvénysértés
azonnali megsziintetését, illetve a hossza tavl, j6 szakmai kapcsolat kialakitdsat is
eredményezik.

A 2016. évben a szobeli, telefonon torténd kapesolattartasra a kordbbinal nagyobb hangsulyt
fektetett az Osztaly. A szakmai tandcsadédsok targyat dontden a Nemzeti Jogszabalytar (a
tovabbiakban: NJT) Torvényességi Feliigyelet [rasbeli Kapcsolattartds moduljanak (a
tovabbiakban: modul) megfeleld hasznalata, valamint az Onkorményzati rendeletek
megalkotéasaval kapcsolatos jogszabaly-szerkesztési el6irdsok betartasa képezte.

A 2016. évben a Hivatal jegyzoi értekezleteket tartott, és 15 szakmai kérlevélben hivta fel az

onkorményzatok figyelmét a hatéskoriiket érintd jogszabalyi rendelkezésekre, elvégzendd
feladatokra.

A jov6ben a kormanyhivatali értekezletek szamanak, kiilonosen a kistérségi szakmai
rendezvények szamanak novelése a cél.
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4.4. A helyi onkormdnyzatokkal torténd kapcsolatiartdsnak, az elektronikus feliilet (Nemzeti
Jogszabdlytar Torvényességi Feliigyelet Irdsbeli Kapcsolattartds modulja) megfeleld
alkalmazdsdnak, valamint a szakmai segitségnyiijtds jellemzdinek bemutatdsa.

Az NJT feliiletén kialakitott modul a torvényességi feliigyeleti tevékenység vonatkozasdban
alapvet6en rendkivil gyors és koltségtakarékos eljarast biztosit.

Az NJT hasznélatdval kapcsolatos problémak jelentSsen cstkkentek, ugyanakkor egyre
stirgetdbb az igény a rendszer tovabbfejlesztése, kiegészitése, a tapasztalt hibék kikiiszobolése
irant. Az Osztaly tapasztalatai alapjan a legnagyobb gondot még mindig az 6nkorményzati
rendeletek modositdsat kovetden az egységes szerkezetli rendeletek feltoltése jelenti a
Rendelettar feliiletén. Az Snkormanyzati honlapokrol —elérheté utmutaték bizonyos
vonatkozasokban ellentétes tartalmuak, ugyanakkor sok esetben a rendeletek feltsltését végz
ligyintéz0k szémara — a kodifikécids ismeretek hidnya miatt — a feladat cllatdsa jelentds
nehézséget okoz.

A modul megfeleld hasznalatdhoz nyujtott szakmai segitségnytjtds a 2016. évben is
folyamatos volt, az Osztily munkatrsai telefonon adtak tandcsokat, tajékoztatisokat a
rendeletek jogszert publikélasa, a testiileti jegyzokonyvek megfeleld feltsltése érdekében.

A jegyzOkonyvek feltoltése vonatkozdsdban korabban tapasztalt hibak (nyilvanos és zart
lések egy tlizenctben torténd feltdltése, jegyzokonyvek kotelezd elemeinek hianya,
mellékletek csatolasdnak elmaradasa, stb.) szdma jelentdsen csokkent. Valtozatlanul gondot
jelent azonban az a tény, hogy az egyes intézkedések, kérelmek téves megjeldlése utébb nem
korrigalhatd a rendszerben, ez pedig a statisztikai adatgy(ijtés soran alkalmazési nehézséget,
tobbletmunkat eredményez.

A 2016. évben a Hivatal korrekcids javaslatai rovidebb-hosszabb idd utdn megvalosultak,
azonban a modul tovébbi fejlesztése elengedhetetlen annak érdekében, hogy biztositani tudja
a statisztikai adatgy(jtésekhez, adatszolgéltatasokhoz sziikséges lekérdezéseket, a pontos,
valds adatok szolgaltatasat.

5. Allamigazgatasi hatésagi tevékenység

5.1. A polgdrmester és a jegyz6 2016. évi dllamigazgatdsi tevékenységének jellemzdi, a
polgdrmester és a jegyzd dllamigazgatdsi tevékenységére vonatkozé kormdnyhivatali
tapasztalatok bemutatasa. A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés b) pontiaban meghatdrozott
hataskér alapjan lefolytatott ellendrzések szdma, az ellendrzésben érintett szervek, valamint
az ellendrzések f6bb megdllapitdsai, illetve a Korm. rendelet 27. §-dban foglaltak szerint
megtett intézkedések bemutatdsa.

Az Epitésiigyi, Hatésagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Féosztaly 3 telepiilési
Onkormdnyzati hivatal hatdsagi tevékenységének atfogd ellendrzését végezte el a 2016.
évben. Ezek koziil a legjelentésebb Veszprém Megyei Jogli Viaros Polgirmesteri Hivatala
tevékenységét érintette. Az ellendrzés a hatosagi tevékenységen tul kiterjedt az
ligyiratkezelés, tovdbba a kozérdekli adatok nyilvanossagardl sz6l6 jogszabalyok
végrehajtasanak ellendrzésére is.

Az ellendrzések éltalanos megéallapitasa, hogy javulas tapasztalhat az {ligyintézési hataridok
betartésa terén. Tovabbra is sok ligykdrben problémaét okoz azonban az adott ligyre vonatkozo
anyagi és eljardsi jogszabalyok helyes értelmezése. Az ligyiratkezelési szabalyokat jelentds
mértékben sértd gyakorlatot t6bb helyen tapasztalt a vizsgdlat. Az ellendrzések
eredményeként a Hivatal minden esetben megtette a felhivdsokat a hibak kikiiszobolése
érdekében.
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Fentieken tilmenden a Fdosztaly 4 jarasi hivatalnal folyatott ellenérzést a Ket. megfeleld
alkalmazésa tekintetében.

Az els6foku allamigazgatasi tevékenységet mindsiti, hogy a masodfokt hat6sagi eljarasok
soran szerzett tapasztalatok szerint a fellebbezéssel megtdmadott elséfoku dontések az tigyek
kb. 56 %-aban nem bizonyultak megalapozottnak.

A masodfoku eljards soran hozott 406 érdemi dontésb6l 179 helybenhagyd (44 %), 102
megvaltoztatd (25 %), 27 megsemmisitdé (7 %) és 98 megsemmisités mellett Uj eljarasra
utasitdé (24 %) dontés volt. Fentieken tilmenden masodfoku eljarasban sziiletett 312 egyéb
els6fokl végzés.

A megvaltoztatd, illetve megsemmisité és 10 eljarast elrendelé masodfokd dontések
meghozatalara azért keriilt sor, mert az elséfokll hatésdgok sok esetben nem teljeskoriien
tisztaztak a tényallast, illetve a hataskorilk megallapitasa tekintetében tévedtek, és ezek az
tigyek még a Ket. 2016. januar 1-jei modositasa el6tt indultak.

A masodfoku eljarasok soran tapasztalta a Hivatal, hogy az els6foku hatdsagok csak nehezen
értették meg a Ket. 0j jogintézményei, mint a fiiggd hatalyd dontés vagy a sommads eljaras
alkalmazasanak mibenlétét.

A biirokraciacsokkentéssel Osszefiiggh jogintézmény alkalmazasira vonatkozdan a rendes
havi adatszolgaltatds kapcsan figyelte a Hivatal, hogy hol kell tdmogatast adni az els6foku
hatésagoknak a jogszert eljaras kialakitasa végett.

A Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly a jegyzOk gydmhatosagi tevékenységének szakmai
irdnyitasa, munkajuk segitése érdekében 15 feliigyeleti célellendrzést végzett 51 teleptilést
érintéen (2 polgarmesteri hivatalnal, illetve 13 k6zos onkorményzati hivatalnal).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozd jogszabalyok érvényesiilésének
vizsgalata targydban megallapithatd volt, hogy a jegyzOk Osszességében a hatalyos
jogszabalyok szerint jartak el, megfeleld eljarasmenetet alakitottak ki. Dontéseik jogszeriiek,
megalapozottak, illetve — az ellen6rzés soran feltart kisebb hidnyossagoktol eltekintve —
szakszerliek voltak.

5.2. A Kormdnyhivatal — beleértve a jdardsi (fovdrosi keriileti) hivatalokat (a tovabbiakban:
jarasi hivatalok) is — hatésdgi tevékenységével dsszefiiggd tapasztalatok bemutatdsa. A 2016.
évre vonatkozé OSAP adatszolgdltatasban szerepld statisztikai adatokra  figyelemmel
tendencidk, tapasztalatok dsszefoglalasa.

A Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Kozlekedési Osztalyan a kozati
és telephelyi ellendrzési eljarasok sordn kiszabott kozigazgatasi birsdgok nagysagrendje nem
valtozott, a befizetések mértéke 18 %-kal csokkent. Engedélyezési feladatellatasban az ¢l6z6
évhez viszonyitva kozel azonos szamu okmaény kertilt kiallitasra. A digitalis kartyakiadas
teriiletén 41 %-os darabszdm ndvekedés tortént. Az Osztaly miszaki vizsgaztatdssal
kapcsolatos tevékenysége a 2015. évhez viszonyitva 3,2 %-os emelkedést mutat. A
Bdnydszati Osztalyon a f6szamra és alszamra iktatott iratok szdma 2 %-kal nétt, az elséfoka
hatérozatok szama azonban 9 %-kal csokkent. Az ellenérzési milszakok széma 509-r6] 503-ra
csokkent, de az ellendrzések darabszama nem valtozott. A Fogyasztovédelmi Osztaly a 2016.
évben Osszesen 441 db kozigazgatdsi hatosdgi eljarast folytatott le, a fogyasztovédelmi
ellenérzések szama — a kérelmek kivizsgalasaval egyiitt — 919 db volt. Az Utiigyi Osztdly
utiigyi szakteriileten lefolytatott eljarasaiban az iigyek szama 20 %-kal, az iigyiratok szama 15
%-kal csokkent. Jarmiivezetd vizsgaztatasi teriileten 12 %-os, az utdnképzési teriileten 15 %-
os emelkedés mutatkozott.
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A Foosztaly dontéseivel szemben a 2016. évben Osszesen 60 esetben fellebbeztek. 9 esetben
sajat hataskorben keriilt elbirdlasra a dontés, mig 29 esetben az els6fokt dontést
helybenhagyd, 10 esetben megvaltoztatd, 4 esetben megsemmisitd, 3 esetben megsemmisité
és 1 eljarasra utasitd masodfoktl dontés sziiletett. 5 els6fokit dontés masodfoku elbiralasa
folyamatban van.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi, Novény- és Talajvédelmi Féosztaly {ligyiratforgalmaban
folyamatos emelkedés figyelhetd meg, az ellendrzések szdmaban az el6zd évekhez képest
jelentds valtozds nem tortént. A Foéosztdly folyamatos leterheltségét adja a kistermeldi
élelmiszer-el6allitoi tevékenységgel kapcesolatos kormanypolitikai intézkedések koordinalasa
(nyilvantartasba vétellel kapcsolatos iranyelv, tajékoztatasok, ellenérzések). A kistermel6i
élelmiszer-el6allitok szdma dinamikusan novekszik: 2013. december 31. napjan 671 6, mig
2016. december 31. napjan 1093 {6 bejegyzett kistermeld volt a megyében. Az éllattartok
allatbetegségek elleni mentesitésének allami tAmogatésaval kapcsolatos feladatok mennyisége
is évrél évre novekvo tendenciat mutat. A 2016. évben 430 véllalkozés (az el6z6 év 129 %-a)
kapott tamogatdsra jogosultsdgot megallapitdé hatdrozatot a FOosztalytdl, és igényelt
tdmogatést, esetenként havi rendszerességgel.

A Népegészségiigyi Foosztaly hatdsagi tevékenysége megfelelden zajlott. A Féosztalyon a
2016. évben iktatott hatosagi ligyek szdma az el6z6 évihez képest 27 %-kal, az elséfokon
kiadott hatdrozatok szama 83 %-kal csokkent. 2016. januar 1. napjan a sugiregészségiigy
szakteriiletén jogszabalyvaltozas tortént, ennek kovetkeztében a teriiletet érinté engedélyezési
eljarasokban az Orszagos Atomenergia Hivatal rendelkezik hatdskorrel. A hatosagi ligyek
szamanak csokkenése ezzel magyardzhatd. Masodfoku dontést a Foosztaly 4 esetben hozott
jérvanyligyi szakterileten, oltismegtagadas targyaban. Els6foku dontésekkel szemben nem
nyujtottak be fellebbezést, masodfoku dontéssel szemben a 2016. évben 2 esetben
kezdeményeztek birdsagi peres eljarast, mely esetekben a birdsag a keresetet elutasitotta.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztialyon a hatosagi feladatok szdma a
2016. évben tovabb ndvekedett. A csaladtdmogatasi teriileten a 2015. évhez viszonyitva a
donteések szama 7 %-kal, az éves ligyiratforgalom 9 %-kal nétt. A nyugdij szakteriileten 15 %-
kal t6bb hatarozat keriilt meghozatalra. A Nyugdij-megallapitasi és Adategyeztetési Osztily
befejezte az 1955-1959 kozott sziiletett korosztalyt érintden a hivatalbdli adategyeztetéseket.
A rehabilitacios hatosag elbiralasi szakteriiletén a 2016. évben 74 %-kal t6bb érdemi dontés
keriilt kiadasra az el6z6 évhez képest. A nagymértéki névekedés a 2015. év végén felszamolt
vizsgalati hatralékkal érintett ligyek hatosdgi dontéssel valo lezardsdval fligg 6ssze.

A Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly a 2016. évben Osszesen 2 516 dontést hozott, a
dontések szama az Igazsagiigyi Osztalyon 1 497 db, a Szocialis és Gydmiigyi Osztalyon 1 019
db volt. Az elséfoku hatésagi tigyekben kiadott fliggd hatalyt végzések szama 198 volt. Az év
folyaman Gsszesen 987 sommas eljards indult. Ezen feliil a hivatalbél indult eljarasok szdma
371 db volt. A fellebbezési kérelmek aranya 10 %-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A
korabbinal nagyobb szdzalékban keriilt sor a dontések helybenhagyasara (63%), megmaradt
ugyanakkor a megvaltoztaté dontések novekedésének tendencidja (27 %). A megsemmisitett
¢s Uj eljarasra utasitd dontések elenyészd aranyban fordultak el6 (7 %). Az elséfoki dontések
megsemmisitésére kis szamban keriilt sor (3 %). A szocidlis és gyamiigyi teriileten tobb mint
haromszorosara nétt a peres €s nemperes eljdrasok szama (13 db-rél 42 db-ra). A hatdsagi
ellenérzések szama a kordbbi évhez hasonl6 nagysdgrend szerint alakult.
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A Foglalkoztatasi Féosztily a 2016. évben 5 444 esetben hozott elséfoku déntést, mely
1 991 db hatarozatot, 3 409 db végzést, 43 db hatdsigi szerz6dést és azok moédositasat,
sordn a harmadik orszagbeli allampolgar magyarorszagi munkavallalasat 111 esetben
tamogatta, 21 esetben pedig elutasitotta a Foosztaly. A jarasi hivatalok dontéseihez
kapcsolodo fellebbezésekb6l 31 db iigy keriilt maésodfokra, és valamennyi esetben
helybenhagyé dontés sziiletett. A meghozott déntések ellen az iigyféli jogorvoslatok szama 12
db volt, feltigyeleti eljarasban 1 db iigy keriilt elbiraldsra, amely megsemmisitd dontéssel
zarult. Masodfokon hozott hatarozat ellen a 2016. év sordn harom birdsagi feliilvizsgalati
kérelem érkezett, és mindhdrom iigyben a bir6sidg az lgyfél keresetét targyalas nélkiil
elutasitotta.

A Foldmiivelésiigyi és Erdogazdalkodasi Féosztaly hatosagi tevékenysége szakszert volt, a
vonatkozd jogszabalyoknak megfelelt, amit alatamaszt az a tény, hogy a 2016. évben
panaszbejelentés nem érkezett a hatdésigi munkéaval kapcsolatban, az elséfok( dontés elleni
alacsony szamt fellebbezési eljarasban a masodfoku hatdrozatokkal nagy tészben
helybenhagytdk az els6foku hatosdg hatrozatait. A szakmai tevékenységet akadalyozd
nehézségek kozt a legjelentosebbek a helyenként biirokratikus dgazati jogszabalyok, a
bonyolult eljarasrendek. Ez a 2017. marcius 1. napjaval indulé (ij vadgazdalkodasi {izemtervi
ciklussal ~kapcsolatos hatdsagi feladatok eldkészitésében és levezénylésében is
megmutatkozott.

A Foldhivatali Féosztalyhoz a 2016. évben 5 215 db fészamra és 17 363 db alszdmra iktatott
tigyirat érkezett. A fészamra iktatott ligyérkezés a 2015. évhez képest 17 %-os mértéki
csokkenést mutatott. A jardsi hivatalok foldhivatali osztalyainak dontései ellen 351 db
fellebbezést nyujtottak be az tigyfelek, amelyekbdl 180 db iigy keriilt felterjesztésre a
masodfoktl hatésaghoz. Az elbiralasra felterjesztett fellebbezések szama az el6z6 évhez
képest 35 %-os mértékli novekedést mutat. E novekedés a zartkerti ingatlanok miivelési
dgénak ingatlan-nyilvantartasi atvezetése targyaban hozott dontések elleni fellebbezések
benyujtasabol szarmazik. A masodfoku hatdsag az elbiralt 168 db iigy esetében (84 %-ban)
jogszeriinek itélte a fellebbezéssel tamadott elséfoka dontést, igy 141 db {igyben hozott az
els6foku hatarozatot helybenhagyd, a fellebbezést elutasitd dontést, 10 esetben véltoztatta
meg a masodfoku hatésag a jarasi hivatal hatarozatat, valamint 17 db {igyben keriilt sor az
elséfoku hatdrozat megsemmisitésére és 0j eljaras lefolytatasara. A Foosztaly 4 745 db elso-
¢és masodfoku dontése ellen dsszesen 139 db birdsagi feliilvizsgalati kérelmet nyujtottak be az
tgyfelek, amelybdl 132 tigy Kkeriilt felterjesztésre, 7 ligyben sajat hataskorben tortént
intézkedés. A 2016. évben jogerdsen 43 db kozigazgatasi peres eljarasbol 39 esetben (91%-
ban) pernyertes lett az alperes Hivatal, mig 4 esetben a birdsag a felperes keresetének adott
helyt. A Hivatal, mint alperes szdmara kedvezd — pernyertességet eredményez6 — birdsagi
dontések szadma az el6z6 évhez képest 10 %-os mértékll javuldst mutat. A felperesek 1 db
igyben nyujtottak be fellilvizsgalati kérelmet a Kuridhoz, igy dsszesen 4 db folyamatban 1év6
peres ugy volt a targyévben, amelyekb6l a Kuaria 3 db tligyben a Foosztaly dontését
jogszeriinek és megalapozottnak talalta, mig 1 db ligyben a feliilvizsgalt dontést nem talalta
megalapozottnak. A birdsagi ligyek szama az el6z6 évhez képest 56 %-kal nétt. Az ligyszam-
novekedést a fent emlitett zartkerti ingatlanok miivelési dganak kivett teriiletként torténd
atvezetéséhez kapcsolodo jogorvoslati beadvanyok okozzak. A Foosztaly 2016. évi hatosagi
tevékenységében a foldforgalmi hatdsagi tigyintézés dominalt. A fészamra iktatott hatdsagi
igyek 74 %-a foldforgalmi tigy volt.
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Az Epitésiigyi, Hatésagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Féosztalyra a 2016. évben
f8szamon 3 726 db, alszamon 16 798 db, Gsszesen 20 524 db tigyirat érkezett. A 2016. évben
az Osszes dontés szama 1 898 db volt. Els6fokd hatosagi jogkorében eljarva 1 180 db dontés
sziiletett, ebbdl érdemi hatdrozat 407 db, végzés 773 db volt. A végzések dontd tobbsége
egyeb dltalanos igazgatasi tigyekben (234 db) és kisajatitasi eljarasban (142 db) sziiletett.
Epitésiigyi hatosagi jogkdrben eljard hat6sag kijelolésére 284 esetben keriilt sor. Az oktatasi
igazgatas hatdsagi teveékenységgel Osszefiiggésben 46 eljaras indult az intézmények miikodési
engedélyének kiaddsira, modositasdra, illetve nyilvantartdsba vétel, nyilvantartdsba vétel
modositasa, nyilvantartasbol torténé torlés vonatkozasaban. Az elss- és masodfokd hatosagi
dontések megalapozottsagat a 2016. évben lezarult perek eredménye is mutatja. Osszesen 58
peres €s nemperes eljards volt folyamatban, amelyb6l 32 zarult le. Peres eljarisban egy
esetben, nemperes eljarasban két esetben kertilt sor a kozigazgatasi hatdrozat hatalyon kiviil
helyezésére és 1j eljaras elrendelésére. Ez 94 %-o0s pernyertességi aranyt jelent.

Az Ajkai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalyan a 2016. évben Gsszesen 23 399 db eljaras
indult, melyb6l 20 572 volt a sommaés eljarasok szdma. A 2015. évben fészamon 4 398 db,
alszamon 20 566 db, dsszesen 24 964 db irat, mig 2016. évben f6szdmon 5 214 db, alszdmon
23 749 db, Gsszesen 28 963 irat iktatasara kerdilt sor. Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az
Ugyiratforgalom emelkedett a korabbi évhez képest. A Hatdsagi és Gyamiigyi Osztdlyon a
2015. évben 3 277 db {8szamra iktatott ligyirat volt, a 2016. évben 2 769 db (ebbdl 221 a
szabalysértés foszama), ami 15 %-os csokkenést jelent. Ennek oka, hogy a 2015. évben
jogszabalyvaltozas kovetkeztében kiszélesedett a hadigondozotti pénzellatasra jogosultak
kore, amelyet a 2015. évben joval tobben vettek igénybe, mint a 2016. évben. Az Osztilyon
2016. év folyaméan 5 fellebbezés, valamint szabalysértési tigyben 3 kifogds és 4 panasz
érkezett, amely az intézett Uigyek 0,4 %-a. A Foglalkoztatasi Osztdlyon a 2016. év soran 53
896 db iktatott irat keletkezett, amely 12 %-kal t6bb mint a 2015. évi adat. Mig a 2015. évben
6 941 db dontést hozott az Osztaly, a 2016. évben a dontések szdma 7 475 db-ra emelkedett.
A megkotott hatosagi szerzddések szama 408 db-rél 530 db-ra, a végzések szama 2 162 db-rél
2 449 db-ra nétt az elmult év soran. A Foldhivatali Osztalyra a 2016. évben 21 304 db ligyirat
érkezett fo6szdmra és 7 214 db alszamra. Az Ugyiratforgalom az elézé évihez képest
Osszességeben 19 %-os novekedést mutat. Az ingatlan-nyilvantartasi szaktertileten 27 %-os, a
foldforgalom szakteriileten 20 %-os ndvekedés jelentkezett. 4 Népegészségiigyi Osztaly
ligyiratforgalma mind a f6szdm, mind az alszdm vonatkozéasaban az elézé évhez hasonléan
alakult. A fert6z6 betegekkel, jarvanyokkal, illetve véddoltasokkal kapcsolatos tigyek szama
az elmult évhez képest valtozatlan.

A Balatonalmadi Jarasi Hivatal Kormadnyablak Osztalyan a 2016. évben 6sszesen 3 373 db
fészam ¢és 16 069 db alszam keriilt iktatdsra. A hatdrozatok szama 1 413 db, a hat6sagi
bizonyitvanyok szama 78 db, a végzések szama Osszesen 2 061 db volt. A fliggd hatalyu
végzések szama 106 db volt, melybdl 1 db jogerdére emelkedett. Sajat hataskérben 79 db
dontés keriilt visszavondsra. A Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon gyermekvédelem és
gyamiigy tigykorben a 2016. évben 424 db fo6szam és 4 097 db alszam keriilt iktatisra. Az
tigyiratforgalom az el6z6 évhez képest minddssze 1-2 %-os eltérést mutat. A gyamhatdsagi
iigyekben a 2016. évben 780 db dontés sziiletett, ebbdl 356 db volt a hatarozat és 424 db a
végzés. A 2015. évhez képest az emelkedés 6 %-o0s. Jogorvoslati eljarast a 2016. évben 12
esetben kezdeményeztek az tigyfelek, amely az Gsszes gyamhatdsagi dontésnek minddssze 1,5
%-a. A felettes szerv az altala elbiralt iigyek 50 %-aban helybenhagyta az els6foku dontést.
Egyéb hatosagi ligykorben a 2016. évben 3 103 db f6szam és 10 245 db alszam keriilt
iktatasra, 6sszesen 1 766 db tgydontd dontés sziiletett. A kiallitott hatdsagi bizonyitvanyok
szama 452 db volt. A 2015. évhez képest 28 %-os a csokkenés, ennek egyik oka a
hadigondozottakkal kapcsolatos kérelmek szdmanak jelent6s cs6kkenése.
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6 db elsofoku hatérozat ellen kerilt fellebbezés benyujtasra, a masodfokd hatdsag 5 esetben
helybenhagyta, 1 esetben megvaltoztatta az els6foka dontést. A 2016. év sordn egy
kozigazgatasi perre kerlilt sor. A Foglalkoztatasi Osztaly a 2016. évben 2 258 db hatérozatot
és végzest hozott els6fokon, 1280 esetben allitott ki hatésagi bizonyitvanyt. Fiiggd hatalyd
végzés 291 esetben keriilt kibocsatasara, melyek koziil egy sem 1épett hatdlyba. Az
ugyiratforgalom a 2015. évi tugyiratforgalomhoz viszonyitva csékkent. A cs6kkenés oka a
regisztralt allaskeres6k szamanak csokkenése, mely az {ligyfélszam csokkenését
eredményezte.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalya hatoésagi tevékenysége a 2016.
évben is a klasszikus okmaényirodai funkciokbol allt, ezért szignifikins valtozds ezen a
terileten nem tortént. A f6szdmok tekintetében 2 %-os, a teljes ligyiratforgalom tekintetében
1,5 %-os novekedés tortént a 2015. évhez képest. A Hatosdgi és Gyamiigyi Osztdalyon a 2016.
évben 1 443 db f6szam és 6 865 db alszam keriilt iktatasra. A 2015. évhez képest 10 %-kal
csokkent az ligyek szama. A hatdsagi és szocialis tigyek szama 18 %-kal, a gyamligyek szama
5 %-kal novekedett. A hatdsagi és szocidlis igazgatas teriiletén az el6z6 évhez képest
jelentdsen csokkent a hadigondozotti, az aktiv koruak ellatasat tartalmazo, valamint az egyéb
hatdéségi ligyek szama. Az elséfoku dontések elleni jogorvoslatok szama Gsszesen 12 db volt,
ebbdl 5 db hatdsagi, valamint szocidlis igazgatéasi, 7 db gyamiigyi dontés. Ez a dontések
szémanak 0,5 %-a. A masodfokon eljar6é szerv 7 esetben helybenhagyta, 4 esetben
megvaltoztatta, 1 esetben megsemmisitette az elséfoka dontést. Az Epitésiigyi Osztdlyon az
€pitési engedélyezési eljarasok kozott 2 db nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségl
iigy keletkezett. Az épitésiigyi hatdsagi feladatok ellatasaban a tavalyi évhez viszonyitva 157
%-0s novekedés mutathatd ki. Az épitésfeliigyeleti feladatok ellatdsaban is novekedés volt
tapasztalhat6. Az ellendrzések szdma a 2015. évben 327 db, mig a 2016. évben 432 db volt,
amely 14 %-os novekedést jelentett. A helyszini szemlék alapjan tortént intézkedések szdma
20 %-kal csokkent. Az épitésrendészeti ellendrzések szdma novekedett. Jokarbantartasra
kotelezés a 2015. évben 26 db volt, a 2016. évben 40 db, ez 54 %-os novekedés. A 2016-0s év
ellendrzési célfeladata az egyszeri bejelentéssel Iétesitendd lakdépiiletek ellendrzése volt,
amely korben 94 db ellen6rzés tortént. A Foglalkoztatdsi Osztalyon az iktatott ligyiratok
szdma 415 db-bal nétt a 2015. évhez képest. A Féldhivatali Osztaly ligyiratforgalma a 2015.
évhez képest novekedett. A ndvekedés a zartkerti ingatlanok miivelés aloli kivondsaval
kapcsolatos eljarassal hozhato Gsszefliggésbe, mely targykorben 1 602 db eljaras indult. Az
iktatott iratok szama a 2016. évben meghaladta a 43 000 db-ot, mely a 2015. évi iktatott iratok
szamanak 140 %-a. A Népegészségiigyi Osztalyon a 2015. évben iktatott ligyiratok szama
20 696 db volt, mig a 2016. évben 17 346 db. A dontések szama szintén csékkend tendenciat
mutat. A csokkenés oka, hogy jogszabalyvaltozas kovetkeztében, a bejelentéskdteles
a jarasi hivatal népegészségligyi osztalya felé. A hatdsagi ellendrzések szdma a 2015. évben
1296 db, a 2016. évben 1 377 db volt.

A Devecseri Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalyan a 2016. évben a korabbi évektdl
eltérben szeptember honapban keriilt elintézésre a legtbb tigy (1 564 db). Az Osztély feladat-
és hataskorébe tartozo iligyek esetében az tigyintézési hatdridd minden esetben betartisra
keriilt, tigyhatralék nem keletkezett. A hat6sagi intézkedések kapcsan a 2015. évhez képest
jelentds emelkedés volt érzékelhetd. A 2015. évben 1 954 f8szémra, 2016. évben 2 512
fészamra torténd iktatds volt, mely 28,5 %-os emelkedést jelent. A Hatdsdgi és Gyamiigyi
Osztdalyon a f6szamra és alszdmra iktatott iigyiratszdm az elézé évhez képest szdmottevo
véltozast nem mutat. Szocidlis ligyek tekintetében jelentds volt az aktiv kor ellatottak szama,
a 2015. évhez viszonyitva azonban csOkkenés volt tapasztalhatd. Az Elelmiszerlanc-
biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztdly tigyiratforgalma 14 %-kal csokkent.
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A kozérdekt bejelentések és panaszok szdma 50 %-kal ndtt, ezzel egyiitt a hatdsagi
ellenérzések szama is. A kiadott hatdsagi igazoladsok szdmaban nem volt jelentds valtozas.
Tarshatosaggal kozosen végzett ellendrzésre a 2016. évben 15 db alkalommal kertlt sor. A
Foglalkoztatasi Osztalyon 20 077 db iktatott irat keletkezett, amely 2 954 db-bal elmarad a
2015. évtdl. Ez a regisztralt allaskeresok szdma csokkenésének tudhat6 be. Az Osztaly 345 db
tdmogatd hatdsagi szerzddést allapitott meg a 2016. évben, amelybdl 102 db szerzédés
kdzfoglalkoztatasi tdmogatas keretében keletkezett, ezaltal 729 f6 koézfoglalkoztatott
foglalkoztatdsa tortént meg. Orszagos kozfoglalkoztatisi tadmogatasban tovabbi 106 f6
részesiilt. Az ligyfelek kérésére 1 185 hatdsagi bizonyitvanyt allitott ki az Osztaly.

A Papai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalya tgyiratforgalméban véaltozds nem
tapasztalhatd. A Hatésagi Osztalyon az el§z6 évhez viszonyitva mind az {igyszdmok, mind a
dontések szamanak vonatkozasdban csokkenés figyelheté meg. A Gydmiigyi Osztdlyon az
tigyiratforgalom novekedése volt megfigyelheté. Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi  és
Allategészségiigyi Osztaly éltal elvégzett kozponti ellendrzések szama: LET — 215 db,
monitoring — 32 db, KM — 40 db. Mindezek mellett kiemelt élelmiszerhigiéniai ellenérzések,
tarshatosagi ellendérzések, eseti jarvany- €s allatvédelmi ellendrzések lefolytatasara keriilt sor.
Az Epitésiigyi Osztdlyon az épitési engedélyek kiaddsa 158 %-os, az épitésfeliigyeleti
ellendrzések szama 16,5 %-os emelkedést mutat az el6z6 évhez képest, a kiadott hat6sagi
bizonyitvanyok szdma azonban jelentdsen cstkkent. A Foglalkoztatdsi Osztalyon a 2016.
évben 13 098 db els6fokl dontés sziiletett. A dontések szdma a regisztralt allaskeresdk
szdménak valtozasaval aranyosan, mintegy 25 %-kal csékkent a 2015. évhez képest. Az
érdemi dontések megoszlasa a kovetkezOk szerint alakult: 4 797 db hatarozat, 3 640 db
hatosagi bizonyitvany, 1 010 db hatdsagi szerzddés. A Foldhivatali Osztdalyon az el6z6 évhez
képest 1 986 db tigyirattal emelkedett az elintézett tigyek szdma. A ndvekedést az allami
foldek eladdsanak kovetkezményeként beadott szerzédések, a ,,CSOK™ hitelszerz6dések, a
zartkerti  foldrészletek mivelés aldli  kivétele, illetve a megndvekedett fold- és
ingatlanforgalom eredményezte. A Népegészségiigyi Osztalyon az lgyiratforgalom
nagymértékben csokkent (fészdmok csokkenése 17 %, alszamok csokkenése 22 %). Az
ellendrzések teriiletén minimalis csokkenés (2,5 %), a hatdsagi intézkedések szamaban
minimalis emelkedés (1,2 %) mutatkozott.

A Siimegi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan 2 521 db az iktatott f6szam volt, amely 9
%-~-0s ndvekedést jelent a 2015. évhez viszonyitva. Fellebbezést a hatosag dontésével szemben
az elmult évben 7 esetben nyujtottak be az iigyfelek. Az Osztaly altal az év soran hozott
hatarozatok szama 12 689 db volt, az eljarasok alkalmaval 834 db végzés sziiletett, melybol
393 db eljarast megsziintetd, 441 db egyéb végzés volt, tovabba 131 db hatdsagi bizonyitvany
keriilt kiallitisra. A Hatosdgi és Gyamiigyi Osztdlyon a 2016. év soran iktatott f{6szamos irat 2
315 db volt, ez 7 %-os csokkenést jelent a 2015. évhez képest. Az Osztaly a 2016. év soran
3 128 db hatarozatot, 30 db eljarast megsziintetd és 2 048 db egyéb elsdfoku végzést hozott, 3
esetben hagyott jova ecgyezséget, tovabba 192 db hatdsagi bizonyitvanyt Aallitott ki.
Jogorvoslati jogaval 5 tigyfél élt. A Foglalkoztatasi Osztaly iktatott f8szamainak szdma 5 711
db, iktatott alszamainak szdma 10 165 db volt. Az Osztaly az elmult év soran 1359 db
hatérozatot hozott, 703 db hatdsigi bizonyitvanyt allitott ki, 322 db hatdsagi szerzddést kotott,
34 db eljarast megsziintetd végzést, 333 db hianypotld végzést, és 56 db egyéb elsdfoku
végzést bocsatott ki. Fellebbezés eldterjesztésére egy ligyben kertilt sor.

A Tapoleai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalydn a f6szamon iktatott tigyek széma 3 335
db volt, amely az el6z6 évhez képest 16 %-kal csokkent, e valtozas a hivatalbdl induld
jarmiligazgatasi iigyek kevesebb szdméaval magyarazhat6. 10 esetben keriilt sor masodfokt
eljarasra, amelynek eredményeként 9 esetben helybenhagyo, egy esetben megvaltoztato
dontés sziiletett.
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A Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon az Ugyiratforgalom nem valtozott. A 2016. évben
kevesebb volt az aktiv kortak ellatdsdval, valamint a hadigondozassal kapcsolatos iigy,
azonban jelent6sen nétt a gondnoksag feliilvizsgélata irdnt inditott eljarasok szadma. Az
Elelmiszerldnc- biztonsagi és Allategeszsegugyz Osztalyon a 2016. évben csekély mértékben
visszaesett az {igyiratforgalom, a targyévben 731 db fészdmos iktatas tortént, ennek oka a
kistermel6i és kiskereskedelmi tevékenységet folytatok szamanak csokkenése volt. A
targyévben 254 esetben hatésagi — 1étesitmény és monitoring — ellenérzés lefolytatasara keriilt
sor. A 2016. évben 6 alkalommal keriilt sor élelmiszer-ellendrzési birsdg kiszabéséra,
Osszesen 273 000,- Ft Osszegben. A Foglalkoztatdsi Osztdlyon a foglalkoztatasi és
kozfoglalkoztatasi feladatok ellatdsa sordn a 2016. évben 10,1 %-kal kevesebb iktatott irat
keletkezett a 2015. évhez viszonyitva. Ez egyrészt az allaskeresdk érintett 1étszamanak 13 %-
os csokkenésével magyarazhatd, maésrészt a hosszabb iddtartamt kozfoglalkoztatasi
programok esetében lehetség volt egy évre iitemezni a felvételre keriilé kozfoglalkoztatotti
létszamot, ezért kevesebb hatosagi szerz6dés megkotésére keriilt sor. A Félhivatali Osztalyon
az lgyiratforgalmi adatok hasonloan alakultak az eléz6 év atlagahoz viszonyitva, az eltérés
minddssze 1 % volt. A 2016. évben 1jj feladatként jelentkezd zartkerti miivelés aldli kivonas
atvezetesére iranyuldan mintegy 1 400 db kérelem érkezett az ingatlaniigyi hatésaghoz.

A Varpalotai Jarasi Hivatal Kormdnyablak és Okmdnyirodai Osztalydn az ligyiratszam a
2015. évhez hasonléan alakult. Az érdemi dontések szama az el6z8 évhez képest 16 %-kal
emelkedett. A Hatosagi Osztdalyon a 2016. évben 2 762 db fészamos és 11 170 db alszamos
irat keletkezett. A 2015. évhez képest a f6szam 20 %-kal, az alszam 43 %-kal csokkent. Az
ligyiratforgalom csdkkenése az tigyfelek szamanak csokkenésével indokolhaté. A 2016. évben
3 345 db hatdrozatot és 1 018 db végzést hozott az Osztly, mely dontések szama a 2015.
¢évhez képest 32 %-kal csokkent. A jogorvoslatok szdma 6 db volt, amely nem éri el az dsszes
tgyiratszam 1 %-at. A Gydmiigyi Osztalyon 1 150 db f6szdmos és 11 718 db alszdmos irat
keletkezett, mely 17 %-os emelkedést mutat 2015. évhez képest. Az iigyiratforgalom
emelkedésének oka, hogy a 2016. évben nétt a gyamhatdsagi eljarasok szdma. A hatirozatok
szdma 4 %-kal emelkedett, mig a végzések szama 13 %-kal csokkent. 19 db dontés ellen
keriilt fellebbezés benyujtasra. A Foglalkoztatasi Osztdlyon a 2016. évben 10 346 db
f8szamos és 20 177 db alszamos irat keletkezett. Az eléz6 évhez viszonyitva a f6szam 29 %-
kal, az alszam 14 %-kal csokkent, az Gsszes irathoz képest 20 %-os a csokkenés mértéke,
melynek {6 oka az allaskeres6k szamanak csokkenése.

A Veszprémi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztdlyan a kozlekedési igazgatasi teriileten
51 568 db dontés sziiletett, amely névekvo tendenciat mutat. Az ligyfajtak koziil elsésorban a
kiilfoldrél behozott hasznalt gépjarmiivekkel kapcsolatos ligyek szdma novekedett meg. A
személyi okmanyok korében a személyazonositd igazolvany igénylés terliletén mutatkozott
jelentés novekedés, ami kiilondsen nagy megterhelést jelentett, mert a korabbihoz képest
havonta 300-400 kérelemmel tobb érkezett az elsé negyedévben. A veszprémi és a herendi
kormanyablakokban 8 514 db személyazonosit6 igazolvanyt kérelmeztek a 2015. évben, a
2016. évben ez a szam 11 246 db-ra emelkedett. A Hatdsdgi Oszidaly altal ellatott hatdsagi
igyek szdma a 2016. évben 4 052 db volt, amely az el6z6 évhez képest 10 %-os csokkenést
jelent. A Gydmiigyi Osztaly hat6sdgi tevékenysége soran a 2016. évben 24 100 db bejovéd
iktatott irattal kapcsolatban intézkedett. Az ligyiratforgalom a 2015. évhez képest 10 %-kal
emelkedett. Az intézkedések soran hozott dontések szdma 4 449 db volt, ez jelentds
emelkedést mutat az el6z6 évi 3 871 db-hoz képest. Ebben szerepet jatszott a fliggd hatalyt
dontések meghozatalara vonatkozd jogszabalyvéltozas, valamint az orokbefogadas
engedélyezési iligyekben folytatott eljardsok szama. Az ugyfelek altal kezdeményezett
jogorvoslati eljarasok szama 80 db-r6l 59 db-ra csékkent, ez az dsszes dontés 1 %-a
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Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztdlyon az iktatott iratok széma 6 %-kal
ndtt a 2015. évhez képest. Az Osztaly altal lefolytatott ellendrzések szama 15 %-kal csokkent,
a kiadott hatarozatok szama 150 %-kal nétt, a végzések szama a felére csokkent, a
figyelmeztetések szama 32 %-kal, a birsagok szdma a dupldjara nétt. Az Epitésiigyi és
Orokségvédelmi Osztdlyon a 2015. évihez képest jelentds novekedés tapasztalhaté minden
szakterlileten, tovabbd nétt az intézkedést igényld bejelentések, kérelmek szama is. A
Foglalkoztatasi Osztalyon 51 933 db iktatott irat keletkezett, ami 1,7 %-kal kevesebb a 2015.
évhez képest. A csokkenés a nyilvantartott allaskeres6k éves atlagaval magyardzhatd. Az
Osztaly 10 140 db dontést hozott. EbbSl a hatarozatok szdma 4 355 db, a fiiggd hatalya
végzések szdma 729 db. Az Osztaly 16 esetben érdemi vizsgalat nélkiili elutasitd, 117 esetben
eljarast megszlintetd végzést hozott, tovabba 227 végrehajtasi eljarasi cselekmény
megtételérdl gondoskodott. Az tigyfelek szamara kiallitott hatosagi bizonyitvanyok szaméban
9 %-os emelkedés, a hatésagi szerzddések szama tekintetében 25 %-os cstkkenés
mutatkozott. A Féldhivatali Osztalyhoz 79 050 db iktatott irat érkezett, amely 6 %-os
novekedést mutat az el6z6 évben beérkezett iratmennyiséghez képest. A Népegészségiigyi
Osztaly lgyiratforgalma a 2015. évhez képest 13 %-kal csdkkent. A meghatarozott
munkatervi feladatokbdl adéddan az ellendrzések szdma a 2015. évhez képest 25 %-kal
csokkent, az ellenérzési terven feliili ellendrzések szdma szintén csokkent 11 %-kal, amely
jogszabalyvaltozassal magyardzhato.

A Zirci Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan a hatésagi iigyintézés soran 13 100 db
ugyirat keletkezett. A Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon a szocidlis igazgatas teriiletén 736 db
fészam, a gyamiigyi igazgatas terilletén 554 db f6szam keriilt iktatésra. Az Elelmiszerldnc-
biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztélyon az tgyiratok szamdban 15 %-os novekedés
mutathaté ki. Az Osztaly 264 alkalommal folytatott le hatosagi ellendrzést, 142 esetben kertilt
sor hatosagi allatorvosi igazolas kiadasara. A Foglalkoztatasi Osztalyon 8 901 db iigyirat
keriilt iktatasra, az allaskeresok nyilvantartaséval kapcsolatos kérelmek szama 1 299 db volt.

6. A Kormanyhivatal iigyfélszolgalati tevékenysége

A Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, a Népegészségiigyi Foosztaly, a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly, a Foglalkoztatasi Foosztaly, a Foldmiivelésiigyi és
Erdégazdalkodasi Féosztily, a Foldhivatali Féosztaly, az Epitésiigyi, Hatésagi, Oktatasi
és Torvényességi Feliigyeleti Féosztaly, a Pénziigyi és Gazdalkodasi Foosztaly, valamint a
Jogi és Koordinacios Féosztaly 0ndllé tgyfélszolgdlati tevékenységet nem végzett,
fiiggetlen iligyfélszolgalatot nem mikddtetett. Az ligyintéz6k az tgyfelek informaéldsaval,
tajékoztatasaval kapcsolatos feladatokat a sajat munkaallomésaikon végezték.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi, Novény- és Talajvédelmi Foosztaly tigyfélszolgalatan egy 16
latott el ligyfélszolgalati feladatokat, igy az allattartd helyekkel kapcsolatos adatok kozponti
nyilvantartasban toérténd rogzitését (Gsszesen 914 db gy, amely az el6zdé évi 95%-a),
marhalevél kiadasat (6 934 db, amely az el6z6 évi 163 %-a), valamint az allatkijelentések
egyedi rogzitését (3 484 ligy, amely az el6z6 évi 79 %-a).

A Csalddtamogatisi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Veszprémben ketté helyszinen,
tovabba Veszprém megye 6t masik varosdban fogadta az tigyfeleket. Veszprémben, Papan és
Tapolcan az lgyfélszolgalatok a Foosztdly valamennyi szakteriiletével kapcsolatos
ligyfélszolgalati tevékenységet ellattdk. Az ajkai, balatonfliredi és varpalotai helyszinen —
kizarolag a hét egy-egy napjan — az Egészségbiztositasi Osztaly kihelyezett ligyfélszolgalata
milkodott. A 2016. évben személyesen megjelent tigyfelek szama (110 844 {8) lényegében
nem valtozott a 2015. évi adatokhoz képest (114 242 £6), minddssze 1 %-os csékkenés volt
kimutathato.
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Az Ajkai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlya a 2016. év folyaman a 8400 Ajka, Ujélet u.
8. szdm alatti, akadadlymentes ¢épiiletbe koltdzott, amelyet a 2016. évben
35 283 ligyfél keresett fel. A személyesen megjelent iigyfelek szdma a 2015. évhez
viszonyitva kismértékben csokkent. A Hatdsdgi és Gydmiigyi Osztdlya esetében a 2016.
¢vben az ligyfelek fogadisdra alkalmas iigyfélfogadd pult keriilt kialakitdsra, ahol a
személyesen megjelent ligyfelek szama 655 8 volt. A Foglalkoztatdsi Osztélyon a 2016.
¢vben 23 678 f6 volt az éves ligyfélforgalom, 2 352-vel tGbb, mint a 2015. évben. 2016.
aprilis 1. napjatol a Foldhivatali Osztdly szintén a 8400 Ajka, Szabadsag tér 12. szdm alatti
cpiletben mikodik. Az tigyfélszolgalati feladatokat, a személyesen megjelent 7 000 tigyfél
kiszolgdlasat 1 f6 igazgatasi, 1 6 ingatlan-nyilvantartasi és 1 £ foldiigyi szakiigyintézé latta
el heti valtasban.

A Balatonalmadi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalydt felkeresd iigyfelek szdmanak
kozel 23 %-os emelkedését mutatja, hogy a 2015. évben 25 508 {igyfél, a 2016. évben
Osszesen 31 251 Ttgyfél kereste fel az Osztilyhoz tartozd két iigyfélszolgalatot. A
Balatonf{izféi Kormanyablakot a klasszikus okmanyirodai {igyekben 12 652 8 kereste fel,
mig az Un. kormdnyablakos ligyek miatt megjelent ligyfelek szama 1 488 f6 volt. A
Balatonalmadi Kormanyablakot gépjarmii tigyekben kereste fel a legtobb tigyfél (5 025 £6),
ezt a személyi okmanyokra (személyazonosit6 igazolvany, utlevél, vezet6i engedély és NEK
kartya) vonatkoz6 tigyek intézése koveti 5 019 f6vel. Az Osztalyon a 2016. évben Ssszesen 11
ligyintéz6 dolgozott. A Foglalkoztatdasi Osztalyon 9 6 (koziilik 1 86 GINOP 5.1.1., 1 6
GINOP 5.2.1, 1 16 GINOP 6.1.1 projekt munkatérs) ligyintéz6 végez tigyfélszolgalati (front-
office) munkat, emellett back-office jellegli tevékenységet is elldtnak. Az Osztalyt a 2016.
évben 7 530 {ligyfél kereste fel, ez havonta atlagosan 628 f6s forgalmat jelentett. A
legmagasabb iigyfélszam a 2016. marcius honapban volt (783 £8), a téli kozfoglalkoztatasi
program megszinése utan.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal egyes ligyf¢lszolgalati, illetve tigyfélfogadasi helyei a 2016.
évben 54 345 tigyfelet fogadtak, ez az el6z6 évi tigyfélszamhoz képest megkozelitdleg 11 %-
os novekedést mutat. Az emelkedés egyrészr6l a Kormdnyablak Osztdlyon intézhetd
ugykorok szamanak boviilése miatt (az tigyfelek szama targyévben 35 670 £6 volt), valamint a
Foldhivatali Osztalyon (az igyfelek szama targyévben 8 500 6 volt) a zartkerti ingatlanok
mivelés aloli kivondsaval kapcsolatos eljardsok miatt jelentkezett. A Foglalkoztatdsi
Osztdlyon a javuld munkaerpiaci helyzet kovetkeztében csokkent a személyes
igyfélforgalom, a 2016. évben 6 565 {6 volt az iigyfelek szadma. Mindemellett az
tigyfélszamban jelentos ciklikussag fedezhett fel. Eszerint kiilondsen a nyari hénapokban az
atlagos ligyfélszam mintegy 30 %-os emelkedést mutat mind a Kormanyablak Osztalyon,
mind a Népegészségligyi Osztalyon és részben a Foldhivatali Osztilyon is. Ezzel szemben a
Foglalkoztatasi Osztaly ligyfélszdma a nyéari hdénapokban jelent6sen csokkent és az Oszi
hénapok végén, valamint a téli iddszakban volt a legmagasabb.

A Devecseri Jarasi Hivatal ligyfélszolgalati tevékenysége els6sorban a Kormanyablak
Osztaly, valamint a Foglalkoztatdsi Osztaly vonatkozaséban jellemezhets. A Kormdnyablak
Osztdlyon (a 2016. évi tigyfélforgalom 15 000 £6 volt) az okmanyirodai feladatk6rok voltak a
leggyakrabban intézettek a tavalyi év soran. A legtdbb tigyfél jarminyilvantartassal,
személyazonositd igazolvannyal ¢és vezetdéi engedéllyel kapcsolatos ligyeket intézett a
korméanyablakban. Jelentés volt még a csaladtamogatissal ¢és egészségbiztositassal
kapcsolatos kérelmek szadma, amelyeket tovabbitds céljabol vett at az Osztdly. A
Foglalkoztatasi Osztalyon a 2016. évben 12 549 {6 volt az éves ligyfélforgalom. Magas
tigyfélforgalom volt megfigyelhetd 2016. marcius honapban. Ennek oka, hogy februar végén
értek véget a kozfoglalkoztatdsi programok, igy az iigyfeleknek djra fel kellett keresniiik az
Osztalyt.
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A Papai Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalyan az ugyfélforgalom a 2016. évben 67 646 6
volt. Véltozatlanul a személyi okmanyokkal és a gépjarmi ligyekkel kapcsolatos {igyintézés
volt a meghatdrozé, a KIUSZI munkadllomasokndl pedig a csaladtémogatdssal,
nyugdijiigyekkel kapcsolatos kérelmek benyujtasa volt jelentds. Az ligyfélhivdé rendszer
hasznalataval szervezettebbé, attekinthetobbé valt az tigyfélfogadas, az ligyfelek részére
kiszamithatdobb lett a varakozasi id6. A Foglalkoztatdsi Osztaly a 2016. évben a tevékenységét
egy igyfélszolgalati helyszinen folytatta, az iigyfélforgalmi statisztika szerint az elmult év
sordn 32 851 alkalommal keresték fel iigyfelek személyesen az Osztalyt. A mult évben 2 477
tovel volt kevesebb az éves forgalom, mint a 2015. évben. A Féldhivatali Osztdalyon (9 644
6) is 6nallo tigyfélszolgalat miiksdott, ahol az ligyfélszolgalati feladatokat 1 6 latta el teljes
munkaid6ben, tovabbi 1 {6 sziikség szerint kézremiikodott az ligyféifogadasban. Az elmult
évben 800 fével kevesebb ligyfél kereste fel az Osztalyt személyesen, annak ellenére, hogy
tobb olyan liggyel boviilt az tigyfélszolgalati feladatkor, amely nagyobb érdeklddést valtott ki
(pl.: CSOK, zartkerti ingatlanok miivelés aldli kivonasa). A csokkenés oka vélhetéen az, hogy
egyre tobben veszik igénybe a kormanyablakok szolgéltatasait, ahol f6ldhivatali igyeket is
kezdeményezhetnek.

A Siimegi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztalyat a 2016. évben G6sszesen 17 328 iigyfeél
kereste fel. A 2015. évhez viszonyitva az integralt tigyfélszolgalaton megjelentek szama 24
%-o0s emelkedést mutat. Személyi okmanyok tertiletén jellemzden a nyéri, illetve téli sziinet
idején novekedett az iigyfélszam, NEK adat felvételezésnél az 6vodai, iskolai beiratkozasok
idépontjaban. Az eldzetes iddpontfoglalas lehetdségét a KIA rendszerben az elmult évhez
képest tobben vették igénybe. A Foglalkoztatasi Osztaly 6 817 ugyfelet fogadott, ami az el6z6
évhez képest csokkenést mutat. Legjellemzobb tigytipusok voltak a havi jelentkezések, az
ellatas-megallapitisok, a kdzvetités, a kdzmunka-szervezés és a regisztracio. '

A Tapolcai Jarasi Hivatal iigyfélszolgélati helyszineire a 2016. évben 68 190 iigyfél
érkezett. A Kormdnyablak Osztalyt a 2015. évhez hasonld szamt lgyfél kereste fel, az
ugyfélforgalmi statisztika alapjan a targyévben 1 %-os emelkedés mutatkozott (38 940 £6). A
Foglalkoztatasi Osztalyon 6 ligyintéz0 végzett ligyfélszolgalati munkat. A szervezeti egység
ligyfélforgalma 9 %-kal emelkedett (16 650 £6) a 2015. évhez képest. A ndvekedést tobbek
kozott a képzések, illetve foglalkoztatast eldsegité tamogatds irdnt €rdeklodd tgyfelek
szamanak emelkedése eredményezte. A Foldhivatali Osztalyon az Gigyfélszolgalati feladatokat
és a kapcsolodd hattérfeladatokat teljes munkaidében 2 f6 igazgatasi ligyintézd latta el. A
személyesen megjelend tigyfelek (12 600 {8) szama az el6z6 évhez képest 10 %-kal csokkent,
amelynek val6sziniisitheté oka a f6ldhasznélati nyilvantartdssal 6sszefiiggd AKG pélyazati
rendszer 2015. év végi lezarasa.

A Viarpalotai Jarasi Hivatal Kormdnyablak és Okmanyirodai Osztalya esetében a 2016.
évben a Varpalotai Kormanyablakban 33 306 6 jelent meg személyesen ligyintézésre. Az
tigyfelek szama t6bb mint dupldjara nétt az el6z6 évhez képest. A 2016. évben a Berhidai
Okmanyirodaban 7 850 iigyfél jelent meg személyesen, ami a korabbi évhez képest mintegy
17 %-os csokkenés. A Foglalkoztatasi Osztaly tigyftélszolgélatat a 2016. évben személyesen
14 696 6 kereste fel, ami az el6z6 évhez képest 13 %-os csokkenést jelent. A 2016. évben az
tigyfélforgalom csokkenését elsGsorban a nyilvantartott allaskeresék szdmanak csdkkenése,
illetve a kozfoglalkoztatottak hosszabb idétartamban val6 foglalkoztatasa okozta.

A Veszprémi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdlya hérom helyszinen latott el
ligyfélszolgalati feladatot, amelyeket a 2015. évben 99 414 6 ligyfél, a 2016. évben 116 280
f6 ligyfél keresett fel. E novekvd tendencia parhuzamot mutat az tigyfélkorsk boviilésével,
illetve azzal a ténnyel, hogy az allampolgirok korében né a kormanyablakok széleskorii
feladatellatasanak ismertsége.
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A Foglalkoztatdsi Osztaly tgyfélszolgalatin a 2016. évben 23 580 fé jelent meg. Az
ugyfélforgalom az elektronikus kapcsolattartas elterjedésével csokkent, hiszen az iigyfeleknek
sok esetben mdr nem kell az Osztalyt személyesen felkeresni. A Foldhivatali Osztdly
lgyfélszolgalatan a 2016. évben 23 600 6 tigyfél jelent meg.

A Zirci Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdalydn a tavalyi évben 19 000 tigyfelet fogadtak a
munkatarsak. Az tigyfélfogadas mellett az tigyintézdk — tekintettel arra, hogy kiilon back
office munkat végzé kolléga nem keriilt kijel6lésre — a hatosagi tgyintézésbl eredd
feladatokat is ellattak. A Hatdsdgi és Gydmiigyi Osztdlyon a 2016. évben 2 610 £ {igyfél
jelent meg. Az iigyfélszolgalati tevékenységet az Osztaly 13 tigyintézdvel és 1 vezetével latta
el. A Foglalkoztatasi Osztaly igyfélforgalma a 2016. évben 6 819 £6 volt.

7. A Kormanyhivatal egyéb szakmai tevékenysége

7.1. A  Kormdnyhivatal és a szakmai irdnyité  szervek  kozott  létrejott,
2016. december 31-én hatdlyos (egyiittmiikodési vagy egyéb jellegti) megdllapoddsok targya,
valamint a megdllapodasban foglaltak teljesiilésének dltaldnos tapasztalatai, figyelemmel a 8.
sz. Excel-tablazatban szerepld adatokra.

A Hivatal és a szakmai iranyit6é szervek kozott 1étrejott, 2016. december 31. napjan hatalyos
megallapodasok szama 41 db.

Az 4llategészségligyi szakterililet feladatainak ellatdsa érdekében jogosult 4allatorvosi
feladatokra, egy éves iddtartamra négy megéllapodas aldiraséara kertilt sor.

A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal és a Hivatal kozott 2016. majus 27. napjan
tdmogatasi szerz6dés jott létre klimatizalas kiépitése és kiegészité iigyfélhivo-kijelzok
beszerzési koltségeinek finanszirozdsa céljabdl, 2017. junius 30. napjdig tarté tdmogatasi
iddszakra.

A TIOP-3.2.1-12/1-2012-0001 ,,Az integralt rendszer kereteinek megteremtése a
foglalkoztatasi szolgalat infrastruktirajanak fejlesztésével” cimii projekthez kapcsoléddan két
megallapodds megkdtésére keriilt sor a Nemzetgazdasigi Minisztériummal. A
megallapodasok meghatarozott ingatlanok, valamint targyi eszk6zok Hivatal részére torténd
téritésmentes 4tadasarol rendelkeznek.

A Nemzetgazdasagi Minisztériummal a GINOP 5.1.1. ,, Ut a munkaerépiacra”, valamint a
GINOP 5.2.1. ,Ifjusagi Garancia” projekt keretében keriilt sor a tamogatasi szerzddésekhez
kapcsolddo konzorciumi egytittmiikodési megallapodasok alairasara.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a Hivatal kozott kezel6 szervi feladatok ellatisa
targydban, a voOrosiszap-katasztrofa sordn maginszemély karosultak javara nem vagyoni
karuk megtériilése érdekében vallalt allami segitségnytjtassal kapcsolatos kezeld szervi
feladatok ellatasa érdekében 2015 marciusaban létrejott megallapodas alapjan az azdta eltelt
id8szakban — igy 2016-ban is — sor keriilt a kdrosultak nem vagyoni kdranak megtéritésére.

A Miniszterelnokség és a Hivatal kozott 2016. december 30. napjan tdmogatasi szerzodés
megkdtésére keriilt sor 12 db, Veszprém megye teriiletén talalhaté ingatlan épitésfeliigyeleti
hatosagi jogkorben elrendelt bontasa pénziigyi forrasanak biztositasa céljabol.

Az MVH ¢és a Hivatal kozott a 2016. évben az Eurdpai Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési
Alapbdl finanszirozott, illetve a Nemzeti Vidékfejlesztési Terv alapjan meghirdetett erdészeti
intézkedésekkel kapcsolatos kérelemkezelési és helyszini ellenérzési feladatok, valamint
agrar-kdrnyezetgazdalkodasi kifizetésekkel kapcsolatos helyszini ellendrzési feladatok
atruhazasa targyaban jott 1étre megallapodas.

23




A 2016. év végén megkezdédtek a 2017. januar 1. napjaval életbe Iépett szervezeti
atalakuldssal kapcsolatos integracidés folyamatok. Az MVH integraciojanak elGsegitése
érdekében atruhdzasi megallapodas, koltségvetési megallapodas és  atadas-atvételi
megallapodas (az eldbbi  mellékleteként) megkotésére keriilt sor. Az  Orszagos
Nyugdijbiztositasi Foigazgatosaghoz atkeriilé feladatok, az ezekhez k6tédé foglalkoztatotti
allomany, targyi eszkéz tekintetében az 4atadas-atvételi megallapodds alairasa 2016
decemberében megtortént, a koltségvetési megallapodds alairdsa még folyamatban van. Ehhez
kapcsoldéddan keriilt sor a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatallal a banyészati
dolgozok  keresetkiegészitésére  vonatkoz6  ligyiratok  atadas-atvételére  vonatkozéd
megallapodads megkotésére. Az integracid soran a Fejér Megyei Kormanyhivataltol
kornyezetvédelmi és természetvédelmi feladatok keriiltek ataddsdra a Hivatal részére. A
folyamatos feladatellatas feltételrendszerét biztositdé atadas-atvételi, illetve koltségvetési
megallapodés a Miniszterelnokség részére megkiildésre keriilt.

7.2. Az osszevont ellendrzésekrdl szolo éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésével
kapcsolatos  tapasztalatok bemutatasa (Osszevont ellendrzések szdma, az dsszevont
ellendrzésekben részt vevd szervek, szervezeti egységek felsoroldsa, az ellendrzések jellemz6
targya, az dsszevont ellendrzések fobb megdllapitdsai, a megdllapitasok alapjan tett
intézkedések, az ellendrzési cél megvaldsuldsa).

A Hivatal a 2016. évre iitemezett, tovabba a targyévre tervezett mennyiségen feliil
megvaldsuld, tarshatosagokkal végrehajtott ellendrzéseket a korményzati célok ¢s iranyelvek
szem el6tt tartasaval hajtotta végre.

Az ellenOrzéseken részt vevd szervek kozotti kommunikacid (egyeztetések) kapcsolattartok
utjan, rendszerint elektronikus levélben vagy telefonon valdsult meg.

A 2016. év folyaman az érintett hatésdgok megkézelitdleg 520 db kozos ellendrzést hajtottak
végre, amely keretében a kozlekedési hatosag részér6l 663 db jarmi kozuti ellendrzésére is
sor kertilt.

A koz6s ellendrzéséken részt vevo hatdsagok:

— Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly;

— Elelmiszerlanc-biztonsagi, Novény- és Talajvédelmi Féosztaly;

— Népegészségiigyi Féosztaly;

— Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly;

— Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly;

— Foglalkoztatasi Foosztaly;

— Foldmivelésiigyi és Erd6gazdalkodasi Foosztaly;

— jarasi hivatalok népegészségiigyi osztélyai;

— jarasi hivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi osztalyai;
—~ Veszprém Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag;

— Veszprém Megyei Rendér-fokapitanysag ¢s varosi renddrkapitanysagok;
— Készenléti Rendorség;

— Nemzeti Ado- és Vamhivatal;

— Balatoni Halgazdalkodasi Nonprofit Zrt.;

— Fejér Megyei Kormdanyhivatal Kéryezetvédelmi és Természetvédelmi Fbosztaly;
— Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a tovabbiakban: NEBIH);

— Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal;

— Kozép-dunantili Viziigyi Igazgatosag;

— ¢rintett 6nkormanyzatok jegyzoi.
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A kdz08s ellendrzések tilnyomorészt a kozlekedés, a fogyasztovédelem, a foglalkoztatas, az
egeszségbiztositds, az élelmiszerlanc-biztonsag, a népegészségiigy, a szocidlis szolgéltatasok,
valamint a halaszat és vadgazdalkodas teriiletére terjedtek ki.

A kozlekedési hatésagi teriileten lefolytatott ellendrzések a jarmiivek mszaki és
kornyezetvédelmi allapotira, a vezetési- és pihenéidék szabalyainak betartasara, rakomany
elhelyezésre, tilméretes és tulstlyos jarmiivek kozlekedésére, a veszélyes aruk szallitasara, a
jarmibontok tevékenységére, a kozuti kdzlekedési szolgaltatast végzé jarmiivekre vonatkozé
cléirasok betartdsanak vizsgalatdra, tovabba a TISPOL (Eurépai Kozlekedésrendészeti
Szervek Halozata) akciok végrehajtasara terjedtek ki.

A fogyasztovédelmi tertiletet érinté kozds vizsgalatok szorakozohelyeket, druhézléncokat,
kereskedelmi és szolgéltatasi tevékenységet végzéket és kiilsnboz6 rendezvényeket érintettek.

A munkailigyi és munkavédelmi ellenérzéseket tobbnyire olyan munkahelyeken hajtottak
vegre, ahol jelentds volt a munkaltat6i, munkavallaloi 1€tszam. Az ellendrzések megtervezése
esetében fontos szempont volt, hogy a munkavédelmi és munkaligyi hatosag ellendrzést
végzd szakiligyintéz6i kordbban hol tapasztaltak hataskoriikbe tartozé stlyos jogsértést. Az
ellenbrzések kiterjedtek a veszélyes készitmények gyartasara, forgalmazéaséra, a kereskedelem
¢s vendéglatds fteriiletére, valamint faipari és fémmegmunkalé tevékenységet végzd
munkadltatokra is.

Az egészségbiztositast érinté kozos ellendrzések sordn az egészségbiztositds pénzbeli
ellatasainak megallapitdsai, a baleseti tAppénzzel Gsszefiiggd nyilvantartasok, a biztositotti
nyilvantartasok, a pénziigyi elszamolasok, jovedelemigazolasok vizsgalatara keriilt sor.

Az ¢lelmiszerlanc-biztonsag teriiletén megtartott koz6s ellendérzések a maganallatorvosi
rendel6k 4ltal haszndlt pszichotrop anyagok (az ideg- és elmeallapotra hatd, azt befolyasold,
izgat6 vagy nyugtatd szer) alkalmazasara terjedtek ki.

A népegészségiigy teriiletén folytatott ellen6rzések keretében fesztivalok, nagy létszamban
latogatott rendezvények, flirdok, kereskedelmi és vendéglaté egységek vizsgalatara, tovabba
biztonsagtechnikai bejarasokra keriilt sor, elsésorban a nyari honapokban. A nyarra idézitett
helyszini bejarasok célja az volt, hogy a kozegészségligyi biztonsdg a kimagasld
turistaforgalom idészakéban is folyamatosan fenntarthaté legyen.

A szocidlis teriiletet érint6 ellendrzések apolast, gondozést nyGjtd szocidlis intézmények,
szocialis alapszolgéltatasok, otthont nyGjté gyermekvédelmi szakellatasok, gyermekek
atmeneti gondozasa, valamint gyermekek napkézbeni ellatasa kérében nydjtott szolgaltatdsok
vizsgalatara iranyultak.

A halaszatot és vadgazdalkodast érinté komplex ellen6rzések célja a haltermék-forgalmazas
nyomon kovethetoségének ellendrzése, az ¢él6hal arusité helyek miikodésének vizsgalata,
tovabba a vadgazdalkodasi egységek ellendrzése volt.

Az Osszevont ellendérzésekkel kapcsolatban kijelenthetd — mindamellett, hogy hatékonyan
szolgaljak tobbek kozott a kozlekedés biztonsagat, a fogyasztok érdekeinek védelmét, a
foglalkoztatds szabalyszerliségét —, hogy hatékonyak, célorientaltak, valamint ndvelik az
ellendrzésekben résztvevok integritdsat. Az ellendrz6 hatosagok kozott kialakitott j6 kapesolat
a hatékony munkavégzést és az egyiittmiikodést segiti.

25




7.3. A Kormdnyhivatal feladatait, miikodését érintd lényeges (a miikodést eldsegitd vagy
gatlo) koriilmények ismertetése, az év soran elért eredmények, sikerek, valamint a szakmai
tevekenységet akadalyozo nehezségek rovid bemutatasa.

A Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztily Fogyasztovédelmi Osztalya a
2016. évben rendszeresen tartott el6adasokat a fogyasztdi tudatossag novelése céljabol,
emellett — az elmult évekhez hasonléan — kiemelt hangsulyt forditott a véallalkozok
tajékoztatasara, a tevékenységiikre vonatkozo elbirasok megismertetésére a jogkovetd
magatartds elOsegitése ¢és a jogsértések elkeriilése érdekében (eldzetes szakmai tajékoztatok
tartdsa a nagyobb tomeget vonz6 rendezvények el6tt az ott miikodé vallalkozasok szamaéra,
pl.: als66rsi nemzetkdzi motoros talalkozd, kardcsonyi vasarok).

A Kozlekedési Osztdly jelen beszamold 3. pontjaban részletezett piacfeliigyeleti ellendrzési
tevékenységét hatraltatta, hogy az 0 feladathoz nem rendelték hozza a megfeleld személyi és
targyi feltételeket. Erre a feladatra vonatkozdéan az Osztily ellendrzési tervvel nem
rendelkezett, az orszagos ecllendrzési tervet Budapest Févaros Kormanyhivatala nem tette
kozzé, igy targyévben ilyen ellendrzésre nem keriilt sor.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi, Novény- és Talajvédelmi Féosztalynal az informatikai
hardverek fejlesztése keretében az év soran a NEBIH laptopokat és asztali szamitogépeket
adott a Foosztaly hasznalatdba. A szakmai feladatok és tovabbképzések szervezése a
Foldmiveléstigyi Minisztérium-NEBIH-megyei kormanyhivatal-jarési hivatalok
élelmiszerlanc-biztonsagi osztalyai vonatkozasaban a 2016. évben is hatékonyan megvaldsult.

Az ,Allat-, novény- és GMO kartalanitasi Alap” kimeriilése dtmeneti nehézséget okozott az
allategészségiigyi monitoring vizsgalatok elvégzésében. A felmeriilt mintavételezések részben
a Hivatal koltségvetésének terhére keriiltek elvégzésre a kartalanitdsi alap helyett. Az eldirt
mintaszamok a kéknyelv betegség kivételével levételre keriiltek. A kéknyelv betegség
esetében az elbirt 672 mintaszam helyett 432 minta kertilt levételre, mivel 3 honapon at nem
tortént mintavétel a finanszirozasi bizonytalansag miatt.

A Népegészségiigyi Foosztaly vezetésében bekovetkezett személyi valtozas a szervezeti
egységek kozti feladatmegosztas atcsoportositdsat vonta maga utdn, ami azonban nem
akadalyozta a feladatellatdst. Az el6z6 évben jellemzd nagyfokt fluktuacio csokkent,
emelkedett azonban a nyugallomanyba vonulok szama, ami nehezitette a szakmai
feladatellatast, a munkatervi feladatok teljesiilését.

A jarasi népegészségligyi teriileti munkavégzés folyamatossaga és a feladatellatas biztonsaga
érdekében a Foosztalyon dolgozo 1 f6 kbzegészségiigyi-jarvanyligyi szakligyintézd a nyari
honapokban a Balatonfiiredi Jarasi Hivatal munkajét segitette k6z6s ellenérzésekkel.

Az egészségfejlesztési tevékenységhez kapcsolddo, kiemelkedd esemény a kézmosds oktatasi
Guinness-rekord-kisérlet, mely a Kéztisztasdg Vildgnapjan keriilt megrendezésre. A megye 5
jarasabol 614 iskolaskort gyermek részvételével zajlott, civilek, tarshatosagok, pedagdgus-
segitok (6sszesen 63 f6) bevonasaval.

A népegészségiigyi feladatkdrben végzett tevékenység sikerét jelzi, hogy a megyében
nagyobb kozosséget érintd jarvany nem fordult eld, a véddoltasok vonatkozasaban az érintett
korcsoportok atoltottsaga orszagosan kiemelkedd, tovabbd az ivoviz-biztonsagi kockazatok
minimalizalasara tett intézkedések (hatdsagi feladatellatas és laboratériumi vizsgélatok) miatt
kozegészségligyi szempontbol jelentds probléma nem merdilt fel.
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A Csaladtimogatasi és Tarsadalombiztositisi Féosztalyon az el6z6 évhez hasonléan
jellemz6 volt a kozpontilag tizemeltetett informatikai szakrendszerek bizonytalan miikddése.
A jelzések alapjan a kézponti szervek hibaelharitast végeztek, de a hatékony mikodést az
informatikai rendszerek ennek ellenére nem témogattdk. A csaladtdmogatasi teriileten a
feladatellatds zavartalansdginak biztositisa érdekében munkaszervezési intézkedések
megtételére keriilt sor (munkarendvaltozas). A Féosztdlyon torténtek informatikai
korszerUsitések, de a hardver eszkozok tovabbi fejlesztése sziikséges. A nyugdij szakteriileten
a szdmitogép-park korszeriisitése megtortént, azonban a kozponti informatikai rendszerek
akadozésa, kiszdmithatatlansdga tovabbra is nehezitette a munkavégzést. A
munkakoriilményeket javitottdk a Féosztaly egyes munkahelyein lezajlott energetikai
korszerisitések.

A Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly a 2016. évben is két alkalommal szervezett hivatisos
gondnoki képzést, melyeken 46 f6 szerzett képesitést — ebbdl 22 {6 volt Veszprém megyei.
Tovabbképzéseken 32 f6 hivatasos gondnok vett részt.

Az egységes jogalkalmazas kialakitasa érdekében a Féosztaly belsé képzést tartott a megye
gyamhatosagi és szocialis hat6sagi tigyekben eljaro tigyintézdi és vezetdi részére.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények hatésagi ellendrzését nchezitette
az elavult informatikai eszkozpark.

A Foglalkoztatasi Féosztaly tevékenységét érintd lényeges koriilménynek tekinthets, hogy a
Kozponti Statisztikai Hivatal negyedéves munkaerd-felmérési adatai alapjan Veszprém
megye foglalkoztatasi helyzete javul6 tendencidju. A gazdasagilag aktiv népességbdl 159 300
6 keriilt foglalkoztatasra, mintegy 20 ezer fével t6bb, mint a 2010. évben. A megye
munkanélkiiliségi rataja 2,7 %-ra csokkent, mely az elézd évek megyei adatdndl, és az
orszagos atlagnal egyardnt kedvezobb. Veszprém megye 2016. évi munkaerd-piaci
folyamatait a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat adminisztrativ adatai alapjan is pozitiv
mutatok jellemzik. A javulashoz a versenyszféra jelent6s munkaerd sziikséglete mellett, a
kozfoglalkoztatdsi és eurdpai unids forrasbol finanszirozott programok is hozzéjarultak. A
2016. évben valamivel 7 400 £6 felett volt a megyében nyilvantartott allaskerestk éves atlagos
létszama, mely t6bb mint egy6tdddel alacsonyabb az .el6z6 évinél, és hét hdnapon keresztiil
(junius-december) 7 ezer f6nél is kevesebben szerepeltek a regisztracidban.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szakmai célkitiizéseinek megvaldsitisahoz a Foosztaly
tobb program és rendezvény szervezésével jarult hozza. Az Eurdpai Foglalkoztatasi Napok
rendezvénysorozat keretében allasborzék, munkaltatéi forumok keriiltek megrendezésre, a
didkok szamara pedig palyavalasztasi kiallitas lebonyolitasara keriilt sor.

A Foldmiivelésiigyi és Erdogazdalkodasi Féosztaly Foldmiivelésiigyi Osztdlydn a csaladi
gazdasagok nyilvantartdsa, az Ostermel6k ellendrzése, az eurGpai unids tdmogatdsok
lehivasahoz kapcsolédd hatosagi kozremiikodés, valamint az elemi kdrok és vis maior
bejelentések tigyintézésén tul a 2016. évben kiemelt feladatként jelentkezett a mezd- és
erdégazdasagi hasznositasi f6ldek végrehajtasi, felszamolasi vagy Onkormanyzati
adossagrendezési eljards keretében, arverés utjan torténéd értékesitése, mely soran az Osztaly
238 db arverést folytatott le, amelyeken 49 db foldrészlet keriilt értékesitésre. A kedvezbtlen
id6jarasi viszonyok miatt (aprilisi fagykarok, juliusi jégkar) 476 db elemi karbejelentés
érkezett €s keriilt ligyintézésre.

A 2016. évben az Osztaly kiemelt feladata volt a 2017. marcius 1. napjaval induld 1j
vadgazdalkodasi iizemtervi ciklushoz kapcsolodd vadaszteriiletek kijeldlése (52 db) és a
hozza kapcsolodo hatdsagi munka koordinalasa.
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Az Erdészeti Osztdly a 2016. évben mintegy 178 470 ha erddteriileten, 10 erd6tervezési
korzetben latta el az erdészeti igazgatassal Osszefiiggd erdGtervezési, térképészeti,
nyilvantartdsi és hatdsagi feliigyeleti feladatokat, valamint delegalt feladatként a
palyazatkezelési és tdmogatasi munkékat, tovabba a kilteriileti fasitdsokkal kapcsolatos
engedélyezési és nyilvantartasi feladatokat. Az Eurdpai MezOgazdasagi Vidékfejlesztesi
Alapbdl finanszirozott egyes tdmogatasok tekintetében, az MVH és a Hivatal az erdészeti
tdmogatasi feladatok ellatdsara a 2016. évben is delegalasi szerzddést kotott. A 2016. €v
szintén 4atmeneti év volt a koOzOsségi tdmogatisok tekintetében. Az Uj eurdpai unids
koltségvetési ciklus palyazati kiirasai csak részben jelentek meg, a megel6z6 ciklus mar
befogadott palyazatainak hatarozathozatalat, kifizetési kérelmeit, fellebbezéseit kezelte az
Osztaly, rogzitette az IIER rendszerben, valamint elvégezte azok nagyszdmu helyszini
ellendrzését. Az MVH altal elrendelt feladatokat az Osztaly hataridore elvégezte.

A Foosztaly informatikai gépparkja a 2016. évben jelentdsen megfiatalodott, a folyamatos €s
gyors ligyintézés technikai hattere e tekintetben biztositott volt.

A Foldhivatali Féosztaly 2016. évi hatdsagi tevékenységét a foldforgalmi ligyek intézése
hatérozta meg. F6szamon 3 815 db iratjegyzék (kérelem), alszdmon pedig 12 008 db
beadvany érkezett, amely a FOosztaly tigyiratforgalméanak 74 %o-at tette ki. A foldforgalmi
{igyekkel jaré tobbletfeladatok ellatasara biztositott létszam 1 6 volt. Pozitiv eredmény, hogy
a foldforgalmi szakteriilet jogalkalmazasi gyakorlata a rendszeres szakmai értekezletek és a
megsziletett birésagi dontések hatdsara egységes lett. Az elutasitdsok szdma (4 %) az el6z6
évhez képest nem valtozott.

A foldatruhazasi biztonsagi okmanyok felhasznalasanak jogszerliségét és az okmanyok
kezelésére, tarolasara vonatkozo biztonsagi eldirasok betartasat 27 tigyvédi iroddnal, mig a
TakarNet rendszer felhasznaldsanak jogszer(iségét 44 felhasznalondl ellendrizte a Féosztaly.
A vizsgalatok jogsértést nem allapitottak meg.

Foldmérési szakfeliigyeleti ellendrzést a 2016. évben 4 foldmérési véllalkozasndl, illetve
egyéni foldmérénél végzett a Foosztaly. A foldmérési jogosultsiggal kapcsolatban a
Féosztalynak egy esetben kellett észrevételt tennie, a tapasztalt kisebb szabalytalansagok
megsziintetésére irasban hivta fel a figyelmet.

A Fdosztaly — a jarasi hivatalok bevonasaval — 812 db vizszintes és magassagi alappont
helyszini ellenérzését végezte el. Az ellendrzés 11 esetben allapitotta meg az alappont
megsemmisiilését. Az elpusztult alappontok poétlasanak kotelezettségére valamennyi esetben
felhivta az érintett f6ldhasznélok és ingatlantulajdonosok figyelmét.

Az osztatlan kozos foldtulajdon megsziintetése érdekében a 2016. évben 1 154 db iigyben
11 945 ha 6sszteriiletli, 3 334 db @j foldrészlet kitlizését végezték el a jardsi hivatalok. A
munka teljesitésének mértéke 43 %.

Az Epitésiigyi, Hatésagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Féosztilyon a 2016.
évben a legnagyobb volumenii hatdsagi munkat elséfokon az anyakonyvi eljarasok (197 db
hatérozat) és az oktatdsi igazgatdsi Ugyek (96 db hatdrozat), mdsodfokon a kozlekedési
igazgatasi tigyek (105 db mésodfoku dontés) és az addigazgatasi ligyek (103 db masodfokd
dontés) jelentették.

Az allami féépitész hataskorébe tartozoan kettd esetben indult kérelemre teriiletrendezési
hat6sagi eljaras, de dontés nem sziiletett, az eljardsok megsziintetésre keriiltek. Az allami
foépitészi feladatellatas sordn a jogszabaly altal el6irt feladatok elvégzésén — elsddlegesen a
teleptilésrendezési eszkdzok véleményezésén — tal a telepiilési onkormanyzatok képviselSivel
torténtek folyamatos egyeztetések.
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Az Ajkai Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztilya miksdését érinté lényeges koriilmény
volt, hogy az év kozepén megtortént az IR (Integralt Rendszer) iratmintai tobbségének
aktualizdldsa. A programmodosités jelentds konnyebbséget jelent az ugyintézok szadmara.
Azzal, hogy nem kellett minden egyes dokumentumot Word formatumban elkésziteni,
csokkent a hibalehet6ségek szdma, révidiilt az tigyintézési hatéridé.

A kedvezd munkaeré-piaci helyzet eredményeként a Balatonalmadi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi  Osztilya tgyfélforgalma 1 834 fvel kevesebb volt a 2015. évi
ugyfélforgalomnal. A Jarési Hivatal szervezeti egységei 4 kiilon telephelyen taldlhatok meg,
ami nagyban megneheziti a munkét. Kettd osztaly (a Hatosagi és Gyéamiigyi Osztaly és a
Kormanyablak Osztaly) esetében hatraltato tényezd volt, hogy nem egy épiiletben keriiltek
elhelyezésre az iigyintéz6k. Nehézséget okozott tovabba az iktatérendszer év kozbeni
megvaltoztatdsa az IRMA rendszerrd] a Poszeidon rendszerre.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal feladatainak hataridében torténd ellatasat megnehezitette a
jelentds szamu (tobb mint 10 %-os) fluktuacid. Ezen a téren az Attv. illetménnyel kapcsolatos
rendelkezései javulast eredményeztek.

A Kormdnyablak Osztaly tevékenységében nehézséget jelentett a Tudastar naprakészségének
bizonytalansaga, illetve a kdzlekedési igazgatasi ligyekben a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatdsok ~ Koézponti  Hivatala (a  tovabbiakban: KEKKH) jarmiszotar
karbantartasdnak anomaligja.

A Ket. 2016. januar 1-t6]1 hatdlyba Iépett valtozasai hatassal voltak mind az tigyintézdkre,
mind az {igyintézés folyamatéra. A lerdviditett hataridok (sommas cljaras, fiiggd hatalyu
dontés) egyrészrél nagyon gyors ¢és feszitett munkatempét kivantak meg az iigyintézoktél,
masrészt tovabbi tobblet adminisztracios terhet rottak rdjuk (pl. fiiggd hatalyt dontés szociélis
tgyekben). Tapasztalhato volt, hogy az ligyfelek szémara a fiiggé hatalya dontés nehezen
értelmezhetd, ezért a Jarasi Hivatal igyekezett a dontéseket kozérthetéen megfogalmazni és a
kérelmezOket szoban tjékoztatni ezek tartalmarol, lényegérdl. Ugyanakkor az iigyfelek
kérelmei hamarabb kertiltek elbiraldsra, ezéltal n6tt a Jarasi Hivatal pozitiv megitélése.

Ket Uj informatikai rendszer — Poszeidon iktatdsi rendszer, NEO Szabalysértési
Ugyfeldolgozé Rendszer — is bevezetésre keriilt a 2016. évben, amelyek szamos nehézséget
okoztak. Az ESZNYER-NOVA KGIR és a Poszeidon rendszerek egyiittes, egyidejli
hasznalata kettés (parhuzamos) iktatast eredményezett, amely szdmos hibalehetdség forrasat
jelentette.

A Papai Jarasi Hivatal valamennyi szervezeti egysége vonatkozéasdban megfeleldek voltak
az elhelyezési koriilmények, a munkavégzéshez sziikséges informatikai, targyi eszkdzok
rendelkezésre alltak, a feladatok naprakész ellatasa biztositott volt, a feladatellatds mindenkor
az lgyfelek érdekeinck szem elott tartdsdval tortént. Az Attv. hatalybalépésénck
koszonhetéen 2016. julius 1-t81 a jarasi hivatali dolgozok bére kedvezéen alakult.

A Tapolcai Jarasi Hivatal tekintetében targyévben jelentds elrelépésként emlitendd a
kozszolgalati életpalyamodell bevezetése, amely vonzobbd tette a kozigazgatist a
palyakezdok szamara és csokkentette a fluktuaciot.

A 2016. évben jelentds eredményt sikeriilt elémi az osztatlan kozos tulajdon
megszlntetésével kapcsolatos kitiizési feladatok terén: a targyévre el8iranyzott mennyiségnek
100 %-a teljesitésre keriilt. Ez mintegy 900 db f6ldrészlet terepi kitlizését és birtokba adédsat
jelentette. A foldmérési szakteriileten tovabbi sikerként értékelhets, hogy 200 db fldmérési
alappont karbantartaséra is sor kerdilt.
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Az éllami ingatlanok arverés utjan torténd értékesitését kovetben megkotott adasvételi
szerz6dések ugyintézése sordn a Foldhivatali Osztaly megvaldsitotta az egynapos ligyintézési
id6t, amely alapjan minden érintett iigyben a kérelem benyujtasanak napjan meghozta
dontését (tulajdonjog bejegyzést vagy fiiggdben tartast eszkozolt).

A Varpalotai Jarasi Hivatalban a 2016. évben a szakmai tevékenység ellatiasa sordn a
fluktuacié okozott nehézséget. Az 0j munkatarsak, osztilyvezetdk kivalasztisdig, az ezt
kovetd betanuldsi iddszakban tobbletfeladat héarult a kollégékra, illetve a jarasi
hivatalvezetore.

A vérpalotai korméanyablakban folyd tigyintézéssel, az ligyintézokkel és a kormanyablak
fizikai kialakitasdval — az erre vonatkozd kérdodivek kiértckelése alapjan — az iigyfelek
Osszességében elégedettek. A kisgyermekes sziilok korében nagy megelégedést jelent, hogy
lakohelytikhoz kozel, egyszerlien ¢és gyorsan intézhetik tigyeiket, és nem kell a
megyeszékhelyre utazni, hogy csaladtdmogatasi iigyekben beadjak kérelmiiket.

A Veszprémi Jarasi Hivatal tobb szervezeti egységénél a nagy fluktuacié a hatékony
munkavégzés akadalyat képezte, amely visszavezetheté volt a mas allamigazgatisi és
onkormanyzati szervekhez viszonyitott alacsonyabb illetményekre. A személyi allomany
jelentés része kicserélodott a Hatosagi Osztalyon, a Foldhivatali Osztalyon pedig az ires
statuszok betoltése jelentett nehézséget. A kezddk betanitasara kialakitott mentorrendszer, a
bels6 munkaszervezési jogkérben hozott jardsi hivatalvezetdi dontések a mas teriileten
atmeneti szabad humaner6forrdsok terhére athidaltdk a nehézségeket. A  kiemelkedd
tgyfélszamok ellenére a Jarasi Hivatal ligyfélszolgalati és hatdsagi tevékenysége biztositott
volt, amit az ligyfelek pozitiv visszajelzései igazolnak. A negativ folyamatokra az Attv.
hatalybalépése rendkiviil kedvezd hatéssal volt, ugyanis az 0j illetmények meghatarozasa a
tomeges elvandorlast megallitotta, azonban fontos megjegyezni, hogy a maganszféraban a jol
képzett szakemberek még ma is 1ényegesen nagyobb jovedelmet képesek elérni.

8. A Kormanyhivatal koordinacios jogkdrébe tartozé egyes feladatok

8.1. A Korm. rendelet 18. § a)-h) pontjaiban felsorolt, a fovdrosi és megyei dllamigazgatasi
kollégium feladatellatasdaval kapcsolatos 2016. évi tapasztalatok bemutatdsa.

A Veszprém Megyei Allamigazgatasi Kollégium (a tovabbiakban: Kollégium) a 2016. évben
egy alkalommal tartott @ilést, 2016. december 12. napjan, ahol — az elndk tavollétében — a
féigazgato tajékoztatta a jelenléviket a Kollégium tagsagat érintd valtozasokrdl. A Kollégium
munkajaban a korabbi 43 szavazati joggal rendelkez0 tag helyett 35 tag vesz részt.

Az iilésen sor keriilt a miikodé munkacsoportok éves tevékenységének rovid értékelésére,
majd a foigazgaté tartott beszamoldt a Hivatalt érintd, 2017. janudr 1. napjat kovetd szervezeti
atalakulasrol.

A Kollégium az egyes feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében ketté 4llando
munkacsoportot ~ mikodtet. A munkacsoportok  szaktertiletikhoz =~ kapcsoloddan
kozremikddnek a kormanyzati feladatok teriileti megvalésitdsaban, azok 6sszehangoldsaban,
segitik a tobb agazatot érinté kormanyzati dontések végrehajtdsanak teriileti 6sszehangolasat,
a Hivatal koordinacios feladatainak ellatasat, valamint eldémozditjdk a jogszabalyok egységes
értelmezését.
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Az Ellendrzési-, Koordindcios Munkacsoport a 2016. évben 3 iilést tartott. 2016. méarcius 9.
napjan a Veszprém Megyei Rend6r-fokapitanysagon Osszeallitasra és elfogadasra keriilt a
Munkacsoport 2016. évi munkaterve. Ezt kdvetéen bemutatasra keriilt a Munkacsoporttal
kapcsolatos, 2015. évben készitett SWOT elemzés, az egységes riportfeliilet és az ellendrzési
terkép is, a Munkacsoport pedig megvitaita ezek alkalmazhatosaganak lehetéségeit,
hasznossdgit. A 2016. méjus 30. napjan megtartott {ilésen a Veszprém Megyei Rendér-
fékapitanysig bemutattatta a Veszprém Megyei Vadéaszkamara tevékenységét, bemutatkoztak
a Munkacsoport 0j tagjai. Majd a 2016. januar 1. napjaté]l miikdd Devecseri Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat mutatta be munk4ssigat. A téméhoz kapcsoldédva a
kiskort veszélyeztetésével kapcsolatos eljarasi csclekményekrél, majd a magyarorszagi
migranshelyzetrél hallhattak eléadast a Munkacsoport tagjai. A 2016. szeptember 27. napjan
megtartott iilésen mutatkozott be a Munkacsoport 0j elndke, Anda Gydrgy r. ezredes mb.
megyei renddrf6kapitany, aki 2016. szeptember 1. napjan keriilt kinevezésre. Ezen az tilésen a
személyi valtozasokrdl, a Veszprém Megyei Polgardrségek Szdvetségével vald kapcsolatrdl,
renddri ellendrzési tapasztalatokrol esett sz6.

Az Ugyfélszolgdlati Munkacsoport 2016. szeptember 5. napjan és 2016. december 5. napjan
tartott {ilésén az alabbi témakat vitatta meg:

- A Munkacsoport részletesen elemezte a kormdnyablakok {igyfélszolgalati
tevékenységét, a kormanyablakok megalakulasa 6ta eltelt idészakra fokuszalva.

- A Munkacsoport tagjai intenziv tapasztalatcserét folytattak a jarasi hivatalokban
miik6d6 mds tigyfélszolgalati tevékenység (foglalkoztatasi és foldhivatali osztalyok)
egységesitése tekintetében.

- Kiilén figyelmet szentelt a Munkacsoport a kozsen milkodtetett {igyfélszolgalatok
(kormanyablak és foldhivatali iigyfélszolgalat) tigyfélfogadasanak egységesitésére.

- A Csaladtamogatasi és Téarsadalombiztositasi Féosztaly vezetdje mindkét tilésen részt
vett tandcskozési joggal, hiszen jelentds tigyfélszolgalati tapasztalattal rendelkezik.

- A Munkacsoport megvitatta a korméanyablakokban torténd tigyfél-elégedettség mérést.

- A Munkacsoport Gsszegezte a rend6rséggel és a helyi dnkormanyzatokkal kézosen
mukodtetett ,,mobil fogadodiroda” tapasztalatait.

- A Munkacsoport targyalt a teleptilési tigysegédek tevékenységének Gsszehangolasardl,
illetve az egyes telepiiléseken jelentkez specialis igények kielégitésrol.

8.2. A févdrosi és megyei kormdnyhivatalok kialakitdsdval és a teriileti integrdcioval
osszefiiggd torvénymodositdsokrol szolé 2010. évi CXXVI torvény (a tovdbbiakban: Khtv.)
16. § (3) bekezdése értelmeben a Kormdnyhivatal koordindcios jogkirébe tartozo teriileti
dllamigazgatdsi szervek mitkddésének, tevékenységének — koordindcios jogkirben felmeriild —
tapasztalatai.

A 2016. évben nem adodott olyan megyei szintli kételezettség, mely a Hivatal részérél — a
févéarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitisaval és a teriileti integracioval Ssszefiiggd
térvénymodositasokrol szold 2010. évi CXXVI. torvény (a tovabbiakban: Khtv.) 16. § (3)
bekezdésében meghatérozott koordinacids jogkorében eljarva — intézkedést tett volna
sziikségessé. A koordinacios jogkor gyakorlasara okot ado rendkiviili esemény nem tortént.
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8.3. A Khtv. 18. §-dban felsorolt véleményezési jogkorik (vezetdk kinevezése és felmentése;
szervek létrehozasdara, dtszervezésére, valamint jogdllasuk és illetékességi teriiletiik
modositdsdra vonatkozd ellterjesztés; foglalkoztatottak létszamdra és a koltségvetés
megdllapitdsdra vonatkozo eléterjesztések, javaslatok) gyakorldsanak esetei a 2016. évben
(mely szervek esetében és hany alkalommal véleményezte a Kormanyhivatal a kinevezést,
felmentést stb.).

A 2016. évben az el6z6 évhez hasonléan nem keriilt sor a Khtv. 18. §-dban felsorolt
véleményezési jogkOrok gyakorlasara. A Hivatal tapasztalatai alapjan a Khtv. altal
megfogalmazott koordindcios ¢és véleményezési jogkOrdk maradéktalanul nem tudjék
betdlteni funkcidjukat.

8.4. A Khtv. 19. § (1) bekezdésében foglalt jogkorik (dontés bekérése, szerv intézkedésérol
tdjékoztatds kérése, iratbetekintés) gyakorldsanak esetei a 2016. évben. (Az iratbetekintési
Jjoggal, a tdjékoztatds kérésével kapcsolatos esetek szama, az érintett szervek kore.) A felsorolt
Jjogkorok gyakorlasdval kapesolatos tapasztalatok bemutatdsa.

A Khtv. 19. §. (1) bekezdése szerinti dontés bekérésére, illetve egyes dllamigazgatasi szervek
intézkedéseir6l sz6lo tajékoztatas kérésére tobb esetben keriilt sor a Hivatal jarasi
hivatalainak eljarasai soran.

A kormdnyablak osztdalyok korabbi években lezart okményirodai ligyek vonatkozasaban (pl.
egyéni vallalkozokkal kapcsolatos, valamint kzlekedésigazgatasi tigyekben) keresték meg a
koréabban illetékességgel rendelkez6 jegyzot, iratbetekintés céljabal.

A hatésdagi és gyamiigyi osztalyok gyermektartasdij megéallapitdsdhoz kértek adatokat az
illetékes jarasbirdsagtol. Iskolaztatasi tAmogatdsra jogosultsag megsziinésérdl tobb esetben
dontést kértek be a Kincstar, a tdmogatas sziineteltetése eljarasdhoz. Ideiglenes hatalyu
clhelyezés feliilvizsgalata soran a megtett renddri intézkedésekrol kértek tdjékoztatast.
Rendszeres volt az adatigénylés az iskolaktol, o6vodaktdl, gyermekjoléti szolgalattol,
héziorvosoktol, védéndktol.

Az épitéstigyi osztalyok épitésrendészeti tigyekben adott ingatlanra vonatkozé miszaki
nyilvantartas és tdjékoztatas érdekében tobb esetben keresték meg a jegyzo6t, mint illetékes
épitésligyi hatdsagot.

Altalanos tapasztalat, hogy a kért iratokat, illetve t4jékoztatdst az adott szervek a
jogszabdalyban foglaltak alapjan teljesitettek.

9. Kozérdekii bejelentések és panaszok

9.1. A kozérdekii bejelentések, panaszok wyilvdntartdsinak médjia (a Kormdnyhivatal
rendelkezik-e a kiézérdekii bejelentések és panaszok kezelésének eljarads rendjét meghatdrozo
szabdlyzattal, a szakmai irdnyitok adtak-e ki az egyes szakteriileteket elldatd fGosztdlyok
tekintetében irdnyadé szabdlyozdst, milyen gyakorisaggal keriilnek frissitésre az adatok,
melyik szervezeti egység felelds a nyilvdntartds aktualizaldsdért).

A kdzérdekli bejelentések és panaszok kezelésének eljardsrendjérél a Hivatal
kormanymegbizottjanak 59/2015. (XI. 13.) utasitdsa rendelkezik. A Hivatal altal kezelt
bejelentésekrol a koordindcios feladatokat ellatd szervezeti egység az utasitasban
meghatarozott tartalommal 6sszesité nyilvantartast vezet, a bejelentésekrdl negyedévet kovetd
hénap 15. napjaig osszefoglald jelentést készit a kormanymegbizott részére.

A TFoglalkoztatasi Féosztaly Munkavédelmi és Munkaiigyi Ellendrzési Osztdlydn a
kozérdekli bejelentések és panaszok nyilvantartdsa a kozponti FEIR iktatérendszerben
torténik.
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9.2. A kizérdekii bejelentések intézésének tapaszialatai, a benyijtott kozérdekii bejelentések
JObb targykoreinek ismertetése.

A Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Bdanydszati Osztalydra érkezett
kozérdekil bejelentések kapesan az Osztaly vizsgalatot folytatott le, amelynek eredményeként
a bejelentések alaptalannak bizonyultak, amelyrél a bejelenték a trvényben meghatarozott
hatéridon beliil t4jékoztatast kaptak.

Az Elelnﬁszerlénc—biztonségi, Novény- és Talajvédelmi Féosztilyon a kivizsgalt
bejelentések 35 %-a volt megalapozott. A bejelentések fébb targykore: talajerézio,
novényveédoszer elsodrodas, parlagfiivel valo fert6zottség, élelmiszerek érzékszervi kifogésa,
¢lelmiszerek mindségi paramétereinek valé meg nem megfelelés, lejart fogyaszthatésagi idejii
¢lelmiszer forgalmazasa, dllatvédelem. A FSosztalyhoz érkezett bejelentések tilnyomo része a
NEBIH ,,z61d szdm” vonalan érkezett és az illetékes jarési allategészségiigyi hivatalokhoz
kertilt tovabbitasra.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositisi Foosztilyra 5 db kozérdekii bejelentés
érkezett. A Rehabilitaciés Elldtdsi és Szakértdi Osztdly tevékenységét érinté — a
rehabilitacios, illetve rokkantsigi ellatds megéllapitdsival kapcsolatos — 3 db bejelentés
megalapozatlan volt. Az Egészségbiztositasi Osztdly tevékenységébe esé 2 db kozérdeki
bejelentés megalapozott volt.

A Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyon 1 db kozérdekii bejelentés kivizsgalasa tortént a
2016. évben. A kozérdekii bejelentés egy iddsek otthona dltal nyujtott ellatas vonatkozasaban
érkezett. A kozérdekii bejelentés megalapozott volt, a Féosztaly a sziikséges intézkedésekrél
gondoskodott.

A Foldmitvelésiigyi és Erdogazdalkodasi Féosztialyhoz a 2016. évben 1 db kozérdeki
bejelentés érkezett egy erddgazdalkodé miiksdésével kapesolatban. A helyszini szemle és az
adminisztrativ ellen6rzés alapjan az Erdészeti Osztdly a bejelentést alaptalannak talalta.

Az Epitésiigyi, Hatosagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Féosztaly Torvényességi
Feliigyeleti Osztdalydra érkezett 38 db kozérdeki bejelentés dontd része a képviseld-testiilet
mikodésével, a helyi Onkormanyzat polgarmesterének, jegyzdjének tevékenységével,
mulasztasaval szembeni kifogast régzitett, de érkezett bejelentés helyi épitésiigyi eléirasokkal,
helyi adét szabdlyozé Onkormanyzati rendeleti el6irasokkal kapcsolatban is. 4 esetben
attételre keriilt sor. A megvizsgalt 34 db bejelentésbdl 13 db bizonyult megalapozottnak, 8
esetben torvényességi felhivas kiadasara, 5 esetben egyéb intézkedésre keriilt sor.

A 2016. év folyaman a Jogi és Koordinaciés Féosztaly 1 db kozérdekil bejelentést vizsgalt
ki. Az érdemi kivizsgalas eredménye alapjan a bejelentés nem volt megalapozott.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Hatosdagi és Gyamiigyi Osztalyan 3 db kozérdeki bejelentés
kivizsgalasa tortént sajat hataskérben. A Népegészségiigyi Osztdlyra érkezett 34 db kozérdekit
bejelentés kozlil 18 db bizonyult megalapozottnak, 2 esetben pedig attételre keriilt sor az
illetékes hatosaghoz. A bejelentések nagy része a telepiilés-egészségiigy korébe tatozott,
tovdbba bejelentések érkeztek még az élelmezés-egészségligy, egészségiigyi igazgatas,
jarvanyiigy, valamint kémia biztonsdg targykorben. 3 esetben egészségiigyi birsag kertilt
kiszabasra, 0sszesen 300 000,- Ft értékben.

A Devecseri Jarasi Hivatal Elelmiszerldnc—bizz‘onsdgi és Allategészségiigyi Osztdlydra a
bejelentések részben élelmiszer-biztonsag, részben Aallatvédelem targyaban érkeztek. A
Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyra a 2016. év folyaman kornyezetszennyezéssel és
kereskedelmi tevékenységgel, a Foglalkoztatasi Osztalyra a jarasi startmunka programmal
kapcsolatos kozérdek bejelentések érkeztek.
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Kivizsgalds 12 esctben tortént, ebbél megalapozott 3 bejelentés volt, amelyek kapcsan a
sziikséges intézkedések megtorténtek.

A Papai Jarasi Hivatal Epitésiigyi Osztalydra a 2016. évben 1 db, Elelmiszerldnc-biztonsdgi
és Allategészségiigyi Osztalydra 8 db, Népegészségiigyi Osztalyéara 6 db kozérdeki bejelentés
érkezett. A Népegészségiigyi Osztalyhoz érkezett kozérdekii bejelentések targya: szennyviz
problémak, ragcsalok elszaporodasa, elhagyott, felhalmozott hulladék, A4llattartdssal,
egészségligyi ellatassal kapcsolatos problémak. A bejelentések tSbbnyire nem voltak
megalapozottak.

A Varpalotai Jarasi Hivatal Hatosdagi Osztdlydra érkezett kozérdekii bejelentések koziil 2
db levegbtisztasag-védelemmel, 1 db allatmenhely miikodésével, 1 db népegészségiiggyel, 1
db pedig tizlet milkodésének zaj- és rezgésvédelmével volt kapcsolatos. A levegltisztasag-
védelemmel, illetve az allatmenhellyel kapcsolatos bejelentéseket a hatosdg sajat hataskdrben
vizsgalta ki, melynek eredményeként megallapitotta, hogy a bejelentések alaptalanok voltak,
jogsértés nem tortént, igy intézkedés megtételére nem keriilt sor.

A Veszprémi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztilyan 1 db kozérdekii bejelentés kertilt
benyujtasra kozlekedési igazgatasi tigyben, amelyet az Osztaly a KEKKH részre tovabbitott.
A Hatésagi Osztalyhoz érkezett kozérdekli bejelentések engedély nélkiili temetkezési
szolgaltatasi tevékenységgel, kozterilleten torténé szemeteléssel ¢és 1égszennyezéssel
kapcsolatosak voltak, valamennyi bejelentés alaptalannak bizonyult. A Népegészségiigyi
Osztalyra 33 db bejelentés érkezett, 11 esetben keriilt sor az illetékességgel vagy hataskorrel
rendelkezé hatosaghoz vald attételre, a sajat hataskorbe tartozd iigyek kivizsgilasa a
helyszinen, vagy az ligy sirgGsségére vald tekintettel levél, telefon vagy email utjan
megtortént. A 2015. évhez képest az egészségligyi kartevokkel kapcsolatos bejelentések
szama tobb, mint 50%-kal emelkedett meg.

A Zirci Jarasi Hivatal Elelmiszerldnc-biztonsigi és Allategészségiigyi Osztélydn 9 db
kozérdekii bejelentés keriilt benyutjtasra. A sajat hatdskorben torténd kivizsgalast kdvetéen
megallapitasra keriilt, hogy 4 bejelentés megalapozott volt, amelyek esetében a sziikséges
intézkedések megtorténtek.

A panasziigyek kezelésének tapasztalatai, a benyujtott panaszok f6bb tdrgykirei, a panaszok
alapjdn megtett intézkedések fobb jellemzdinek bemutatdsa.

A Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly Banyaszati Osztalyara benyujtott
panaszokban a banyaszati tevékenység végzését kifogasoltdk. Vizsgalat lefolytatdsa utin
megéllapitasra keriilt, hogy a panaszok alaptalanok.

A Népegészségiigyi Féosztalyra a 2016. évben 23 db panasz érkezett, 7 esetben sajat
hataskorben, 16 esetben pedig attétel soran keriilt sor a kivizsgalasra. A panaszbejelentések
jellemzé targykorei egyéni fogaszati ellatasra, vényfelirds jogosultsdgdhoz kapcsolodo
bejelentésre, sugiregészségligy terliletén hattérsugdrzas bizonyitdsdra, ivoviz ellatasi
szolgaltatds megsziintetésére, étrendkiegészitd készitmény egészségkarositdo hatdsanak
kivizsgalasara iranyultak. A kivizsgilds minden esetben az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
panasziigyek kivizsgaldsara kiadott eljarasrendje alapjan tortént.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztalyra 15 db panaszbejelentés érkezett.
A Foéosztalyra egészségbiztositasi pénzellatashoz, utazési koltségtéritéshez, biztositasi
jogviszonyhoz, csaladi potlékra vald jogosultsighoz, bejelentett szdmlaszam valtozas
nyilvantartasban torténé 4tvezetésének hidnyahoz, tligyintézési hataridéhoz kapcsolddo
panaszok érkezetek.
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A Gyamiigyi és Igazsigiigyi Fdosztalyra 2 db panasz érkezett, mindkét esetben attételre
kertilt sor.

A Foldhivatali Fdosztalyhoz 6 db, hatosagi jogkdrben nem orvosolhato panasz érkezett. Az
ligyekben jellemzéen régen kialakult ingatlan-nyilvantartasi allapotokhoz kapcsolodo, vélt
jogsérelmek megoldasat kérelmezték a Féosztalytol.

Az Kpitésiigyi, Hatosagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Foosztalyra érkezett
panaszok szdma jelent6sen csokkent a 2015. évhez képest. A 2016. évben 43 db
panaszbejelentés  tortént. A beérkezett panaszok targykorei: helyi Onkormanyzat
polgdrmesterének, jegyzbjénck tevékenysége, mulasztisa, helyi épitésiigyi szabalyok, helyi
adot szabalyozo 6nkormanyzati rendeleti el6irasok. A megvizsgalt 31 db beadvanybél 13 db
volt megalapozott, ennek nyoman 5 térvényességi felhivast, 1 javaslatot, illetve 7 esetben
egyéb tajékoztatast adott ki a Hivatal.

Az Ajkai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalydra a 2016. évben 18 db, a legtobb esetben
maganszemély éltal felhalmozott hulladékkal, biizzel, valamint rdgesalok elszaporoddsaval
kapcsolatban benytjtott panasz érkezett. Ketté alkalommal keriilt sor hatiskor hidnya miatt
mas hatésighoz vald attételre. Az Osztaly altal kivizsgalt 16 db panaszbél 9 db volt
megalapozatlan. A Féldhivatali Osztalyhoz foldforgalom, foldhasznélat targykérben 1 db
beadvany érkezett.

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Epitésiigyi Osztalydn 3 db, a Népegészségiigyi Osztalydn 12
db (targykorei: egészségiigyi igazgatas, jarvanyiigy, telepiilés-egészségiigy) volt a panaszok
szédma.

A Devecseri Jarasi Hivatal Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztalyan 40
esetben tortént panaszbejelentés kivizsgildsa, élelmiszer-biztonsagi és allatvédelmi
targykdrben. A Kormdmyablak Osztilyra érkezett panasz més szervezeti egység
feladatellatasara vonatkozott, mely attételre keriilt az illetékes szerv részére.

A Papai Jarasi Hivatal Hatosdgi Osztdlydn 8 esetben keriilt sor panasz benyujtisira. A
bejelentések targya: levegbtisztasag-védelem, hulladékégetés. Az Epitésiigyi Osztalyhoz 27 db
panasz érkezett, amelybdl egy bizonyult megalapozottnak, ebben az esetben megtortént a
jogszer(i 4llapot helyredllitasa érdekében sziikséges intézkedés. Az Elelmiszerldnc—bizz‘onsdgi
és A'llategészségiigyi Osztalyhoz érkezett 8 db panasz kéziil 2 db minésiilt megalapozottnak. A
Népegészségiigyi Osztalyon a panaszok szama az €l6z6 évihez képest 12 %-kal emelkedett, a
beérkezett panaszok 50 %-a volt megalapozott.

A Siimegi Jarasi Hivatalnal kettd esetben keriilt sor panasz megtételére. Mindkét beadvéany
gyamiigyi ligyekkel Osszefliggésben keletkezett, a kivizsgalds utan egyik esetben sem volt
sziikség tovabbi intézkedések megtételére.

A Varpalotai Jarasi Hivatal Gydmiigyi Osztdlydra a 2016. évben 2 db panasz érkezett az
Osztaly tevékenységével kapcsolatban. A panaszok kivizsgildsa soran megallapitasra keriilt,
hogy egyik esetben sem volt megalapozott a panaszbejelentés.

A Veszprémi Jarasi Hivatalhoz érkezett panasziigyek szama a 2016. évben 10 db volt. A
panaszok allategészségiigy, épitésfeliigyeleti, ingatlaniigyi, népegészségiigyi, valamint
dontéssel osszefliggd egyéni érdeksérelem targykorben érkeztek. :

A Zirci Jarasi Hivatal E’lelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztdalya a 2016.
évben 1 db panasziigyben jart el. A panasz egy allattarté altal keriilt benyujtasra téves
tartalmu hatosagi igazolas kiallitisa miatt.
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10. A 2016. évben elére nem tervezett tobbletfeladatok ellatasa
A 2016. évben elbre nem tervezett tobbletfeladatok ellatasanak tapasztalatai:
- afoldarverések lebonyolitasa:

A Foldhivatali Féosztalyra a Nemzeti Foldalapba tartozo, allami tulajdont foldrészletek
arverés utjan torténd értékesitésének kormanyhivatali feladataibol a 2016. évben is jelentds
mértékii elokészitd és végrehajtd szerep harult. Az eredményes foldarverésekhez harom
itemben, Osszesen 823 db foldrészlet arverési iitemezésére ¢és arverési hirdetmények
elékészitésének elvégzésre keriilt sor. Arverési részvételre jogosité hatdsagi bizonyitvany 381
db ugyben keriilt kiallitisra, mig 8 esetben megtagadasra keriilt, jellemzden a 300 ha
birtokmaximum tallépése miatt. Az arverési ,,igazolasok™ kiadasa 10 %-kal novelte meg az
éves tigyiratforgalmat. A foldarverésekkel kapcsolatos kiemelt feladatok végrehajtasaban az
allomanyi létszam 50 %-a, 6 {6 folyamatosan vett részt.

Az arverések 228 db foldrészlet (28 %) esetében eredményesen zarultak, mig 595 db
foldrészlet (72 %) esetében eredménytelenek voltak. A nyilvanos arverések soran 4 614 ha
allami fold 4,44 milliard Ft értékben kertilt értékesitésre. A vevok tulajdonjoginak ingatlan-
nyilvantartasba torténd bejegyzése jelentbsen elhtizodott — a vételarak banki finanszirozasa
érdekében — a Nemzeti Foldalapkezeld Szervezet altal kérelmezett fliggbben tartasok miatt. A
2015-2016. évben Osszesen értékesitett 481 db foldrészletbdl a 2016. év végéig 429 db
tulajdonjog-bejegyzés iranti kérelmet nyujtottak be a kérelmezdk az ingatlaniigyi hatosaghoz,
amelybél 268 db bejegyzése megtortént, mig 161 db kérelem bejegyzésére — az iigy fiiggbben
tartasa miatt — nem keriilt sor. Az értékesitési folyamat teljesitése 56 %-os mérték.

- a hazai anyakinyvezés teriiletén jelentkezett tigyhdtralék feldolgozasa:

A Hivatalnal — a 2016. év elsé és masodik félévében is — 3-3 {6 iigyintézd, valamint 2 {6
kozfoglalkoztatott keriilt kijeldlésre a hazai anyakonyvezés teriiletén jelentkezett iigyhatralék
feldolgozasara. A kijelslt tigyintéz6k 6 honapos idétartamra keriiltek kirendelésre, rotacios
rendszerben. Az 1jj ligyintéz6ket a korabbi tigyintéz6k egyike 2-3 napos oktatdson készitette
fel a feladatok ellatasira. Az iigyhatralék ledolgozsdhoz szitkséges targyi feltételeket a
Hivatalnal a KEKKH biztositotta.

A kijelolt iigyintézék a 2016. évben Osszesen 6 876 db {igyiratot vettek at feldolgozasra
Budapest Févaros Kormanyhivatalatol. A hazai anyakonyvezés teriiletén az ligyintéz6k a
2016. évben minddsszesen 6 007 db {igyiratot dolgoztak fel. A kozfoglalkoztatottak
kozremiksdésével a feldolgozas eredményeképpen kiallitott anyakdnyvi kivonatok postazasa
megtortént.

A Kkijelslt tigyintézok, valamint a kozfoglalkoztatottak Budapest Févaros Korményhivatalanak
iranymutatéasa alapjan végezték munkajukat. Az iigyiratok feldolgozasanak titemérdl Budapest
Févaros Kormanyhivataldt és a Miniszterelnokséget havi rendszerességgel tajekoztatta az
Epitésiigyi, Hatésagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Fdosztaly.

- kézfoglalkoztatottak bevondsa a feladatellatasba:

A Beliigyminisztérium Kozfoglalkoztatasi és Viziigyi Helyettes Allamtitkarsaga 2016. évre
vonatkozoéan is engedélyezte a kozfoglalkoztatottak alkalmazasat. A hosszabb idStartamt
kozfoglalkoztatas timogatdsa keretében az adminisztricids terhek csokkenése érdekében
irodai, kisegitd tevékenység, irattdrozasi, postazasi feladatok veégzesére 18 f6, gondnoki,
karbantartdsi tevékenység végzésére 2 6 regisztralt allaskeres® timogatésara érkezett
engedély.
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Fenticken tul a hazai anyakonyvezési feladatok ellatisira 2 16, a megvaltozott
munkaképességli személyek vizsgalataval kapcsolatos hatralékos lgyek feldolgozasara pedig
9 16 kozfoglalkoztatott alkalmazasa valésult meg, melyre a Hivatal 2016. mércius 3. napjatol
2016. augusztus 31. napjaig tartd program keretében kapott engedélyt, amely
meghosszabbitasra kertilt 2017. februar 28. napjaig. A hazai anyakonyvezési feladatokat
végzé munkavallalok foglalkoztataséra az Epitésiigyi, Hatosagi, Oktatasi és Torvényességi
Feliigyeleti Féosztalyon keriilt sor, a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival
kapcsolatos  feladatokkal  foglalkoz6  munkavallalok a Csaladtamogatasi  és
Térsadalombiztositasi Féosztaly tevékenységét segitették.

- eurdpai unios forrdsbol finanszirozott projektek lebonyolitisa:

A GINOP 5.1.1 ,,Ut a munkaerd-piacra” kiemelt projekt kapesan a 2016. év folyamén 1 209
f6 lépett be a programba, 182 f§ vett részt képzésben, 1 096 £& elhelyezése valésult meg bér
jellegli tdmogatassal, véllalkozova valasi tamogatas 162 {6 részére keriilt megallapitisra. Az
€v sordn bevont tigyfelek 2 505 esetben részesiiltek humén szolgaltatasban.

A GINOP 5.2.1 , Ifjusagi Garancia” program keretében 2016. szeptember 30. napjdig a bevont
fiatalok létszama 970 f6 volt, mely az év végére 1 114 fére ndvekedett. A program 2016. évi
megvalositisa soran a regiszterben szerepld fiatalok koziil 1 035 8 keriilt tajékoztatasra a
programmal kapcsolatban, valamint a GINOP 5.2.2 , Fiatalok vallalkozévé vélasa”-rél és a
GINOP 5.2.4 ,Gyakornoki program™rdl. Az oktatasi intézményekben, palyavalasztasi
kiallitasokon, kulturalis rendezvényeken tdjékoztatok tartdsaval lehetdség nyilt a regiszteren
kiviili fiatalok megszolitaséra is, mely az év soran 1 107 fiatalt érintett.

A GINOP 6.1.1 ,Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése” cimii kiemelt
projekt célja, hogy 6szténdzze az alacsony iskolai végzettséggel, munkaerdpiacon keresett
kompetencidval vagy szakképzettséggel nem rendelkez6 felnétt lakossag, kiemelten a
kozfoglalkoztatottak ~részvételét az oktatdsban. A megvaldsitis elsé  titemében,
2016. november 30. napjdig 322 f6 keriilt a projektbe bevondsra. A 2016/2017. évi
kozfoglalkoztatishoz kapcsolodéan a 2016. év végéig tovabbi 120 f6 kapott lehetéséget a
program keretében tanfolyamokon valé részvételre.

A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 »A  teriileti  allamigazgatdsi  szervek
humaner6forrasanak fejlesztése” projekt a Hivatal és Miniszterelndkség altal alkotott
konzorciumban valésul meg. A projekt elszamolhaté kdltsége bruttd 6,9 milliard Ft, 100%-o0s
tamogatasi intenzitds mellett az igényelhetd tamogatds: 6,9 millisrd Ft. A megvalositas
tervezett vége 2018. december 31. napja. A projekt 6 célja, hogy a teriileti 4llamigazgatas
huménerdforras fejlesztése altal javuljon az tigyintézés mindsége, novekedjen a munkatérsak
¢s az Ugyfelek elégedettsége. A megvalosuld fejlesztések a szolgaltatéi szemléletdt
feladatellatishoz sziikséges intézményi és személyi feltételek javitdsat szolgaljak. 2016.
januar 12. - 2016. februar 4. napja kozdtt valdsult meg a kozigazgatési
biirokraciacsokkentéssel Osszefiiggd jogszabaly-médositasokkal kapcsolatos képzés. 2016.
junius 10. - 2016. junius 30. napja kozott keriilt megszervezésre a févarosi és megyei
kormanyhivatalok munkatérsai széméra tartott, az Attv. hatalybalépésével kapcsolatos képzés.
2016. december 30. napjan hatdlyba 1épett a TAmogatasi szerz6dés, valamint 2016. december
21. napjan Osszefoglald tajékoztatdssal elindult az els6 kozbeszerzési eljaras
» [réningsorozatok lebonyolitdsa” targyban. 2016. december 12-19. napja kozott keriilt
megrendezésre tovdbba a jardsi hivatalokba delegdlt feladatokkal Osszefliggd, hataskor
racionalizaldssal kapcsolatos képzés.
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A KEHOP-5.2.2-16-2016-00008 ,,Veszprém Megyei Kormanyhivatal épiileteinek energetikai
fejlesztése” projekt keretében a Kormany az 1084/2016. (II. 29.) Korm. hatérozatban 1
milliard Ft értékii forrast biztositott a Hivatal energetikai fejlesztéseinek megvalositasara. A
Hivatal sikeresen palyazott a projektre, majd 2016. augusztus 24. napjan hatalyba lépett az
elékészitésre, 2016. oktober 12. napjan pedig a megvaldsitési szakaszra vonatkozo tAmogatasi
szerzbdés. Ezzel egyidejlileg megkezdddtek a kivitelezési munkalatok, amelyek varhatoan
2017 tavaszan fejezdédnek be. A Kornyezeti és Energiahatékonyséagi Operativ Program eves
fejlesztési keretének megéllapitasarol szold, 2016. december 5-én megjelent 1084/2016. (II.
29.) Korm. hatirozat alapjan a Veszprém Megyei Kormanyhivatal keretosszege a KEHOP-
5.2.2 operativ program keretén beliil 1 milliard Ft-r6l 1,29 millidrd Ft-ra médosult.

A TOP-5.1.1-15-VE1-2016-00001, TOP-6.8.2-15-VP1-2016-00001, = TOP-5.1.2-VE1
,Foglalkoztatasi egylittm{ikddések” program keretében 3 szinten johetnek 1étre foglalkoztatasi
paktumok: megyei, megyei jogn varosi, valamint jérasi szinten (in. helyi paktumként). A
Veszprém Megyei Kormanyhivatal 4 helyi paktumban vesz részt, mint konzorciumi partner.
A Megyei Jogli Véros paktuméanak Tamogatasi Szerz6dése 2016. julius 18. napjan, a Megyel
paktum tekintetében a Tamogatasi Szerzodés 2016. augusztus 19. napjan kerilt alairasra. A
Hivatal 4 helyi paktumra nyujtott be palyazatot 2016. augusztus 31. napjan.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00032 "EKEIDR egységes irat- és folyamatkezeld
rendszer teriileti kozigazgatasra torténd kiterjesztése" kiemelt projekt projektgazddja Budapest
F6varos Korméanyhivatala. A projekt keretén beliil tortént meg a Hivatal esetében az IRMA
iktato és érkeztetd konyveket hasznalo szervezeti egységek atéllasa a Poszeidon iktato- €s
érkeztet6 rendszerre 2016 6szén.

- szocidlis ellatasok:

A Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalynal tobbletfeladatot jelentett, hogy — a jogszabalyi
véltozasokra tekintettel — a csaladi napkoziket (28 szolgaltatd) at kellett alakitani a bolcsddei
ellatas valamely forméjara. Az ezzel kapcsolatos kérelmeket 2016. augusztus 31. napjéig
nyGjtottak be a fenntartok. Tekintettel arra, hogy a szakmai programok véleményezésére mar
nem volt kotelezd szakértd kozremiikodését igénybe venni, a nyilvantartasba vételi eljardsok
sordn a szakmai programok megfeleldségének vizsgalatat is a Féosztaly tigyintézje vegezte.

- afbvdrosi és megyei kormdnyhivatalok szervezeti és miikodési szabdlyzatdnak
modositasa:

A 2016. december 31. napjig hatalyban 1év6, a fovarosi és megyei kormanyhivatalok
szervezeti és miikodési szabalyzatarol szolé 7/2015. (I11. 31.) MvM utasitas (a tovébbiakban:
SZMSZ) 2016. mdjus 3. napjan hatdlyba Iépett moédositasa [a fovarosi és megyei
kormanyhivatalok szervezeti és mikddési szabalyzatardl szolo 7/2015. (IIL 31.) MvM
utasitas moédositasarol szold 9/2016. (V. 2.) MvM utasitas] kapcsan a Hivatalndl feladatként
meriilt fel a modositasok &tvezetése a Hivatal belsd szabalyozo eszkdzeiben. Az Ugyrend,
illetve 11 db normativ utasitds modositasa valt sziikségessé, melyet a Hivatal az SZMSZ-ben
meghatarozott 60 napos hataridé alatt teljesitett.

2016. december 30. napjan kihirdetésre keriilt, és 2017. januar 1. napjatol hatalyos a fovarosi
és megyei kormanyhivatalok szervezeti és mikodési szabalyzatardl szolo 39/2016. (XII. 30.)
MvM utasitds, amely tartalmazza a Hivatal Uj szervezeti felépitését es feladatkoreit,
figyelemmel a jarasi hivatalok megerdsitésével és a kozponti hivatalok megsziinésével
sszefliggd hatdskor-valtozasokra. Az integraciot hosszas el6keészitd munka el6zte meg, mely
2016 januarjatol folyamatos volt.
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A Hivatal szervezeti egységei t6bb alkalommal — adatszolgéltatasok, munkacsoport-iilések
keretében — tettek javaslatot a hatdskorok és az ezzel Osszefiiggd  1étszdmok
atcsoportositasara, véleményezték a vonatkozo jogszabaly-tervezeteket.

Az integricio elGkészitése soran a Hivatalt érintd operativ feladatok zokkenSmentes
lebonyolitasa érdekében a Hivatalndl 4 db  héaromfds munkacsoport alakult. A
munkacsoportok végezték a jogi, huménpolitikai, pénziigyi ¢és informatikai teriileten
jelentkezé feladatok ellatasanak koordinalasat.

A munkacsoportok feladata volt az MVH Veszprém Megyei Kirendeltsége ¢s a Fejér Megyei
Korményhivataltol atkeriild Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztaly integracidja
soran felmeriils feladatok Osszefogdsa és koordindldsa, a szervezeti egységeknek vald
segitségnyujtas.

A jogi munkacsoport a kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi formaban miiksdé
minisztériumi  hattérintézmények feliilvizsgalataval kapcsolatos  intézkedésekrdl sz616
1312/2016. (V1. 13.) Korm. hatdrozat végrehajtdsa érdekében részt vett az eldakkreditdcios
folyamatban: elkészitette az akkreditdcids vizsgilati adatigényben meghatdrozott
dokumentumokat, véleményezte és feliilvizsgalta a Hivatal és az MVH, valamint a megyei
kormanyhivatalok, a Miniszterelndkség és a Kincstdr kozotti megallapodasokat. A
munkacsoport véleményezte és feliilvizsgalta a Hivatal és az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Foigazgatosag kozotti két 4tadas-atvételi és egy koltségvetési megallapodast, valamint — a
2017. januar 1. napjatél a Hivatalhoz keriilt kérnyezetvédelmi és természetvédelmi
hataskérdk kapcsan — a Hivatal és a Fejér Megyei Korményhivatal kézott kotendd atadés-
atvételi és koltségvetési megallapodast.

A huménpolitikai munkacsoport az MVH eléakkreditacidjaval kapcsolatos feladatok és a
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztaly integracidja kapesan elkészitette az
allomanytablat, ahol a munkakérsk a Hivatalnal alkalmazott elveknek megfeleléen
modositasra keriiltek. A munkakorok tisztazasat kovetéen munkakori lefrasok eldkészitésére
keriilt sor a Hivatal altal hasznalt minta alapjan. A képzések tekintetében az 0j belépdk
kepzesi csomagjanak a Hivatal érintett szabalyzataba t6rténd beépitése valosult meg.

srer

Az informatikai munkacsoport az MVH Veszprém Megyei Kirendeltsége integracidjaval
kapcsolatban az elakkrediticios folyamatban és az integracié informatikai hatterének
biztositasdban vett részt. Elballitotta, illetve feltsltotte az eldakkreditacidhoz sziikséges
dokumentumokat, adatokat, nyilatkozatokat. Az informatikai szabalyzatokat fellilvizsgalta és
Osszehangolta az MVH szabélyzataival. Nyilatkozott, hogy az informaécidbiztonsag teriiletén
¢s a jogosultsag kezelés soran a Kincstar altal meghatarozott jogosultsigkezelési szabalyzat
szerint jar el. Hardver és szoftver minimum kdvetelményeket hatdrozott meg, amelyeket az6ta
folyamatosan biztosit. Elkészitette az informatikai teriiletet érintd feladat-felel6sség matrixot,
amelyben meghatarozta a felel6sségi és hataskoroket, tovabba a feleldsoket. Osszegylijtotte az
elmult 5 év informatikai témaju vizsgalatait. Bemutatta, hogy a Hivatal milyen intézkedéscket
tett az allami és Snkorméanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarél sz616 2013. évi
L. torveny elbirasainak valé megfelelés érdekében. Intézkedett a Hivatal informatikai
rendszereinek MVH NTG kornyezetbdl valé elérése érdekében. Elokészitette az egységes
levelezo-, iktatd- és dokumentumkezeld rendszer hasznalatat, valamint az egységes
korményhivatali virusvédelmi és feliigyeleti rendszer bevezetését. A helyben tarolt adatok
vedelmének érdekében a Hivatal mentési tervét kiterjesztette az 0j szervezeti egységekre. Az
adatkommunikécid zavartalan biztositdsa céljabdl vizsgalatot inditott az @j szervezeti
egységek NTG sdvszélesség leterheltségének felmérésére, a sziikséges sdvszélesség
megallapitdsa érdekében.
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A pénziigyi munkacsoport az MVH el6akkreditacidjaval kapcsolatban a fizikai elhelyezést, az
eszkozalloményt, valamint az ehhez kapesolodo szerzédéseket vizsgalta felil. Hangsulyos
pontként jelentkezett az irattdr biztositisa az akkreditdcio feltételeinek alapjan. A
koltségvetési megallapodas 2016. december 21. napjan aldirasra keriilt a Hivatal és az MVH
részérdl, melyben 484 373 ezer Ft kdltségvetési tdmogatds ataddsa valosult meg a miikodési
kiadasok fedezetének Dbiztositdsa érdekében. A  Fejér Megyei Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fdosztalya Veszprémi Jarasi Hivatalba torténd
integracidja elékészitéseként a Fejér Megyei Kormanyhivatal Pénziigyi és Gazdalkodasi
Féosztalyaval folytatott egyeztetést a munkacsoport.

Megegyezés sziiletett az atadott eszkozokrol, iratokrél, a koltozés idopontjardl, az atadando
eléiranyzatok osszegérél. A koltségvetési megallapodasban rogzitett 220 429 ezer Ft kiad4si
eldiranyzathoz 86 805 ezer Ft bevételi és 133 624 ezer Ft koltségvetési tamogatas eldiranyzat
kerlil(t) atadasra.

- KAB iigykiorbévités egyes addiigyi vigyfélszolgdlati tevékenységgel.:

Az ad6iigyi tigyfélszolgalat kormanyablak-hélozatba torténd integralasaval Osszefiiggésben
2016 juliusaban sor keriilt egy elézetes felmérésre, melynek célja a munkaallomésok
kialakitasa a kormanyablakokban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal igyfélszolgalatai reszére. A
tevékenység integralasa azonban a 2016. évben nem valosult meg, a feladatellatas
megszervezése — az dtadandd munkaallomasok szdmanak ismeretében — folyamatban van.

11. Egyéb, a Kormanyhivatal 2016. évi tevékenységét meghatarozo feladat ismertetése

A Miniszterelndkség Teriileti Kozigazgatasért Felelds Allamtitkarsaga a munkakorok
egységesitésének sziikségességére hivta fel a figyelmet, tekintettel arra, hogy a févérosi és
megyei kormanyhivatalok altal alkalmazott munkakdri elnevezések szama t6bb szdzra tehetd.
A munkakorok egységesitése céljabol egy koncepci6 keriilt kidolgozéasra a szakmai iranyito
minisztériumok és két pilot jelleggel kivalasztott megyei kormanyhivatal bevondasaval. Ennek
figyelembevételével a Hivatalnak 2016. aprilis 30. napjaig kellett gondoskodnia a sziikséges
munkaltatoi intézkedések és az ahhoz kapcsolédé munkakori leirdsok elkészitésérdl.

Az Attv. alapjan a fovarosi és megyei kormanyhivatalok jarasi hivatalainal foglalkoztatott
kormdnytisztviseléket 2016. jilius 1. napjaval dllami szolgélati jogviszonyba kellett sorolni.

A Korméany a févarosi és megyei kormanyhivatalok, valamint a jarasi és keriileti hivatalok
bevondsaval a 2016. évben ismételten konzultaciot kezdeményezett a kozigazgatasi
biirokraciacsokkentés és az allami rezsicsokkentés folyatdsara. A 2016. évi nemzeti
konzultécio soran — 2016. julius 11. és augusztus 19. kozott — a Hivatal tekintetében 11 708
db kérdéiv keriilt kitoltésére. A konzulticidban részt vevd éllampolgarok 4 582, a
véllalkozasok 1 821 esetben fejtették ki véleményiiket a hatdsagi eljarasok igazgatasi
szolgaltatasi dijainak és illetékeinek megsziintetésével kapesolatosan, illetve tovabbi 4 675
esetben a hatésagi eljaras egyszerUsitésével Gsszefliggésben tettek javaslatot.

A Kormanymegbizotti Kabinet személyi dlloménydba tartozo6 integritds tanicsado
kézremikodésével a Hivatal az integritdsiranyitdsi rendszer miikodtetéséhez kapcsolodd
feladatait ellatta.

A Védelmi Bizottsag Titkarsaga végrchajtotta a védelmi felkeszites egyes kérdéseivel
foglalkozé 1221/2016. (V. 2) Korm. hatérozatban, valamint a Veszprém Megyei Védelmi
Bizottsag 2016. évi Feladat- és Pénziigyi Tervében részere meghatarozott feladatokat.
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Az Elelmiszerlzinc-biztonségi, Novény- és Talajvédelmi Féosztily 2016. évi ndvény-
egészségligyi, illetve jarvanyiigyi feladatai tekintetében jelentds t6bbletmunkat igényelt a
sz0l6 aranyszinli sirgasag fitoplazma visszaszoritdsdra és terjedésének megakadalyozasara
iranyuld hatdsagi és felderitési tevékenység. A 2016. évben a mér megéllapitott novény-
egészségligyi zérlat ald vont teriileteken tartott a Fbosztaly fokozott szdmban helyszini
ellendrzéseket, amelyek sordn mintavételezések is torténtek. A megye tobb borvidékén
mintavételezésekre keriilt sor, felderités céljabol. A mintak laboratériumi vizsgélatat kévetben
megallapitast nyert, hogy a betegség az eredeti zarlat ala vont teriileteken kiviil is megjelent és
a noveény-egeszségiigyi zérlatot a Badacsony-hegy teljes teriiletére ki kellett terjeszteni,
viszont a Badacsony-hegyen kiviil még fertézott tékéket nem talalt a F dosztaly.

A sertés reprodukcids és 1égzészervi szindréma (PRRS) megbetegedés kapcsan a sertések
nagy gazdasagi kért okozé megbetegedésével kapesolatos orszagos mentesités intézkedéseket
2015 novemberétél Veszprém megye nagy létszamu gazdasagaiban is kételezden alkalmazni
kellett. A fertzott tenyészkoca-tarté telepek, valamint a nagy létszdmu hizételepek
mentesitése a terv szerint zajlott.

A 2016. évben 15 udvarban (az el6z6 évi 250 %-a) 267 méhcsalad ledlésére, valamit 14 465
méhcsalad vizsgalatara keriilt sor a mézeld méhek nyulds koltésrothadasa kovetkeztében.

A Népegészségiigyi Foosztaly Veszprém megyére vonatkozéan Készenléti Szolgalatot
miikddtet a jdrasi hivatalok népegészségiigyi osztalyainak koézremiikodésével, a megyei
kozegészségiligyi-jarvanyiigyi biztonsag fenntartésa érdekében.

A Csaladtimogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly Csalddtimogatdsi Osztdlya a
8200 Veszprém, Ovari Ferenc utca 7. sz4m alatti irodahelyiségben keriilt thelyezésre. Ennek
sordn a megfeleld munkahelyek mellett a sziikséges informatikai rendszer kiépitése €s a
kulturédlt ligyfélszolgalat kialakitdsa is megtortént. Ugyancsak kialakitasra keriilt az érintett
irodaépiiletben az elektronikus pervitelt biztosité informatikai kapcsolat.

2016. februar 11. napjat kovetéen a CSOK bevezetésével a Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztalyra tobbletfeladatok hérultak. Az j jogintézmény alkalmazdsira a Féosztaly
felkésziilt, a szakmai irdnyitoval valé kapcsolattartas alapjan a lakéascéla 4llami tamogatasok
hatékonysagéanak javitasa is megvaldsult.

A 2016. évben a természetes személyek addssagrendezése tovabbi kiemelt feladat maradt. Az
¢v folyamdn a Foosztalyon 1 083 iigyfél &rdeklsdott, a természetes személyek
adossagrendezési nyilvantartasaban 32 db rogzitett iigy szerepelt. A 2016. évben birdsagi
adossagrendezési eljarasban a birosag 10 esetben jelolt ki csaladi vagyonfeliigyel6t.

A vadaszati torvény alapjan — vad4szati hatésagi jogkérben eljarva — a Foldmiivelésiigyi és
Erdégazdalkodasi Féosztaly a 2017. mércius 1. napjatél kezd6dd 20 éves vadgazdalkodasi
ciklushoz kotédéen a Foldmivelésiigyi Minisztérium altal kittizott feladatok végrehajtasat
Utemezetten a hataridok figyelembe vételével elvégezte. A vadaszatra jogosultak bejegyzése
folyamatos.

A 2016. évben szintén kiemelt feladat volt a mezé- és erdégazdasagi hasznositasu foldek
vegrehajtasi, felszdmolasi vagy dnkorményzati addssagrendezési eljaras keretében, arverés
Utjan torténé  értékesitése, a kedvezdtlen idéjarasi viszonyok miatt érkezett elemi
karbejelentések tigyintézése, amely a hatarid6k pontos betartasa miatt komoly munkacstcsot
jelentett.
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Az KEpitésiigyi, Hatésagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Foosztily a targyévi
érettségi vizsgaidészakokban sikeresen szervezett meg 1 199 db emelt szinti érettségi vizsgat,
tovabba érettségi vizsgabizottsigok milkddtetésével 200 {6 részére biztositotta az Crettségi
vizsga letételének lehetdségét.

A vordsiszap-katasztréfa maginszemély karosultjai javara nem vagyoni karuk megtériilése
érdekében vallalt allami segitségnytjtasrol sz616 21/2015. (IL. 18.) Korm. rendelet alapjan a
Féosztaly 37 db jogerds dontést hozott. Ezen dontések keretében 42 730 000,- Ft Osszegben
keriilt sor az allami segitségnyujtas megéllapitésara, elutasité dontés nem sziiletett. A 37 db
hatarozatbél 33 db emelkedett jogerére 2016. december 31. napjdig.

A helyi dnkormanyzatok képviseld-testiiletei altal létrehozott dnkormanyzati hivatalokban
foglalkoztatottakat érinté 2016. évi kdzszolgélati ellenérzés elrendelésere és lebonyolitasara a
kozszolgalati ellendrzések 2016. évi vizsgalati targykoreirdl €s a vizsgalat ala vont szervekrol
2616 1343/2016. (VIL. 6.) Korm. hatdrozat alapjan kertilt sor.

A Féosztaly a Jogi és Koordinaciés Foosztallyal kozdsen végezte a kozszolgalati ellendrzést a
Veszprém megyében miikddé helyl nkormanyzatok éltal létrehozott 60 onkormanyzati
hivatalban. Az ellen6rzés soran 1 119 munkaltatoi intézkedés feliilvizsgalatara kerilt sor, a
Hivatal 142 esetben tett intézkedési javaslatot, 58 esetben konkrét intézkedést
kezdeményezett, 28 dnkorményzat vonatkozasiban pedig utdellendrzésrol sziiletett dontés.

Az egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer {6varosi és megyei
korméanyhivatalokban torténé megvalositasival kapcsolatos feladatokrol sz6l6 1137/2016.
(I1. 21.) Korm. hatdrozatban a Korméany déntdtt az egyseges kozponti elektronikus irat- €s
dokumentumkezelési rendszer févarosi és megyei korményhivatalokban  tdrténd
alkalmazasarol. A fovarosi és megyei kormanyhivatalok koziil elsoként Veszprém megyében,
2016. november 7. napi indulassal keriilt bevezetésre a Poszeidon Irat s Dokumentumkezeld
rendszer. A Pénziigyi és Gazdalkodasi Fdosztaly az atallashoz szikséges megfeleld
informatikai kornyezetrdl gondoskodott, a Hivatal minden szamitégépén biztositotta a
Poszeidon rendszer vastag kliens feliiletének miikddését. Ahol erre nem volt lehetéség, ott a
Fbosztaly elérhetévé tette a Poszeidon vékony kliensét. A helyszini ¢és e-learning oktatasok
lebonyolitdsdhoz szitkséges infrastruktira és szoftverkormyezet biztositott volt. Az éles
indulast kovetben a rendszer hasznéalata soran felmeriilt hibdk, tigyintézoéi jogosultsagok
kezelésére egy elsddleges HelpDesk feliilet kertilt bevezetesre, a Foosztaly a hibak elharitasa
érdekében pedig szoros kapcsolatot tartott fenn a szoftverfejlesztokkel. Az indulast kdvetden
betizemelésre keriilt a Poszeidon rendszer Kozponti Erkeztetd Rendszer (KER) funkciéja is.

A 2016. évben a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 4ltal meghirdetett Erzsebet Program
tidiilési palyazatainak, kedvezményes fiirdSbelépd palyazatainak benyujtasdban, valamint a
széllasfoglalasban a jarasi hivatalok kormanyablakaiban dolgozé tigyintéz6k nyujtottak
segitséget az lgyfélszolgalatokra érkezd tigyfeleknek. Folytatddott a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium 4ltal meghirdetett Otthon Melege Program, melyben a ,, Haztartasi nagygépek
(hiitd és fagyaszto késziilék) energia megtakaritist eredményezd cseréje” alprogram
tigyfélkapun keresztiil volt elérheté 2016. mdjus 31. napjatol. Az tigyfélkapu regisztracion
kiviil sokan igényelték a segitséget a palyazat benyujtasahoz is.

A 2016. évben az arveréseken értékesitett ingatlanokra beérkezett tulajdonjog bejegyzeésére
vonatkozé kérelmek elbirdlasa a jarasi hivatalok foldhivatali osztalyai iigyszamainak
novekedését eredményezték, tovabba az arverésen kivill, palyazat utjan értékesitett, a Magyar
Allam tulajdonat képezd ingatlanokra érkezett tulajdonjog bejegyzés iranti kérelmek is,
amelyek elbiralasa soron kiviil megtortént.
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A 2016. évben elindultak a zartkerti ingatlanok miivelés aléli kivondsaval kapcsolatos

cljardsok is, amelyek szintén jelentés tobbletfeladatot réttak a jaréasi hivatalok foldhivatali
osztélyaira. '

A jarasi hivatalok a 2016. évben is nagy hangsulyt fektettek arra, hogy minél kézelebb
keriiljenek az éllampolgérokhoz; Ennek egyik hatékony mddszere a 2016. évben is folytatodo
mobil fogadoorak tartasa volt. Altalanos tapasztalat, hogy a személyes talalkozasok soran az

ugyfelek kozvetlenebbiil és bétrabban fordulnak problémiikkal, véleményeikkel a jarasi
hivatalok felé.

12. A Korméanyhivatal humaneréforrasanak helyzete

12.1. A szakmai feladatelldtds érdekében tett humanpolitikai  intézkedések: 1étszam
atcsoportositds,  dtirdnyitdsok, szakkérdésben torténé kirendelések Az engedélyezelt
létszdmbkereten feliili foglalkoztatds, megbizdsi szerzbédések, projektfeladatok elldtdsdra
Joglalkoztatotiak. A jardsi hivatalok létszamhelyzete. Hidnyszakmdkban a munkaerd potldsara
lett intézkedések. Képesitési elbirdsok betartdsa. Fegyelmi eljardasok, kizszolgdlati jogvitdk
szdma, eredménye. Tanulmdnyi szerzédések. Egyéb, a humdnerdforrdst érinté intézkedések
(célfeladat, jutalom).

A Hivatal engedélyezett 1étszamkerete 1 381 £6 volt a 2016. évben, amelynek megoszlasa
megyei szinten 648 f6, mig jarasi hivatali szinten 733 £& volt.

Fluktuacié vonatkozasaban elmondhat6, hogy a tavalyi év sordn a Hivataltdl kilépék szama
157, mig az Gjonnan belépdk, kinevezésre keriildk létszama 147 6 volt. A Hivatal vezetése az
adott szervezeti egység vezetdjének javaslata alapjan szorgalmazta, hogy a mar allomanyban
1évé, hatarozott id6re kinevezettek korébsl legyen feltéltve esetlegesen az iires allashely,
ebben az esetben nem kellett Gjrakezdeni a betanitast.

A betdltott atlagos allomanyi 1étszam alakuldsa éves szinten az alabbi volt: vezetdk szama 104
fo, fels6foku végzettséglick széma 819 6, kozépfoka végzettséglick szama 357 f6,
kormanyzati/allami ligykezel6k szdma 34 f8, munkavallalék szama 36 16, ez 6sszesen 1 351
f6. A 2016. december 31. napjan betsltstt 16tszambol, amely 1 371 £6, a n6k Iétszama 1 051,
mig a férfiaké 320 £6 volt. Kiilonbozé tipusu és fokozath nyelvvizsgaval rendelkez6k szdma a
tavalyi évben 539 16 volt.

Létszamok atcsoportositasara néhany esetben keriilt sor a f8osztalyok, illetleg a jarasi
hivatalok vonatkozésaban. Atiranyitdsok elrendelésére t5bb jogcimen is sor keriilt. A
foldarverések  zokkendmentes lebonyolitdsara, orvosszakértéi feladatok ellatasara,
nepegeszségligyi szakteriileten megndvekedett szezonalis feladatokra, kémiai biztonsagi
feladatok  ellatasdra,  rehabiliticiés  ellatdsi  feladatokra, nyugdij-megallapitasi,
csaladtdmogatési, pénzellatasi feladatokra, jarasi hivatalok megerdsitésére iranyuld elokészitd
feladatokra a 2016. év folyaman 36 f6 bevonasara keriilt sor kiilonbdz6 idétartamokra.

A hazai anyakonyvezési feladatokra a tavalyi évben 3 f6 kirendelésére keriilt sor, majd év
végen Ujabb igény érkezett e feladatokra torténd tovabbi kirendelések kapcsan.

Szakkeérdésekben torténd vizsgalatokra a Hivatal keretmegéllapoddst kotdtt a Fejér Megyeli, a
GyOr-Moson-Sopron ~ Megyei, valamint a Vas Megyei Kormanyhivatallal. A
keretmegallapodésok alapjdn kiilonbozé szakkérdések targydban a Hivataltél 41 £
kirendelése tortént meg a 2016. évben. A kirendelések nyilvéantartasat a J ogi ¢és Koordinacids
Foéosztaly Humanpolitikai és Szervezési Osztalydn 1 6 humanpolitikai referens fogta Gssze.
A nyilvantartds név szerint tartalmazza az id8szakot, a szakkérdés vizsgalataval eltoltstt
munkaidét, az egyedi kirendelési utasitas iktatészamat, valamint megjegyzést.
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Az engedélyezett 1étszamkereten feliil a GINOP 5.1.1 ,,Ut a munkaerdpiacra” programban 26
fét, a GINOP 5.2.1 ,Ifjiisagi garancia" programban 12 f6t, mig a GINOP 6.1.1 ,,Alacsony
képzettségiiek és kdzfoglalkoztatottak képzése" programban 10 6t foglalkoztatott a Hivatal.

Az MVH Eurépai Mez6gazdasigi Vidékfejlesztési Alapbol finanszirozott €s a Nemzeti
Vidékfejlesztési Terv alapjan meghirdetett erdészeti intézkedésekkel kapcsolatos
kérelemkezelési és helyszini ellenérzési feladatait 2016. évben delegalasi megallapodas
alapjan 3 6 latta el. A Foldmivelésiigyi Minisztériummal kotott halgazdalkodasi hatosagok
megerdsitésével kapesolatos megéllapodas alapjan 1 {6t foglalkoztatott a Hivatal.

Megbizadsi jogviszonyt zOmében hivatasos gondnoki, jarmiivezetdi vizsgabiztosi,
rehabilitaciés orvosszakértdi, valamint méhészeti feladatok ellatdsa céljabol 1étesitett a
Hivatal, a megbizasi szerz6dések t6bb esetben a 2016. évet megelézden keriiltek megkdotésre.

A KOFOP-2.1.3-VEKOP  15-2016-00002 , A teriileti  4llamigazgatdsi  szervek
humaneréforrasanak fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretében 82 {6 képzési referenst és 4
6 kozigazgatasi fejlesztési referenst foglalkoztatott a Hivatal.

Hi4nyszakmakban a hianyzé huménerdforrast folyamatos palyédztatas utjan probalta potolni a
Hivatal, azonban vannak olyan specialis képesitési kovetelményeket igénylé munkakorok (pl.
hatdsagi allatorvos, jarasi féallatorvos, tisztiorvos, kozegészségligyi-jarvanytigyi feligyeld,
rehabilitacios orvosszakértéi munkakorok), amelyeket még folyamatos palyaztatas utjan sem
sikeriilt betolteni (a tavalyi évben 9 alkalommal meghirdetett rehabilitacids orvosszakért6i
munkakorre egyetlen palyazat sem érkezett). Palyazatokat folyamatosan irt ki a Hivatal a
KOZIGALLAS portélon és a Hivatal honlapjan.

A képesitési elbirasok betartasdra mind a kormanytisztviselok, mind az allami tisztviselok
esetében mar a kivalasztasnal fokozott figyelmet forditott a Hivatal.

Ko6zszolgalati jogvitakkal kapcsolatban elmondhatd, hogy a 2016. évben minddsszesen 1 16
fordult a Kormdnytisztvisel6i Dontdbizottsaghoz kozszolgalati panasziigyben, amelyet a
Dontébizottsag elutasitott.

Tanulmanyi szerzédést a Hivatal a 2016. évben egy esetben sem kotott, azonban 1 fonek még
athtzodoan 2017. augusztus 31. napjaig van kotelezettsége, hogy benyljtsa a megszerzett
képesitést igazold bizonyitvanyt.

2016. évben Osszesen 57 6 részesiilt célfeladat juttatisban, amelybdl 6 6 részére unids
forrasbdl kerlt kifizetésre a megallapodéasban rogzitett 6sszeg.

12.2. A kormdnyhivatalok személyi dllomdnydnak képzése, tovabbképzése. Az dllami
tisztviselGk képzésére, tovdabbképzésére vonatkozo 4j képzési rendszerre torténd felkésziilés
érdekében tett intézkedések bemutatisa, a kiozigazgatdsi tanulmdnyok szakirdnyi
tovabbképzéssel és a kormdnyzati tanulmdnyok szakiranyi tovabbképzéssel kapcsolatos
beiskoldzds bemutatdsa. Az djraindult kormdnyablak iigyintézéi képzéssel kapcsolatos
elGzetes intézkedések és a beiskoldzds, valamint a képzés szervezésének és lebonyolitdsanak
bemutatdsa. Egyéb  tovibbképzések  (Probono). A  Teriileti  Kozigazgatdsi
Osztondijprogrammal kapcsolatos tevékenységek bemutatdsa (Program Irdnyité Bizottsagi
tagok feladata, Kivélasztasi Bizottsdgi tagok feladata, dsztondijasok tovabbfoglalkoztatdsa).

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a 2016/2017. tanév 6szi szemeszterében elinditotta az
Attv.-ben nevesitett kozigazgatdsi tanulmanyok, valamint a kormanyzati tanulmanyok
szakiranyu tovabbképzést. A kormdnyzati tanulméanyok szakirdnyl tovabbképzésre a Hivatal
10 fot, a kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyu tovabbképzésre 25 {6t iskoldzott be.
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A Hivatal kormanytisztvisel6inek és éallami tisztviseldinek tovabbképzése a kozszolgalati
tovabbképzés keretében, az éves egyéni képzési tervekben foglaltak alapjan valésult meg. A
tisztvisel6k egyéni képzési tervébe lehetdség szerint a korrupcio-megeldzés témakorét érintd
kozszolgalati tovabbképzés is betervezésre keriilt. A tervezésnél kiemelt szempontként
ervényesilt a jogszabdlyban meghatarozottak teljesiilése. A Hivatal az e-learning képzések és
a téritésmentes szakmai képzések vélasztasanak tdmogatdsaval a kéltséghatékonysag elvének
érvényesiilését helyezte el6térbe. A tovabbképzések teljesitését a Hivatal év kodzben
folyamatosan nyomon kévetette. Az év végére a betervezett képzések 98 %-ban teljestiltek. A
Hivatal az év soran belsé képzéseket is szervezett. A 2016. évi Korrupciomegel6zési
intézkedési tervében foglaltak szerint az j belépdk szamara az integritds témajat is érintd,
beilleszkedést segité képzések kerliltek megszervezésre.

A kozszolgalati tovabbképzés részeként ujraindult a Kormanyablak Ugyintézéi Képzés (a
tovabbiakban: KAB képzés), melynek I. iitemére 34 f6 keriilt beiskoldzasra. A KAB képzés
cgyik része e-learning képzés, masik része a Miniszterelndkség 4ltal koordinalt jelenléti
képzés (Munkdba Illeszté Képzés) volt, melynek sordn a résztvevk. megismerkedtek az
okményirodai és a szakigazgatisi szakrendszerekkel. A MIK gyakorlati ismereteinek
clsajétitasat oktatoként a Hivatal 11 tisztviselje segitette. A képzés végén a tisztviselSk
tréningen vettek részt és elektronikus zardvizsgat tettek, valamennyien sikeresen.

A 2016. évi Teriileti Kozigazgatasi Oszténdijprogram keretében a Hivatal 2 {6 Osztondijast
fogadott, akik a Balatonfiiredi J4rasi Hivatalban és a Jogi és Koordinaciés Féosztalyon
toltottek a 12 honapos szakmai gyakorlatot. A kivalasztési eljérds soran a palyazok személyes
interjun vettek részt, melyet a kéttag Kivalasztasi Bizottsag bonyolitott le. A Kivalasztasi
Bizottsag a személyes tapasztalatok és a palyazok kompetencidinak felmérése alapjan tett
javaslatot az 6sztondijasok fogadasara. Mindkét dsztondijas feladatanak teljesitését az egy év
soran a palydzati eljarasban kivalasztott mentor segitette. A mentor 6sszeéllitotta a szakmai
gyakorlati programtervet, és rendszeresen értékelte az Osztondijas tevékenységét. Az
Osztondijprogram megvalosuldsit a Programirinyité Bizottsdg tagja folyamatosan
figyelemmel kisérte. Az Osztondfjasok a szakmai gyakorlat soran eldirt képzéseket
teljesitették, és a program végén mindketten sikeres zardvizsgat tettek. A Hivatal altal
résziikre felajanlott llast elfogadtak, tovabbfoglalkoztatdsuk megvaldsult.
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