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1. Vezetoi osszefoglalo

A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hivatal) legf6bb célja a 2022. évben
is a kormanyzati célkitiizések megvaldsitasa, a Hivatal feladat- és hataskorébe tartozo
feladatok minél magasabb szinvonalon torténd elvégzése, az ehhez sziikséges pénziigyi
feltételek biztositdsa volt. Emellett a feladatellatds soran a legnagyobb hangsulyt az
allampolgarok magas szinti elégedettségének megtartasa kapta.

A 2022. évre jellemzo kiilpolitikai helyzet (a februarban Ukrajnaban kirobbant habort, az azt
kovetden az Eurdpai Unid 4altal bevezetett szankciok), valamint az annak kévetkeztében
bekovetkezett energia-veszélyhelyzet és inflacio a gazdalkodéast és miikodést alapvetden
meghatarozd kovetkezményekkel jart. A Hivatal egész évben feszes, takarékos gazdalkodast
szem el6tt tartva tudta a zavartalan mikodést biztositani és a sziikséges fejlesztéseket
megvalositani. Az energiafelhasznélds csokkentése mind a mennyiségi kapacitdsok, mind az
arak nagymértékli emelkedése miatt sziikkségessé valt. Az ingatlanokon beliil
osszekoltozésekkel csokkentésre keriiltek a hasznalt teriiletrészek, tovabbi ingatlanokbol tortént
kikoltozes. 2022. év végére - az eldzd évek sikeres gyakorlatdnak folytatasaként - tovébbi 2
ingatlan visszaaddsa tortént meg. Az energiafogyasztds csokkentése érdekében szigoru
intézkedési terv kertilt kiadasra.

A 2022. december 22. és 2023. janudr 6. kozotti idoszakra elrendelt kormanyzati igazgatasi
sziinet id6tartama alatti feladatellatas megszervezése 1j feladatként jelentkezett. A Hivatal a
kormanyzati igazgatdsi szlinet alatt halaszthatatlan kozfeladatait ellatta, illetve a
jogszabalyokban meghatdrozott hataskoreinek gyakorlasa korében sziikséges azonnali
intézkedéseket a kijelolt szakteriileteken megtette. A feladatellatas 3 helyszinen zajlott: az Ajkai
¢s Papai Jarasi Hivatalban a kormanyablak és okmanyirodai, valamint a csalddvédelmi
feladatok, a Veszprémi Jarasi Hivatalban valamennyi kijelolt feladat ellatdsara sor keriilt. Az
igazgatasi sziinetet koveté idoszakban egyes szakteriileteken €s szervezeti egységeknél (pl.
kormanyablak, jarasi foglalkoztatasi szakteriilet) nagyobb ligyfél- és tigyiratforgalom, ezzel
egylitt nagyobb munkaterhelés jelentkezett. A kormanyzati igazgatasi sziinet vonatkozasaban
az lgyfelek részér6l negativ visszajelzés nem érkezett. Az energiafelhasznalds ezen idészak
alatt — a rendelkezésre allo és Osszehasonlithatd adatok szerint — az el6z6 évhez viszonyitva
jelent6sen lecsékkent.

A Hivatal koltségvetési helyzete 2022. évben valtozo volt. A koltségvetésbol tortént elvonas
(492,1 mFt) jelent6sen megterhelte a gazdalkodast, szallitdi tartozast generalva. A gazdalkodas
helyzetét tovab b nehezitette a szolgaltatasok, beszerzések arainak jelentds - inflacid feletti -
emelkedése, igy a feladatok elvégzéséhez nélkiilozhetetlen eszkozok, tizemanyag, postai
szolgaltatasok, gaz-villamosenergia beszerzések, szolgéltatdsok koltségeinek novekedése.
Tovabb novelte a hidnyt a banyaszati feladatokkal egytitt elkeriilé bevétel kies€se, valamint
jogszabalyvaltozas kovetkezményeként a Lechner Non-profit Kft. Takarnet rendszeren és a
Foldhivatal online rendszerén keresztiil leadott térképmasolatok dijabol szdrmazé bevétel
aranyos atadasanak novekedése miatti bevételkiesés. 2022. évben 18 db gépjarmi keriilt
értékesitésre, melybol szarmazé bevétel is fejlesztésre keriilt felhasznalasra. A Hivatal
tartozasait év végén 261,5 m Ft tobblettdmogatas segitségével tudta rendezni, igy a 2022. évet
lejart tartozasallomany nélkiil zarta.



A Hivatal 2022. évben megvaldsuld jelentdsebb beruhazasai/felijitasai 659.589 eFt
dsszegben valosultak meg, melyek koziil a legjelent6sebb a Balatonfiiredi Jarasi Hivatal 1j
hivatali épiiletének kivitelezése, az épiilet berendezéseinek és informatikai eszkodzeinek
beszerzése volt. Az épiilet 2022. marcius 22. napon keriilt 4tadasra, 544 mFt hazai forrasbol
biztositott timogatdsbol, valamint a Hivatal sajat forrasa terhére épiilt meg. Az épiiletben a
Jarasi Hivatal szervezeti egységei Keriiltek elhelyezésre, mellyel egyidében korabban hasznalt
2 ingatlan kiliritésre keriilt. JelentSs fejlesztés valosult meg a Kozlekedési és Miiszaki
Engedélyezési Foosztaly miiszaki vizsgaallomasan, amelynek eszkoztara szamotteve
mértékben megljult, ezen feliil a kozuti ellendrzéshez hasznélt jarmiivek eszkodzparkja is
komoly fejlesztésen esett at. 2022. év elején tiizeset miatt részlegesen felujitasra kertiilt az
Agrariigyi Foosztaly elhelyezésére szolgalod ingatlan, melynek koltségét részben biztositoi
kartérités fedezte, a bels6 felujitasi munkak 73,0 mFt kiadassal jartak.

A 2022. év jelentds eseménye volt a 2022. aprilis 3. napon megtartott altalanos orszaggyilési
valasztas és orszagos népszavazas. Az ezzel §sszefliggd feladatok ellatasaban a Hivatal a
Veszprém Megyei Onkorményzati Hivatallal, mint Teriileti Valasztasi Irodaval kotott
megallapodas szerinti feladatokat ellatta. A valasztasi jog gyakorlasahoz kapcsolodo ligyintézés
biztositasa céljabol a jarasi hivatalok kormanyablakai a valasztas hétvégéjén ligyeletet tartottak.
A korméanymegbizott megbizatasinak megszinése és 0j kinevezése kozotti idétartamban a
Hivatal vezetésével kapcsolatos feladatokat a foigazgato 1atta el, a hivatali feladatok ellatasa az
atmeneti iddszakban is folyamatos volt.

A 2022. évben szervezeti valtozasok is zajlottak a Hivatalnal. 2022. janudr 1-t8l a banyészati
szakteriilet a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsdgahoz keriilt. 2022. szeptember
23. naptol az élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyi szakteriilet kivalt az Agrariigyi
Féosztalybol és 6nallo f6osztalyként miikodik tovabb. Jelentés valtozas volt még az év
folyaman a KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 azonosité szamu projekttel osszefliggo,
korméanyhivatali feladatok megsziinése kgvetkeztében a Jogi, Humanpolitikai és Koordinacios
Foosztalyhoz tartozo Projekt Osztaly megsziintetése. Az Osztalyon foglalkoztatott munkatarsak
egy része a Hivatal mas szervezeti egységeinél keriilt foglalkoztatasra.

Veszprém megyében specidlis feladat volt a Veszprém-Balaton 2023 Europa Kulturalis
Fovarosa programsorozathoz kapcsolédd, nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt
beruhazasok megvaldsitdsanak tamogatdsa. A hatdsagi eljarasokban érintett szakmai
féosztalyok munkacsoport keretében egylittmikodve, a programsorozat megrendezéséhez
sziikséges létesitményfejlesztésekkel Osszefliggd hatdsagi eljarasok gyors €s jogszer(
lefolytatasaval, valamint a beruhazokkal, tervezokkel, épitészekkel, régész, restaurator
szakemberekkel valé folyamatos szakmai egyeztetésekkel segitették eld a projekt hatékony
megvaldsitasat. A fejlesztéssel érintett ingatlanokhoz kapcsolodoan 2022. évben kdzel 200
épitésiigyi, orokségvédelmi érdemi dontés kertilt meghozatalra, ezek tobbsége a Veszprémi
Ersekség épiileteinek feltjitiséval, restaurdldsaval kapesolatos.



Veszprém varmegye munkaerd-piaci helyzete és mutat6i kedvezdbbek az orszagos atlagnal. A
foglalkoztatottak szdma jelenleg meghaladja a pandémiat megel6z6 év szintjét, a nyilvantartott
allaskeres6k gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott aranya (3,5%) is jelent6sen
kedvezdbb értéket mutat a 2019. évinél. A harmadik orszagbeli allampolgarok foglalkoz-
tatdsaban novekedés tapasztalhato, kiilondsen a feldolgozdipar és az épitdipar teriiletén.

A foglalkoztatasi szakteriilet a tavalyi évben is kiemelten kezelte a hazai és Eurdpai Uni6s
forrasbol finanszirozott tdmogatasok koordindlasat és végrehajtasat, mellyel a regisztralt
allaskeres6k €s az inaktiv munkavallalok elsédleges és mésodlagos munkaerépiacon toérténd
elhelyezkedésének, képzésének, vallalkozova valasanak el6segitésében kozremiikodott. Az év
soran tobb mint 2,2 milliard Ft tamogatas kifizetésével kézel 4.500 f6 foglalkoztatasanak
elosegitését, vagy — képzésen keresztiil — munkahelyének megtartasat segitette elo.

Bar Veszprém véarmegyére foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan kevesebb feladat harult, a
Kormanyhivatal kiemelt feladatként kezelte az Ukrajnabol menekiiltek foglalkoztatasba torténd
bevonasat is (létfenntartdsi tamogatds megallapitisa, tajékoztatas a foglalkoztatasi
lehetdségekrol, a kozfoglalkoztatdsban torténd elhelyezkedési lehetdségek felmérése).

A Nyari didkmunka program keretében 140 millio Ft felhasznalasaval 879 didk nyéari
foglalkoztatasat segitette eld a Hivatal a mezdgazdasag, turizmus és vendéglatas teriiletén
miikodd cégeknél vagy 6nkormanyzatoknal.

A Hivatal az elmult években konzorciumi partnerként kozremiikodott a Teriilet-, és
Telepiilésfejlesztési Operativ Programok (TOP) megvalésitasaban. A 6 TOP programbdl
tavalyi évben maér csak a varmegyei szintl egytittmiikodés volt hatalyos, amely 2022. majus
31-ig tartott. A program 2023. januartdl valamennyi jarasra kiterjesztve ujra indul. A TOP
projektek szerepét a TOP Plusz program veszi at, mely figyelembe veszi az adott térség
munkaerd-piaci sajatossagait.

A Gazdasag-Gjrainditdsi Akcidterv keretében 2020. és 2021. években elsdsorban
munkahelymegtart6 tamogatasok megallapitdsa keriilt el6térbe. Ezek esetében j
kotelezettségvallaldsra tavalyi évben mar nem keriilt sor. A foglalkoztatasi szakteriilet feladata
a tamogatasok lezadrdsa, monitoring vizsgalatok, ellendrzések elvégzése, informatikai
programokban torténd rogzitése, illetve sziikség esetén visszakovetelések elvégzése,
végrehajtasi eljarasok lebonyolitasa volt.

Az agrartamogatasok vonatkozasadban a Kormany a 2021-2027. évekre a korabbiaknal joval
magasabb, 80%-o0s mértékii nemzeti tarsfinanszirozast biztosit a K6z6s Agrarpolitika keretében
az Eurépai MezOgazdasagi €s Vidékfejlesztési Alap szamara. Ez jelent6s forrasboviilést
jelentett az agrarium szamadra a 2022. év vonatkozasaban is. Elvarasként fogalmazodott meg a
forrasok minél nagyobb ardnyu lek6tése érdekében a lehetd legtobb tamogatasi és kifizetési
kérelem lezarasa. Ennek érdekében 2022. méarciusaban a Vidékfejlesztési Beruhazasok
Kérelemkezelési Osztalyan rendkiviili munkavégzés keriilt elrendelésre. Fentiek
eredményeként a kifizetdé tigynokségi feladatokat ellaté6 Magyar Allamkincstar mind a
forraslekotések szintje, mind a kifizetett tdmogatasok volumene tekintetében rendkiviil
sikeresnek értékelte a 2022. év munkajat.




Az agrariigyi szakteriileten a 2022. évben kiemelt feladatként volt az erd6telepitési-
kivitelezési tervek jovahagyésa, hozzajarulva ezzel a Kormany Orszagfasitasi programjanak
megvaldsitasdhoz. A végrehajtott erddtelepitéseket az erdészeti hatdsdg maradéktalanul
nyilvantartasba vette. Az év elsé felében az erd6torvény alapjan megsziind erdégazdalkodasi
megbizasi szerz6dések erddgazdalkoddi nyilvantartasbol valé kivezetése okozott jelentds
tobbletmunkat. A kialakult energiavalsdgban a lakossag megnovekedett tizifaigényének
kielégitését a roviditett hataridejii fakitermelési bejelentések gyors ellendrzésével segitette a
Hivatal. Kiemelt feladat volt az elemi karok, els6sorban rendkivill stlyos aszalykarok
felmérése, amelyet a NEBIH altal iizemeltetett KMTR rendszer akadozé mikodése nehezitett.

A csaladtamogatisi és tarsadalombiztositasi feladatok koz6tt a kormanyzati célkitlizésekhez
kapcsolodva, a gyogyaszati segédeszkozok villamosenergia-fogyasztasanak timogatasaval, az
utazasi koltségtérités 0j rendszerére torténd atallassal, a nagycsalddosok gézartamogatasi
kedvezményével, az ukran haboru el6l menekiil6k csaladtdmogatasi ellatisaval, a rehabilitacios
szakteriileten a veszélyhelyzet miatt elhalasztott feliilvizsgalatokkal, valamint a rokkantsagi
nyugdijrendszer 2012. évi atalakitdsaval érintett, egyes megvaltozott munkaképességii
személyek kompenzacidjaval osszefiiggd feladatok voltak kiemelkeddek.

A foldhivatali osztalyok 2022. évi kiemelt feladatai kzott emlitend6k: a term6f6ldon fennallo
osztatlan kozos tulajdon felszamolasa céljabol benyujtott kérelmek feldolgozésa, az E-ING
projekt fejlesztés alatt 4ll6 rendszereinek tesztelése, az ingatlan-nyilvantartdsban hidnyos
személyi adattal rendelkez$ tulajdonosok beazonositasa, amely feladat végzésére — az
ingatlaniigyi hatésigra jellemz$ tomeges iigyintézésre és az atlag feletti munkateherre
figyelemmel — részben rendkiviili munkavégzés elrendelésével kertilt sor.

A hatésagi szakteriileten kiemelt feladat volt a kézremiikodés az otthonfeldjitasi tamogatasok
ellendrzésében. A szocialis és gyermekvédelmi intézmények/szolgaltatok ellendrzése soran
kiilén szempontként keriilt vizsgalatra a Emberkereskedelem Aldozatainak Azonositésa és
Tamogatasa (EKAT) Rendszerrel kapcsolatos faladatok ellatdsa. A Hivatal egyiittmiikodési
megallapodas alapjan az Igazsagiigyi Minisztérium Veszprémi Aldozatsegité Kozpontjaban
hetente egy alkalommal {igyfélfogadast tart, a kapcsolattartis gordiilékeny, a megjelen
tigyfelek szamanak emelkedése figyelheté meg. A fogyasztovédelmi szakteriilet az év folyaman
kiemelten vizsgalta az altalanos fogyasztévédelmi szempontokat, a rezsicsokkentésekhez
kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettségekre vonatkozo jogszabalyi eldirdsok teljesiilését. Az
egyes alapvetd élelmiszerek hatosagi aranak ellendrzése kiemelt feladatként jelentkezett, 2022.
évben 188 ellendrzés zajlott le.

A Hivatal a kiemelt kormanyzati célok koziil prioritasként kezelte a , Tisztitsuk meg az
Orszagot” projekt keretében a jogellenesen elhelyezett hulladékok felszimolasat. 2022. évben
osszesen 871 db bejelentés érkezett a jogellenesen elhelyezett hulladékok vonatkozasaban. A
bejelentések alapjan 554 eljaras indult, melyek eredményeképpen 402 esetben (73%) keriilt sor
a teriilet megtisztitasara, a hulladékok elszallitasara.

A Hivatal kozlekedési feladatkore boviilt a 2,5 tonnat meghaladd megengedett legnagyobb
ossztomegii tehergépjarmiivel dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi tevékenység koziti
arutovabbitasi engedéllyel torténd ellatasaval. A jogszabalyvaltozasbol adodo tobbet feladatot
az érintett fo6osztaly ellatta.



A népegészségiigyi feladatok kozott prioritdst élveztek a koronavirus jarvanyhoz
kapcsolédoak (telepiilési oltdsi akcionapok koordindlésa, az oltdhelyek oltdanyaggal torténd
ellatasa), valamint a haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatids megfeleldoségének, a szakmai
minimumfeltételek meglétének ellenbrzése. A varmegye turisztikai latogatottsdga miatt kiemelt
fontossdgu feladat volt a természetes fiird6helyek ellendrzése és a fiirdévizek minSségének
monitorozasa.

Az elmult idészak egyik legjelentdsebb eredménye, hogy korabbi években elért magas szintii
iigyfélelégedettséget a Hivatal az elvégzett mérések szerint megtartotta. Tovabbra is
kozkedvelt tigyintézési helyszin a Mobilizalt Korméanyablak Ugyfélszolgalat (korméanyablak
busz), amely féleg a kevésbé mobil allampolgarok szaméara jelent kedvezé iigyintézési
lehetdséget. Majus utolsé hétvégéjétdl junius végéig Veszprém megyében 10 kijelslt
korményablak fogadta hétvégén is az 4llampolgarokat a 2020. mércius 11. és 2022. méjus 31.
kozott, a veszélyhelyzet alatt lejart személyi okmanyok cseréjének megkdnnyitése érdekében.

Az elmult esztendd folyaman a Kormany biirokraciacsikkentési programja keretében a
kozigazgatasi ligyintézést egyszerlsitd és segitd digitalizacid terén is jelentSs el6relépések
torténtek. Ezek kozott emlithetd a kozmiiszolgaltatok felé torténd adatbejelentésre szolgal e-
bejelentd szolgéltatas, vagy a kormanyablakokban kialakitott, tigyintéz6i beavatkozas nélkiili
elektronikus ligyintézésre hasznalhaté MIA (Mesterséges Intelligencia Asszisztens) pontok,
amelyek az tigyfelek kényelmes, gyors ligyintézését segitik. A szakmai feladatellatast segiti az
Erettségi Elektronikus Jelentkezési Lap (E-jel) program. A Miniszterelndkség munkaterve
végrehajtisanak eredménye, hogy az onkormaényzati rendeletek Nemzeti Jogszabalytarban
tarolt adatillomanya is folyamatos javuldst mutat, a parhuzamos rendeleti szabalyozasok
megszintek. Ezen feliil sajat korméanyhivatali informatikai alkalmazas is kifejlesztésre keriilt
az illegalis hulladék bejelentések rogzitésének és hulladék lerakat statusza nyomon kévetésének
megkonnyitése érdekében.

Egyes feladatkorok esetében a nyilt munkaerépiacon igért magasabb munkabéreknek és
kedvezébb munkafeltételeknek koszonhetéen humdneréforras hiany tapasztalhaté (pl.
kozegészségiigyi-védondi, rehabilitacios, allategészségiigyi, laboratoriumi, épitésiigyi,
kozlekedési szakteriiletek, stb.), amely esetenként a feladatok hataridére torténd elvégzését
neheziti, vagy munkaszervezési intézkedéseket kivan. A fluktuacié mértéke 2022. évben 16,77
% volt. A kozzétett allaspalyazatok 18,22 %-a zarult eredményesen.

A Hivatal tarsadalmi szerepvallalasa évrol-évre aktivabb, amely nyomon kévethetd a 2022.
évben is. Ennek elemei: az Orszdgos Magyar Vadaszkamara Veszprém Megyei Teriileti
Szervezetével megkotott egylittmiikodési megallapodas, csatlakozas a Bakonyerdd Zrt. altal
szervezett takaritdsi akcionaphoz, munkavédelmi férum megtartisa, a Kulturalis Orokség
Napjai rendezvénysorozat keretében a Megyehaza, valamint a Veszprémi Jardsi Hivatal
épiiletegyiittese latogathatosaganak biztositasa, részvétel a IX. Bakony Expo gasztronémiai
kiallitason €s vasaron, ,Iskola utdn — Iskola el6tt” ciml palyavalasztasi kiadvany kiaddsa,
magas aranyu munkatarsi részvétel a karacsonyi cipdsdoboz akcidban.

A Hivatal fontosnak tartja a héatranyos helyzetli fiatalok segitését. A Veszprém Virosi
Hatranyos Helyzet(i Fiatalokért Egyesiilet altal szervezett jotékonysagi siitivisaron siitemény
felajanlassal jarult hozza a vasarlok és ezaltal a fiatalok ,,édes” hétk6znapjaihoz.



A Hivatal szivesen vett részt olyan rendezvényeken (pl. iinnepi kozgytilésen), ahol még inkabb
erGsitette az osszetartozast. Az altalanos tapasztalat az volt, hogy a kozosség ereje tagjainak
osszerejét is megsokszorozta. Egyes rendezvényeket (pl.: jot€konysagi bal) a Hivatal tombola
ajandékok felajanlasaval tamogatta.

A Holnapocska Alapitvany, az Agota Alapitvany és a balatonfiiredi LUA resort***** koz0s
egyiittmilkodésében szervezett Mikulds linnepségen - jelkeépes gesztusként — a Hivatal
édességet ajandékozott a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd , fiataljai” részére.

A Hivatal munkatéarsai egész évben 6nzetlen varadassal segitették embertarsaikat.

A korményhivatalok feladat- és hataskore az allampolgérok életének szamos teriiletét érinti, igy
azok a teriileti kozigazgatas meghatdrozé és megkeriilhetetlen alappilléreive valtak,
kozigazgatasi és tarsadalmi szerepik egyre inkabb er6sodik. A nehezed gazdasagi
korilmények ellenére a Hivatal jogszabalyokban meghatdrozott feladatait elvégezte, a kormany
célkittizéseit teriileti szinten végrehajtotta. Mindezek mellett rendkiviil fontos, hogy egész
évben segit kezet nytjtsunk azok szamara, akiknek a legnagyobb szikksége van ra.

2. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

A Hivatal 2022. évi intézményi munkaterve (a tovabbiakban: Terv) a kormanyzati stratégiai
iranyitasrol szolé 38/2012. (III. 12.) Korm. rendeletben foglaltak, a Miniszterelnokség altal
kiadott modszertani ttmutat6, valamint a Hivatal miikodését meghatérozé jogszabalyok és a
kozjogi szervezetszabalyozo eszkozok altal eldirtakbol fakadd kotelezettségeket alapul véve
keriilt kidolgozasra, az aldbbi célkitlizések figyelembevételével: kormanyzati célkitizések
terilleti érvényesitése, a kozigazgatasi szolgiltatdsok mindségének javitasa, jogkovetd
magatartds elésegitése, egységes jogértelmezési és jogalkalmazasi gyakorlat megvaldsitasa,
jogszerii feladatellatds, integritdsalap szervezeti miikddés, zokkenomentes és szakszerl
szervezeti mukodes.

A kormanyzati stratégiai iranyitasrol sz616 38/2012. (II1. 12.) Korm. rendelet 20. § (5) bekezdés
d) pontja szerinti, az eltérések kezelésére vonatkoz6 intézkedési terv készitésre nem kertilt sor.

A Tervben meghatarozott feladatok teljesitését szolgélta, hogy a szakmai munka funkcionalis
tamogatdsa folyamatosan biztositott volt. Osszességében megdllapithaté, hogy a Hivatal
szervezeti egységei (szakmai foosztdlyai és jardsi hivatalai) hataridoben ¢s a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, a tervezettdl csekély eltéréssel valdsitottak meg az intézményi
tervben foglaltakat. Az egyes szakteriiletek vonatkozésiban meghatarozott intézményi
feladatok részbeni teljesiilésének koriilményei az alabbiak szerint alakultak.

A Veszprém Virmegyei Teriileti Védelmi Bizottsdginak Titkdrsdga 1észérdl a Teriileti
Veszélyelharitisi Terv, tovabba a Telepiilések katasztrofavedelmi besorolasanak
feliilvizsgalata a 2022. évben megtortént, igy a Teriileti Veszélyelharitasi Terv naprakészen
tartisa, valamint a veszélyeztetd tényezOk felillvizsgalata, a telepiilések katasztrofavédelmi
sorolasanak sziikség szerinti modositasa megvalosult.



Az Allami Féépitészi Iroda a telepiilésrendezési és az épitészeti-miiszaki tervtanacsokrél szol6
252/2006. (XII. 7)) Korm. rendelet szerinti tervtanicsi feladatok ellatisaval és a
telepiilésrendezési eszk6zok modositasainak egyeztetési eljarasaiban vett részt az »Europa
Kulturalis Févarosa 2023> programsorozat megrendezéséhez sziikséges
Iétesitményfejlesztésekhez kapcsolédoan. A telepiilésrendezési eszkozok, telepiilési tervek
modositasaval, készitésével kapcsolatos 0j eljarasrend bevezetésével kapesolatosan az Allami
Foepitészi Iroda segitette az allamigazgatasi szervek, az 5Snkormanyzatok és az 6nkorményzati
f6épitészek, valamint a tervez6k munkajat az dtmeneti rendelkezéseinek megfelels egyeztetési
eljarasok lefolytatasa érdekében.

Az agrir- és vidékfejlesztési  szakteriilet vonatkozasdban az  egyiittmikodési
megallapodasokon alapulé, Magyar Allamkincstar altal kiadott feladatok végrehajtasa, a
delegalt feladatelldtas - az Europai Uni6 és a nemzeti koltségvetds altal biztositott pénziigyi
forrasok teljes mértékii felhasznalasdnak elosegitése, a mezégazdasagi termelSk pénziigyi
forrashoz jutisa a gazdasdg élénkitése érdekében, a Vidékfejlesztési Program palyézati
felhivasaihoz tartozo tdmogatasi és kifizetési kérelmek minél gyorsabb feldolgozasa, illetve az
tigyfelek szakszerli tdjékoztatdsa, tehat a korméanyzati célkitiizések teriileti érvényesitése —
megvaldsult.

A népegészségiigyi  szakteriilet  vonatkozdsaban Veszprém varmegye természetes
firdShelyeinek, fiirdévizeinek engedélyezése, ellenérzése megtortént, tovdbba a
népegészségligyi célu ellendrzések lefolytatasara, sziirések szervezésére is sor keriilt.

A D-vitamin tartalmi étrend-kiegészit6k ellenérzése maradéktalanul megvaldsult, az
ellendrzott termekekkel kapesolatban kifogas nem meriilt fel. Megtortént a kollégiumok agyi
poloska fert6zottségének felmérése, rovar- és ragesaloirtasanak ellenérzése, a dohanyzast tiltd
tablak ellendrzése autobusz megallohelyeken, hulladékgazdalkodasi létesitményekben, tovabba
anemdohanyzok védelmével kapcsolatos ellenérzések és a szezonalis ellendrzési feladatok, igy
a medencés fiird6k €s a taborok, valamint élelmezés, és kémiai biztonsagi szakteriilet
tekintetében maradéktalanul megval6sultak. A koézpontilag elrendelt KM, ENAR, LET
ellendrzések nagyrészt teljesiiltek, elmaradas év végére csak a nagylétszamu allattartd telepek
ellen6rzésében jelentkezett, mely az elére nem tervezett feladatellatasbol adodott
(sertésallomany Osszeirasa). A kompenzacios és eseti ellen6rzések minden esetben teljesiiltek.

A csalddtamogatdsi és tirsadalombiztositdsi teriilet ellenbrzési szakteriilete megvaldsitotta a
telepiilési 6nkormanyzatok 2018. januar 1. napjatdl létrejott 6nalld tarsadalombiztositasi
kifizet6helyeinek ellendrzését: Gjonnan Iétrejott 218 kifizetohelybél 2022. évben 18
kifizethely atfogo6 ellendrzésének elvégzését tervezte be és hajtotta végre. A Rehabilitacios
Ellendrzési €s Ellatasi Osztaly ellatta az egydsszegili kompenzacioval és az allapotvizsgalattal
Osszefiiggod feladatokat, tovabba a veszélyhelyzet fennallasa miatt elmaradt, 2020. december 5.
napja és 2021. november 9. napja kozott esedékes feliilvizsgalatok is lefolytatasra keriiltek.

A foglalkoztatdsi szakteriilet a 2022. évben is kiemelten kezelte a hazai és Eurdpai Uni6s
forrasbol finanszirozott tdmogatdsok koordinaldsat és végrehajtdsat, mellyel a regisztralt
allaskeresOk és az inaktiv munkavallalok elsddleges és masodlagos munkaerépiacon torténé
elhelyezkedésének, képzésének, vallalkozova valasanak elésegitésében kozremiiksdott. Az év
soran tébb mint 2,2 milliard Ft tAmogatas kifizetésével kozel 4500 6 foglalkoztatasanak
el6segitését, vagy munkahelyének megtartdsat segitve el6.



Kiemelheték a Gazdasag-tjrainditasi Akcidterv keretében indult, és a 2022. évben is elérhetd
tamogatasokkal kapcsolatos feladatok: a GINOP Plusz 3.2.1 projektbol finanszirozott,
munkahelyi képzéseket 6szténzé Munkaerd fejlesztési tamogatas, valamint a vizsgalt évben
t5bb alkalommal modositott feltételek mellett nyGjthaté Vallalkozasok munkaerd tamogatasa
és a munkatapasztalat-szerzési timogatasok.

Emellett 2022. évben is meghirdetésre keriiltek a nagy érdeklédésre szdmot tevd ,Nydri
didkmunka 20227, valamint a ,,Vdllalkozévd valdst elSsegitd tamogatds™ elnevezésii kozponti
munkaerd-piaci programok. A foglalkoztatas-feliigyeleti és munkavédelmi teriilet 2022. évben
a foglalkoztatasi eredetii megbetegedések kivizsgalasara helyezte a hangsulyt.

Az agrdriigyi teriilet erdészeti szakteriilete a beérkezett erdételepitési-kivitelezési terveket,
sszesen 32 darabot, amely mintegy 190,67 ha 0j erd6 telepitését teszi lehetdvé, maradéktalanul
jovahagyta. Az engedélyezett tervek alapjan az erddtelepitk palyazhatnak EU-s forrasokra, a
telepitések megvaldsitasaval teljesiil a Kormany Orszagfasitasi programja.

Az élelmiszerlinc-biztonsigi és dllategészségiigyi szakteriilet dltal a jarvanyvédelmi
monitoring programok végrehajtasara 28 kirendelés keriilt kiadasra, az el0irt mintdk 100%-ban
vizsgalatra keriiltek. Sikeriilt fenntartani a varmegye sertés allomanydnak PRRS mentes
statuszat. ASP tekintetében sikeriilt megérizni a vaddiszné és a hazisertés allomanyok
mentességét, a varmegye kozepes kockazatii besoroldssal rendelkezik. A vadaszokkal
folyamatos a kapcsolattartéds, az eléirt vizsgélati mintakat iddaranyosan teljesitették. A kiirt
élelmiszer- biztonsagi monitoring vizsgéalatok 100%-ban teljestiltek.

A kérnyezetvédelmi szakteriilet egyedi feladatként tiizte ki a Balaton nadasaiban meglévo
illegalis bejarok és feltdltések szamanak csokkentését, amelynek célja az utdbbi idészakban
megszaporodott, a Balaton nadasain 4t vezetett, azokat karosito illegalis parti bejarok és
feltoltések iitemezett felmérése, és az ellendrzéseket kovetGen a megsziintetésre torténd
kotelezése. A feladat részeként a mederkezeldvel egyiittmiikddve 8 helyszinen keriiltek
felszamolasra illegalis bejarok. A tovabbi kiemelt feladatok koz€ tartozott a ,,T isztitsuk meg az
Orszdgot!” projekt keretében folytatott illegalis hulladékok felszamolasa. A 2022. évben
osszesen 871 db bejelentés érkezett a jogellenesen elhelyezett hulladékok vonatkozaséban. A
bejelentések alapjan 554 eljaras indult, melyek eredményeképpen 402 esetben (73%) kertilt sor
a teriilet megtisztitasara, a hulladékok elszallitasara.

A foldhivatali szakteriilet kiemelt feladatai koz€ tartozott a f61d tulajdonjoganak €s hasznalati
joganak megszerzéséhez sziikséges engedélyezési eljarasok egységes lefolytatasa. A Hivatal
rendszeres szakmai értekezletek tartisaval, a szakmai irdnyité szervek jogértelmezésrol szolo
korlevelei alapjan, valamint a Veszprém Megyei Ugyvédi Kamaraval és a Nemzeti
Agrargazdasdgi Kamara Veszprém Varmegyei Igazgatosagaval torténd egyeztetések
eredményeként, tovabba a perképviselet egységes, centralizalt ellatasaval biztositotta a
foldhivatali osztalyok joggyakorlatinak egységességét. A terméfoldon fennalld, osztatlan
kozos tulajdon felszdmolasat célzo kérelmek 77%-a keriilt elbiralasra. A szolgalmi jogok
térképi abrizoldsa tekintetében a foldmérési munkarészek vizsgalata, atvezetése soran
létrejv6, digitalis alloménnyal rendelkezd szolgalmi jogokat telepiilésenként egy alloméanyba
szerkesztik és kezelik a munkatirsak. A jogok megjelenitése az E-ING rendszerben 2024.
februar 1. napjatol valdsul meg.



Az ingatlan-nyilvantartisban hidnyos személyi adattal nyilvantartott foldtulajdonosok
beazonositasa (adattisztitds) feladatkdrben a szamitégépi ingatlan-nyilvantartasban 12134 6
hianyos adattal rendelkezé jogosult, valamint 870 6 120 évnél idésebb személy tulajdonosi
helyzetét kellett rendezni. A feladatokat a féldhivatali munkatarsak rendkiviili munkavégzés
keretében teljesitették. A bejegyzett jogosultak adatainak rendezését a 2022. év végéig 77%
meértékig sikertilt teljesiteni.

Az épitésiigyi és orokségvédelmi szakteriilet az ,Eurdpa Kulturdlis Févdrosa 20237
programsorozat  megrendezéséhez  sziikséges  létesitményfejlesztésekkel — Gsszefiiggd
kozigazgatasi hatdsagi eljarasok gyors és jogszerd lefolytatdsaval segitette eld a projekt
hatékony megvalositasat.

A szakmai segitségnyujtés keretein beliil az intézményi célkittizések megvaldsitasa érdekében
az cpitmények energiahatékonysagi fejlesztése, a megvaltozott jogszabalyi eldirdsok
megismerése érdekében egyiittmikdott a Teriileti Epitész és Mémok Kamardkkal. Az
epitéstigyi €s Orokségvédelmi feladatkdrben eljarva a Féosztaly a jogszeri feladatellatast
vizsgalta a veszélyhelyzet ideje alatt hatdlyos specialis jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével. A Foosztaly 2022. januar 1. napjaté]l a régészeti és miiemlékvédelmi
hatésagi eljérasait az épitésiigyi hatosagi eljarasokkal azonos formaban és moédon az ETDR-
ben folytatta le. A milemlékvédelmi eljarasokndl a gyors atallast segitette a rendszert mar
ismerd tervezdi kor részvétele az eljarasokban. A régészeti tigyek tekintetében kiilon oktatas
kerlilt megtartasra az ismert, potencialis kérelmezdk szamara.

A kizlekedési szakteriilet tekintetében az I. és II. miiszaki vizsgasor 2022. évi technol6giai
kovetelményekre torténé felkészitése megvalosult. A  miiszaki vizsgaléallomasok
fejlesztéséhez kapcsolédoan egy mobil fékpad is dtadasra keriilt, amelyet a legfeljebb 3,5 tonna
Ossztomeg jarmiivek fékvizsgdlatara lehet hasznalni a kozti ellen6rzések soran.

Az utiigyi szakteriilet tekintetében a Balaton-parti kerékparutak fejlesztéséhez kapcsol6dd
engedélyezési eljarasok esetében — a beékezett kérelmeket érintéen - a jogszabalyban eldirt
hatéarid6n beliil engedélyezésre keriiltek a tervezett épitmények.

A megyei hatdsagi szakteriilet részére kiemelt feladatként keriilt meghatirozdsra az
Anyakdnyvi Szakmai Nap megszervezése. A témajavaslatok felmérését kovetden irasbeli
tajékoztatod késziilt az anyakonyvvezetok részére, a beérkezett javaslatokra és a korabbiakban
felmeriilt kérdésekre is figyelemmel. A teriiletet érinté jogszabaly véltozasokrdl, illetve egyéb
szakmai munkat érint6 informaciokrol a tajékoztatas folyamatos volt.

A szocidlis és gydmiigyi szakteriilet a pénzbeli ellatisokra vald jogosultsagok
megsziintetésének idopontjara vonatkozo gyakorlatot vizsgalta. Az ellenérzés eredményeként
elkésziilt jelentésekben részletes iranymutatést kaptak az érintett szervezeti egységek a helyes
joggyakorlat alkalmazasa érdekében.

Az igazsdgiigyi szakteriilet a Veszprémi Aldozatsegitd Kozponttal torténd egylittmitkodés
hatékonysaganak névelését tiizte ki célul az idegenforgalmi szezonban megndvekedd
biincselekmények visszaszoritisa érdekében. Az egyiittmiikodés folyamatos volt, a
munkatarsak heti rendszerességgel egyeztettek a folyamatban 1év6 tigyekrél.

A Torvényességi Feliigyeleti Osztily munkajaval hatékonyan segitette az onkormanyzatok
torvényes miikodését, igy a munkatervben foglaltak jo hatésfokkal teljesiiltek.
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A Fogyasztévédelmi Osztily az igyfélszolgalatot ¢s a rezsipontot folyamatosan biztositotta, a
fogyasztok megkeresésére rendelkezésre allt. A Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilettel
havonta egyeztetett, a fogyasztokat és a vallalkozokat —a Veszprém Varmegyei Kereskedelmi
és Iparkamaran keresztiil — tajékoztatta.

Az allampolgérok részére valamennyi kormdnyablakban elhelyezésre és kiépitésre keriiltek a
mesterséges intelligencidval tdmogatott igyintézési pontok (KIOSK), mellyel a kozigazgatas
informatikai ellatasi hatasfoka javul, a szolgaltatasi szint emelkedik. Egyes ligyintézési
folyamatok az tigyfelek szaméra onkiszolgal6 modon, automatizmusok beépitésével valnak
elérhetévé, egyittal csokkenhet az iigyintézok leterheltsége, az elektronikus tigyintézés
lehetésége azok szamara is biztosithatd lesz, akik nem rendelkeznek megfeleld technikai
eszkozzel.

Az Adatviltozasi Szolgaltatassal és az Alairasminta alapu hitelesitési rendszerrel kapcsolatos
tigyintézoi felkésziilés megtortént, az igyfelek pontos, segit6kész kiszolgalasa megvalosult. Az
eljaras bevezetésének célja a hatésagi eljarasok egyszerlsitése, valamint az adminisztracios
terhek csokkentése, ugyanakkor a tapasztalatok szerint az tigyfelek nem szivesen jarulnak hozza
alairasuk tarolasahoz.

A jarvanyhelyzettel sszefliggd intézkedés miatti lejart vagy lejaré hivatalos okmanyok
megujitisanak sztdnzése is teljesiilt, az errdl sz6lo figyelem felhivé plakatok is kihelyezésre
kertiltek.

A jdrdsi hatdsdgi és gydmiigyi szakteriilet munkatarsai folyamatosan és rutinszer(ien
hasznaljak a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban bevezetett Gyermekiink
Védelmében Rendszert (GYVR). Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatos
feladatok ellatasa a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen megvalosult. A veszélyhelyzettel
osszefliggé atmeneti szabalyokrol sz616 2021. évi XCIX. torvény 96. § alapjan valamennyi, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél 1993. évi IIL. torvény 25. § (4) bekezdése szerinti
szocialis ellatas feliilvizsgalatanak meginditasa hataridében megtortént.

3. A kormdnyhivatal dltaldnos tevékenységét, miikodését érintd lényeges koriilmények, illetve
intézkedések végrehajtisinak ismertetése

3.1. A kormdnyhivatalt érinté feladat- és hatdskorok vdltozdsa, fobb szervezeti és személyi
vdltozasok

A Veszprém Megyei Védelmi Bizottsdg megnevezése 2022. november 1. napjaval Veszprém
Megyei Teriileti Védelmi Bizottsagra, illetve 2023. januéar 1. napjaval Veszprém Virmegyei
Teriileti Védelmi Bizottsdgra valtozott.

2022. szeptember 23. napjan Iépett hatilyba a Miniszterelnokséget vezetd miniszter 10/2022.
(IX. 22.) utasitisa a fovarosi €s megyei kormanyhivatalok szervezeti és mikddési
szabalyzatarl, amely létrehozta a Hivatal szervezetében az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és
Allategészségiigyi Féosztdlyt. A szervezeti valtozassal az Agrariigyi Foosztaly szervezetébdl,
tevékenységi korébdl kikeriilt az élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi hataskar.
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2021. december 22. napjaval hatlyba lépett az ingatlan-nyilvantartasrol sz6l6 2021. évi C.
térvény hatalybalépésével osszefiiggd dtmeneti rendelkezésekrdl, valamint egyes, az ingatlan-
nyilvantartassal, teriiletrendezéssel, telepiilésrendezéssel kapcsolatos és kulturalis targyu
torvények modositasarol szolo 2021. évi CXLVI. térvény, valamint a telekalakitési eljarast
érintden egyes kormanyrendeletek moédositasarél szolo 735/2021. (XII. 21.) Korm. rendelet,
amelyek kiemelt célja a telekalakitasi engedélyezési eljdrasok egyszeriisitése, az eljarasok
ligyintézési hatéridejének csokkentése. A fenti jogszabalyvaltozasbol eredden megszintek a
telekalakitassal kapcsolatos (jegyz6i) szakhatosagi feladatok, amelyek egy része a Hivatalhoz
keriilt. A telekalakitdsi eljarasokkal kapcsolatosan, a telekalakitas teleptilésrendezési
kovetelményeknek €s a helyi épitési szabalyzatnak térténé megfelelés szakkérdés vizsgalatat
az Allami Féépitészi Iroda végzi.

Az Epitésiigyi és Orikségvédelmi Fdosztdly vonatkozasaban az egyes kozérdeken alapuld
kényszeritd indok alapjan eljaré szakhatésagok kijelslésérél szol6 531/2017. (XII. 29.) Korm.
rendelet 2022. 4prilis 9. napjatol hatalyba Iépett modositasa tartalmaz valtozast, mely vizjogi
Iétesitési, lizemeltetési, fennmaraddsi és megsziintetési engedélyezési eljarasokban els¢foku
szakhatosagként eljdrd szervként jelSlte ki a kulturalis 6rokségvédelmi hataskorében eljaro
févérosi és varmegyei kormanyhivatalokat.

A Kozlekedési és Miiszaki Engedélyezési Foosztily feladatkore 2022. majus 21. napjatol
béviilt a 2,5 tonndt meghaladé megengedett legnagyobb &ssztomegii tehergépjarmiivel dij
ellenében végzett koziti drutovabbitdsi tevékenység kozuti arutovabbitasi engedéllyel torténd
ellatasaval.

A Hatésagi Féosztaly feladatkorében az anyakonyvi feladatellatissal kapesolatban tortént
valtozas. Az anyakonyvvezetd és az anyakonyvi szervek eljarasarl és kijel6lésérdl, valamint
az anyakOnyvezéshez sziikséges képesitési feltételekrél szold 174/2017. (V1. 30.) Korm.
rendelet modositasaval 2022. jinius 1. napjtél a hazai anyakonyvezési feladatokat a
magyarorszagi eskili- vagy fogadalomtétel helye szerint illetékes megyei korméanyhivatal helyett
Budapest Févaros Kormanyhivatala latja el.

Uj feladatként jelentkezett a jdrdsi hivatalok tekintetében a veszélyhelyzet ideje alatt a
szomszédos orszdgban fennalldé humanitarius katasztrofara tekintettel érkezd személyek
elhelyezésének tdmogatasardl és az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrdl sz616 104/2022.
(IIl. 12.) Korm. rendelet alapjan a helyi dnkorményzatok fajlagos tdmogatasi igényeinek
ellendrzése, jarasi szintii 6sszesitése €s tovabbitasa a megyei teriileti védelmi bizottsag részére.

Szintén 1j feladatként jelentkezett a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennalld
humanitarius katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert személyek
foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrél, valamint a menedékjogrol
52016 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol szélo 301/2007. (XL 9.) Korm. rendelet
modositasardl sz6l6 106/2022. (III. 12.) Korm. rendeletben szabalyozottak alapjan az ukran-
magyar menekiiltek létfenntartasi tamogatasanak megallapitasa, folyésitasa, valamint az ukrén-
magyar, ukran menekiiltek szolgéltatdst kéroként torténé nyilvantartisba vétele, havi
rendszerességli jelentkeztetése, kozvetitésiik, tovabba a menekiiltiigyi hatdsag rendszeres
tajékoztatasa.
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3.2. A koronavirus-jdrvany kezelése érdekében megtett dltaldnos és szakmai intézkedések
bemutatdsa

A Hivatal a 2022. évben két alkalommal vett 4t fert6tlenitoszereket a nevelési és kozoktatasi
intézmények részére, amely soran 10417 liter kézfertStlenito folyadék és 19330 liter
feliiletfert6tlenitd keriilt kiosztasra az 516 telephelyen 1év intézmény részére.

Az egészségiigyi szolgaltatok részére a 2022. évben 15680 db FFP-2 védémaszk atvételére €s
kiosztasara keriilt sor.

Az Orszagos Oltasi Munkacsoport vezet6jének intézkedése alapjan felmérésre keriilt a
bentlakdsos szocidlis intézmények dolgozéi és ellatottjai omicron oltéanyaggal torténd
negyedik kords oltasai igényei.

Az oltasokkal kapcsolatos koordinacids, szervezési, nyilvantartasi €s adatszolgaltatési
feladatokat a Veszprém Varmegyei Teriileti Védelmi Bizottsagénak Titkarsaga végezte. A
felmérést 1532 dolgozd és 3327 ellatott esetében végezték el, amelybél 86 6 dolgoz6 és 1617
ellatott kérte az oltast.

Az oltasi munkacsoport a 2022. évben egy alkalommal {ilésezett, azonban a Veszprém
Varmegyei Teriileti Védelmi Bizottsagénak Titkarsiga Gtjan folyamatosan figyelemmel kisérte
a varmegyében 1év beteg és korhdzi apolasok szamat, az oltoanyag készletet és a felhasznalt
mennyiséget, valamint a véddeszkoz felszereléssel torténd ellatottsagot.

A COVID jarvannyal kapcsolatos varmegyei jelentési rendszer mikodtetése, feligyelete, a
jelentések elkészités folyamatosan zajlott.

A népegészségiigyi szakteriilet targyévi feladatellatasat majus honapig a pandémia okén
kialakult jarvanyiigyi helyzet hatarozta meg. A fertézdttek és kontakt személyekkel kapcsolatos
tigyvitelben a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont eljarasrendjében foglaltak voltak az
iranyaddak, megsziint az egészségiigyi dolgozok munkakori korlatozasanak elrendelése-
feloldasa, valamint az oktatasi intézmények kontaktjainak hatésagi hazi karanténja. A dontések
meghozatalt tovédbbra is nehezitette a szakrendszerek lassusaga, valamint az tigyfelek
telefonos elérhet6ségének hidnya. A tobbletfeladat ellatdsahoz szitkséges humanerdforras -
sziikség esetén atszervezéssel — rendelkezésre allt.

A Hivatal — a mindenkor hatilyos jarvanyligyi rendelkezések szerint - a maszkviselés
szabalyainak betartatisara, valamint a kézferttlenitésre kiemelt figyelmet forditott. A
munkatarsak — amikor lehetséges volt — a személyes talalkozokat mellzték, az egyeztetéseket
tobbnyire elektronikus uton, illetve telefonon folytattak le. Amennyiben személyes
megbeszélésre kertilt sor, akkor a tavolsagtartas szabalyait betartva igyekeztek eljarni.
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3.3 4 Gazdasdg-Ujrainditdsi Akciétervben meghatdrozott feladatok végrehajtdsa, kiilonos
tekintettel a foglalkoztatds szakteriilet feladataira

A Gazdasag-jrainditdsi Akciotervben a 2020. és 2021. években elsGsorban
munkahelymegtart6 tdmogatdsok megallapitisa keriilt eldtérbe. Ezek esetében (csokkentett
munkaid6s foglalkoztatas timogatéasa, kutatasi-fejlesztési-innovacids szektor bértamogatasa, az
idegenforgalom, vendéglatas, szallashely szolgdltatast érintd 4gazati bértamogatas,
vallalkozasok kompenzicios timogatisa) vj kotelezettségvallalasra tavalyi évben mar nem
keriilt sor. A Hivatal feladata alapvetSen a tdmogatisok lezarasa, monitoring vizsgalatok,
ellendrzések elvégzése, informatikai programokban t6rténd rogzitése, illetve sziikség esetén
visszakovetelések elvégzése, végrehajtasi eljarasok lebonyolitasa volt.

A 2021. évben indult GINOP Plusz 3.2.1 projektbdl finanszirozott Munkaerd fejlesztési
tamogatés keretében Budapest és Pest varmegye mellett Veszprém varmegyét érintéen érkezett
a legtdbb kérelem. A munkahelyi képzéseket sztonzé tamogatasi program keretében vissza
nem teéritend$ tdmogatas igényelhet6 képzési koltségekre, bértamogatasra és tovabbi harom
koltségelemre. A munkavallalok a feladataik ellatdsdhoz sziikséges kompetenciakat, digitalis
készségeket vagy idegen nyelv elsajatitisat segité képzéseken vehetnek részt (pl. munka- és
maganélet Ssszehangolasa, munkaviéllaloi készség- és kompetencia fejlesztés, stresszkezelés,
kommunikacio, angol nyelvi képzés).

A munkaltaté véllalja, hogy legalabb egy évig tovabbfoglalkoztatia a résztvevéket, és
munkabériiket a minimalbér novekedési titemét meghaladé mértékben emeli. A varmegyében
2022. évben 43 munkaltat6 tamogataséra keriilt sor, 1195 f6 érintett 1étszam bevonasa mellett,
a célcsoporttal kapesolatos kotelezettségvallalds 6sszege 257,4 millio Ft volt. Az tigyfelek 134
tanfolyamon vettek részt. Miutan 1 f6 t6bb képzés alanya is lehetett, a képzésben érintettek
létszama 1918 6 volt.

LétszambOvitéshez kapcsolédéan a hatranyos helyzeti allaskeresdk foglalkoztatisanak
el6segitése érdekében a tavalyi évben tobb szakaszban t6bbféle tamogatast lehetett igénybe
venni a GINOP 5.1.1 és a GINOP 5.2.1 kiemelt unids programokban. A célcsoportba tartozik,
aki még nem toltdtte be a 25. életévét, 25-30 év kozotti palyakezdd, 50 év feletti, legfeljebb
alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik, vagy legaldbb 6 hénapja regisztralt allaskeresd.
Tamogathaté az is, aki legfeljebb 30 napja lépett ki a koézfoglalkoztatasbol, megvaltozott
munkaképességli, kisgyermeket nevel, dpolasi dijban részesiil, vagy vidéki kistelepiilések
valamelyikének lakosa.

A Villalkozasok munkaeré tamogatasat (VMT) a 2022. év 1. félévében 6 hénapra lehetett
igénybe venni a bérkoltség 50%-anak mértékéig, de legfeljebb 150.000/h6/f6 Osszegig. Ezt
kovetden a kérelmek benyujtisa 2022. augusztus 14. napjaig atmenetileg felfliggesztésre keriilt.
A Vallalkozasok regiondlis munkaerd tdmogatasit (VRMT, 2022.08.15-2022.12.14.)
legfeljebb 6 honapra lehetett megallapitani, a munkavallalé hatranyos helyzetének
figyelembevételével a bérkoltség 50%-75%-os mértékéig, de legfeljebb 150.000 Ft/hé
Osszeghatarig. A tadmogatds megnevezése és feltételei 2022. december 15. napjatol ismét
modosultak. Ezt kovetSen orszdgosan egységes szabdlyozassal nytjthato a vallalkozasok
munkaerd timogatasa (VMT) és kétféle munkatapasztalat-szerzési timogatas.
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A legfeljebb 6 honapra megallapithato VMT havi osszegének maximuma 150.000 Ft-rél
250.000 Ft-ra emelkedett. A hétranyos helyzeti nyilvantartott allaskeres6k ,,90 napos
munkatapasztalat-szerzése”  tamogatdsa  célcsoportja  pedig kibdviilt az alacsony
iskolazottsaguak korével.

Tavalyi évben a GINOP 5.1.1 uniés programban 936 munkaltaté tdmogatasaval, 1028 6
bevonasaval 834,6 millio Ft keriilt lekotésre. A GINOP 5.2.1 uni6s programban a
kotelezettségvallalas osszege 485,1 millié Ft, amelybdl 437 munkaltato tamogatasara kertilt sor
578 f6 bevonasaval.

3.4. A 2022. dprilisi orszdggyiilési valasztdsokra torténd felkészillés, illetve a feladatelldtas
biztositsa az orszdggyiilési vdlasztdsokkal bsszefiiggésben sziikséges uj [fOispani kinevezésig

Az orszaggylilési valasztasok felkésziilési szakaszaban a teriileti, valasztokertileti és a helyi
valasztasi irodak szamaéra a korzetesités, névjegyzékvezetés, jeloltallitas, jeldltellendrzes,
szavazolap imprimalds stb. folyamataiban kerillt sor informatikai tdmogatasra a Hivatal
részérél. A Hivatal informatikai szakteriilete kozrem{ik6dott tovabba a Terlileti Vélasztési Iroda
képzésein, illetve koordindlta, lefolytatta a vélasztastechnikai probakat. A valasztas
lebonyolitasaban, a valasztasnapi feladatokban szintén jelentos informatikai tdimogatas tortént.

A valasztds hétvégéjén a személyes okmanyok potlasanak biztositasa érdekében a
korményablakok mikodtek, igy sziikséges volt azok informatikai készenlét biztositasa is. A
feladat végrehajtasa zavartalan volt.

A Teriileti Valasztasi Irodaval, valamint az orszaggytilési egyéni vélasztokeriileti valasztasi
iroda vezetbivel a Hivatal részérdl a Féigazgato tartotta a kapcsolatot.

A vélasztasokat kovetden a kormanymegbizott megbizatdsanak megsziinésekor, tovabba a
foispani kinevezéskor a feladat- és hataskdr atadasa a vonatkozd jogszabéalyok és a
miniszterelnokség altal kiadott iranymutatisnak megfelelden rendben megtortént. A folyamatos
és zavartalan hivatali feladatellatas az dtmeneti iddszakban is biztositott volt.

3.5. A foispan és a vdrmegye megnevezés a magyar jogrendbe torténd visszaépitésével
kapcsolatos feladatok és végrehajtdsuk

A jogszabaly valtozasa okén - a magyar jogrendbe tortén6 visszaépitéssel - a 2022. évben a
korméanymegbizotti elnevezés féispanra valtozott, majd 2023. évben a megye varmegyére. A
véltozasokkal dsszefiiggd feladatok végrehajtasa részben forrast nem igénylo, részben kiadast
jelentd tételek. Kiadassal nem jart a fejlécek, lablécek, rendszerekben hasznalt alairasok, logok
&s feliratok modositasa, mig koltségként jelenik meg a pajzsok, egyéb belsd tablak, névjegy
kartyak, bélyegzék cseréje. A feladat végrehajtasa folyamatosan valésul meg.

Megvalosult az informatikai szakrendszerek megfelel6 paraméterezése vagy a paraméterezes
menedzselése annak érdekében, hogy a szakrendszer altal létrehozott dokumentumok a fispan,
illetve a virmegye megnevezést tartalmazzak. Az elektronikus feliiletek (honlap, email, e-
alairas vizualis megjelenitése stb.) adekvat modositisa a fenti megnevezések tekintetében
végrehajtasra kertilt.
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3.6. A kihirdetett energia-veszélyhelyzettel kapcsolatos intézkedések végrehajtisa

A 2022. évben Uj helyzet alakult ki az energia-veszélyhelyzet kapcsan sziikséges feladatok
végrehajtisdval Osszefiiggésben. Az energiafelhasznalas csokkentése mind a mennyiségi
kapacitdsok, mind pedig az 4rak nagymértékti emelkedése miatt valt szitkségessé, melynek
végrehajtasa érdekében a Hivatalnak intézkedési tervet kellett hoznia. Az intézkedési tervben a
felhasznalt mennyiséget a homérséklet maximalizalasaval, a fiitési rendszerek atallitasaval, az
energia fogyasztok mérséklésével, korlatozasaval csokkenteni kellett. Az ingatlanokon belil
Osszekoltozésekkel csokkentésre keriiltek a hasznalt, fiit6tt m2-ek, visszaad4sra vagy lezarasra
kertiltek tertiletrészek, tovabbi ingatlanokboél tortént kikoltozés.

A nyomtatok szaméanak csokkentésére és a nyomtatasi feladatok kozponti halézati nyomtatékra
valo atirdnyitasira keriilt sor. A halézati nyomatel6allité eszkozok, halézati szkennerek,
tigyféliranyitd totemek munkaidén tali menedzselt lekapcsolasa végrehajtasra keriilt. A
munkaallomasok {itemezett lekapcsolasa, azok iitemezett biztonsagi frissitése mellett keriilt
bevezetésre. Tovabba szerver virtualizacié keretében nyolc kiilonall szerverszamitogép
lekapesolasa valésult meg. A 2022. évi telephely racionalizdlés eredményeképp 4
szerverhelyiscg keriilt végleges lekapcsolasra. A megtakaritis nagyobb része majd a 2023. évi
fogyasztasi adatokban mutatkozik meg.

A felhasznalas csokkenésének nyomon kovetése az dradllasok folyamatos monitoringozasaval,
helyszini ellenérzésekkel biztositott.

3.7 Felkésziilés a 2022. december 22. napjdtél 2023. janudr 6. napjdig elrendelt kormanyzati
igazgatdsi sziinetre, az annak sordn torténd hivatali, iigyfélszolgdlati mitkédésre

A kormanyzati igazgatdsi sziinet elrendelésér8l €s a korményzati igazgatasi sziinetre
alkalmazand6 veszélyhelyzeti szabalyokrél sz6l6 369/2022. (IX. 29.) Korm. rendeletben,
valamint a Miniszterelnokséget vezetd Miniszter TKF-21/750/43/2022. szamu intézkedésében,
tovabbd a Miniszterelndkség Terilleti Kozigazgatasért Felelds Allamtitkaranak TKE-
23/249/10/2022 és TKF-21/750/16/2022. iktatoszamu leveleiben foglaltak alapjan Intézkedési
Terv késziilt a korméanyzati igazgatasi sziinet alatti kozfeladatok ellatasarol. Az Intézkedési
Tervben pontosan megjelolésre keriiltek az egyes szervezeti egységek részérél elvégzendd
feladatok és meghatarozasra keriilt a feladatok elvégzésének hatarideje is. Az egyes szervezeti
egységek felkésziilése az Intézkedési Tervben leirtaknak megfeleléen iitemezetten tortént. A
kormaényzati igazgatasi sziinet id6tartama alatt a feladatellatésra kijelolt hdrom — a veszprémi,
papai és az ajkai - korméanyablak kivételével a torzshivatal, a megyei féosztalyok és valamennyi
jarasi hivatal épiilete zarva volt. Az egyes szervezeti egységek vezet6i kijelolték azon
munkatarsakat, akik a miniszteri intézkedés altal meghatarozott szakteriileteken a kormanyzati
igazgatasi sziinet alatt is biztositjak a halaszthatatlan kozfeladatok ellatasat. Felmérésre kertilt,
hogy a korményzati igazgatasi sziinet idétartama alatt melyek a kapcsolattartasra kijel6lt
telefonos és e-mail-es elérhetGségek, meghatirozésra keriilt tovabba, hogy a Hivatal
felsbvezet6i pontosan mely napokon tartanak gyeletet. A Hivatal mindezek mellett
gondoskodott az igazgatasi sziinettel kapcsolatos plakatok, iigyféltajékoztatd anyagok
testreszabasardl €s valamennyi szervezeti egységnek torténd eljuttatasarol.
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A zokkenémentes ligyintézés és feladatellatas biztositasa érdekében atmeneti kiadmanyozasrol
57610 féispani utasitas keriilt kiad4sra. Elkésziilt tovabba —még a kormanyzati igazgatasi sziinet
megkezdése el6tt, az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval dsszefliggésben 2023. januar 1.
napjatol életbe lépett valtozasra valo felkésziilés részekent — azon atmeneti foispani utasitas,
mely arr6l rendelkezett, hogy valamennyi szabalyzat és utasitas feliilvizsgalataig, ahol a
szabalyzat/utasitis megye eclnevezést tartalmaz, azon varmegye elnevezést kell érteni. A
korményzati igazgatasi sziinet alatt mitkodo szervezeti egységek altal alkalmazand6 iratmintak
idejében kikiildésre keriiltek valamennyi szervezeti egységnek.

A humanpolitikai szakteriilet elkészitette a kormanyzati igazgatasi sziinet id6tartama alatt
munkavégzéssel érintett kormanytisztviselok részére a munkavégzéshez szilkséges
megallapodasokat.

A pénziigyi és lizemeltetési szakteriilet itemtervet készitett a kormanyzati igazgatési sziinet
alatt zarva tart épiiletek ellendrzésének rendjérdl, tdjékoztatta tovabba valamennyi szervezeti
egységet azon teendokré], melyeket a kormanyzati igazgatasi sziinet elott utolsé munkanapon
a munkatirsaknak el kell végeznitik (pl. flités lejjebb tekerése, elektromos eszkozok,
hiitdszekrények, mikrohullamu siiték dramtalanitasa.)

3.8 4 2022. évben eldre nem tervezett tobbletfeladatok elldtdsa

Az orosz-ukran habortval kapcsolatos menekiilthelyzet j és varatlan kihivas elé allitotta a
teriileti védelmi igazgatasi szerveket. A menekiiltek varmegyei elhelyezésének, ellatasanak,
valamint a varmegyei jelentési rendszer miikddtetésének koordinacidjat, illetve ellatasat a
Védelmi Bizottsig Titkdrsdga kapta feladatul. A veszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos
orszagban fennallé humanitarius katasztrofara tekintettel érkezd személyek elhelyezésének
tamogatasarol és az azzal kapcsolatos egy€b intézkedésekrdl szo616 104/2022. (II1. 12.) Korm.
rendelet alapjan a menekiiltek elhelyezése kétféle modon valosult meg. Egyrészt a telepiilési
onkormanyzatok és maganszemélyek altal biztositott szallashelyeken masrészt a szallasadokkal
kotott megallapodasok alapjan. A Veszprém Varmegyei Teriileti Védelmi Bizottsag a 2022.
évben 4 szallasadéval kotott szerz6dést dsszesen 345 6 elhelyezésére.

A Helyi Védelmi Bizottsagok és a telepiilési polgarmesterek bevonasaval heti két alkalommal
keriiltek felmérésre a menekiiltekkel kapcsolatos 1étszamadatok, az elhelyezési helyek cimei,
az adott cimen elhelyezett menekiiltek szama, a menekiiltek foglalkoztatasi adatai, a gyermekek
dvodai és iskolai elhelyezésének helyzete.

Az Allami Fgépitészi Iroddn korabbi évekhez képest 2022. évben a hatosagi feladatok
(hatosagi eljarasok, szakhatosagi feladatok és szakkérdés vizsgalatok), valamint a
Tervtanaccsal kapcsolatos szakmai és adminisztrativ feladatok jelentdsen megnottek. Az
{igyiratok szama a korabbi évekhez képest duplajara emelkedett. A feltorlodott iigyirathatralék
rendkiviili munkavégzés elrendelésével kertilt feldolgozasra.

Az Agrdr- és Vidékfejlesztést Tamogato Foosztily feladatkorét jelentds mértékben érintette,
hogy a Kormany az 1003/2021. (I. 11.) szamu hatarozataban foglaltak értelmében a 2021-2027.
évekre az eddigieknél joval magasabb, 80%-o0s mértékii nemzeti tarsfinanszirozast biztosit a
Kozés Agrarpolitika keretében az Eurdpai Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Alap szamara.
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Ez jelent6s forrasbdviilést jelentett a 2022. év vonatkozaséban is, mely elsésorban szémos, mér
nyitott vagy ujbol megnyitott palyazatra benyujtott timogatasi kérelemben, majd ezt kovetden
egyre magasabb szamu kifizetési és valtozas-bejelentési kérelemben manifesztalédott. A
forrdsok minél nagyobb ardnyu lekotése érdekében elvaras volt a lehetd legtébb olyan
tamogatasi €s kifizetési kérelem lezarasa, ahol nem 4llt fenn akadilyozé tényezd és a
feldolgozottsag é4llapota azt lehetvé tette. Ennek érdekében 2022 marciusaban a Foosztaly
¢rintett munkatarsai részére a szombati napokra rendkiviili munkavégzés Keriilt elrendelésre.
Mindezek eredményeként a kifizetd iigynokség (MAK) vezetSje mind a forraslekotések szintje,
mind a kifizetett tAmogatasok volumene tekintetében rendkiviil sikeresnek értékelte a 2022-es
év munkajat.

A Foglalkoztatisi, Foglalkoztatds-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztilyndl 2022. évben
tobbletfeladatként jelentkezett az orosz-ukran fegyveres konfliktus kirobbandsat kovetd
intézkedések végrehajtasa. A Hivatal tobb 1épést is tett az ukran menekiiltek munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedése érdekében. A jarasi hivatalok munkatarsai felkeresték oket, tajékoztatdst
adtak a foglalkoztatasi lehetoségekr6l, amelyhez ukran, magyar és angol nyelvi tajékoztato
anyagok is rendelkezésre alltak. A koézfoglalkoztatok koérében igényfelmérés tortént, annak
érdekében, hogy az ires 4llashelyek egy része menedékesekkel keriiljon betdltésre. A jérasi
hivatalok rendszeres létfenntartasi tAmogatast allapitottak meg a regisztraltak szamara, akik
sikeres kozvetités révén — timogatds igénybevételével — az elsédleges munkaer6-piacon is
elhelyezkedhettek. Az ukran allampolgérok foglalkoztatasa a hidnyszakmakban mér a habort
kialakuldsa eldtt is rugalmas volt. A fegyveres konfliktus kirobbandsat kévetben a mar
korabban itt dolgozokhoz sok esetben csatlakoztak a csaladtagok, de olyanok is érkeztek,
akiknek nem volt itteni kotédésiik. Ez pedig tovabbi novekedést eredményezett a harmadik
orszagbeli allampolgarok foglalkoztatisaban. Targyévben tobb mint 1400 f6 harmadik
orszagbeli allampolgér engedélymentes foglalkoztatdsat regisztralta a Hivatal (haromnegyed
résziik ukran allampolgarsaga), emellett 730 esetben jart el a harmadik orszagbeli
allampolgarokat érint6 engedélyezési eljaras soran. Mindkét esetben elmondhato, hogy az
eljarasok szama Iényegesen meghaladja a korabbi években indult iigyekét.

A 2022. évben tobbletfeladatként jelentkezett a foldeken fennalld osztatlan kozds tulajdon
felszamolasarél és a foldnek mindsiild ingatlanok jogosultjai adatainak ingatlan-nyilvantartasi
rendezésérdl szolé 2020. évi LXXI. térvényben (Foktftv.) el8irt feladatok végrehajtasa. A
feladat 2021. évi megkezdésekor 12134 £6, hidnyos adattal rendelkez jogosult, valamint 870
16, 120 (szazhusz) évnél id6sebb személy szerepelt az ingatlan-nyilvantartasban. A 2022. évben
az un. adattisztitasi (adatrendezési) teendoket — az egyéb hatosagi feladatok mellett — rendkiviili
munkaidSben is végezte a Féldhivatali Féosztily alloménya. Ennek eredményeként 2022.
december 31. napjéig a feladatokat 77% mértékig sikeriilt teljesiteni. Tobbletfeladatot jelentett
a Foktftv. alapjén az osztatlan kozos foldtulajdon felszdmolasét célzé6 megosztasi eljarasok
adatszolgéltatdsa, a f6ldmérési munkék zaradékolasa, a megosztasok, valamint a — megosztasi
elézmény nélkiili — ,,bekebelezés” iranti kérelmek ingatlan-nyilvéntartasi atvezetése. A feladat
végrehajtasat lassitotta az 4j jogintézmény kiforratlan joggyakorlata, az évkozi jogszabaly-
modositasok €s a foldmérési szakismerettel nem rendelkezé iigyfelek részére fejlesztett
osztoprogram hidnyossagai.
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A Hatésdgi Féosztdly kijelolt munkatéarsai részt vettek az otthonfelujitasi ellendrzési feladatok
ellatasaban.

A gondnoki feladatok zokkendmentes ellatédsa érdekében hivatasos gondnoki képzés keriilt
megtartasra, 15 f6 részvételével. A képzést valamennyi jelentkez8 eredményesen elvégezte.

A koordindcids és informatikai szakteriilet szorosan egyiittmiikddve elvégezte a PostaHibrid
rendszer bevezetésével kapcsolatos szervezési és oktatasi feladatokat.

A 2022. junius 30. napjan lejart/lejaré hivatalos okméanyok cseréje miatt megndvekedett a
kormdnyablakok tigyfélforgalma, amelyek méjus utols6 hétvégéjétdl junius végéig szombaton
és vasarnap is fogadtik az tigyfeleket. Ekkor kizarolag a veszélyhelyzet alatt lejart
személyazonosito igazolvanyok, vezet6i engedélyek és utlevelek cseréjét lehetett intézni.

3.9. A kormdnyhivatalt érintd kiilsS ellendrzések tapasztalatai

A 2022. évben a megyei és a jarasi népegészségiigyi szakteriiletet érintd célellendrzes zajlott,
melynek témaja a Csaladvédelmi Szolgalat (CSVSZ) mikddésének és tanacsadoi
tevékenységének ellenérzése volt. A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK), mint az
ellendrzést végz szakmai iranyité a vizsgalat soran hibat, pontatlansagot nem tart fel.

A tapasztalatuk az volt, hogy a CSVSZ védénok a jogszabalyok ¢s szakmai szabalyok alapjan
megfelelden szervezték a tandcsadasokat, illetve a CSVSZ-ek mikodésében érintettek (a
megyei tisztiféorvos, a jarasi tisztifsorvosok, a megyei vezetd védono) a vonatkozo szabalyok
alapjan tamogattak a CSVSZ-ek miikddését.

Témaellendrzést végzett az NNK a Hivatal népegészségligyi feladatkorben ellatott, jarasi
hivatalokat érintd szakmai feligyeleti, iranyitd, koordinalé tevékenységének ellenbrzése
céljabol. Az ellendrzésrol késziilt jelentés szerint a feladatellatas szakmai €s jogi szempontbol
egyarant megfeleld szinvonalinak mondhaté. Az iratkezelésben hibakat tartak fel, amelyek
orvoslasa érdekében a Hivatal a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Nemzeti Akkreditalé Hatosag a laboratoriumi feladatelldtds akkrediticidjahoz kt6do F1-
es feliigyeleti vizsgalatot tartott helyszini szemle keretében. Az értékeld csoport elégedett volt
a laboratériumi szakmai munkéaval, olyan hibat nem talalt, amely akadalyozni a tovabbi
munkavégzést. Egy nem megfeleldséget tart fel a Mindségbiztositasi Kézikdnyvben, amely
kijavitasra keriilt.

A vizsgalt év soran a Foglalkoztatisi, Foglalkoztatds-feliigyeleti és Munkavédelmi F oosztdly
Munkaerdpiaci és Alapkezelé Osztalyan a GINOP 5.1.1, a GINOP 6.1.1 és a GINOP 5.3.16
Eurépai Unids forrasbol finanszirozott programok tekintetében végzett helyszini ellendrzést a
Pénziigyminisztérium Gazdasagfejlesztési Programok Végrehajtasaért Felelds Helyettes
Allamtitkarsaga. Az Eurdpai Tamogatasokat Auditald Féigazgatosag a GINOP 5.2.1, a GINOP
5.3.10 és a GINOP 5.3.16 uniés programok vizsgalatat végezte el, a TOP 5.1.2 foglalkoztatasi
egylittmiikodés zardellendrzését pedig a Magyar Allamkincstar folytatta le. Az ellendrzé
szervek a projektek megvaldsitdsat — idéaranyosan — rendben lévének talaltak, megallapitas,
intézkedés eldirasara egyik esetben sem volt sziikség.
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A Belligyminisztérium Kozfoglalkoztatasi és Viziigyi Helyettes Allamtitkarsiga a
kozfoglalkoztatasi programok tekintetében végzett célellendrzést, amely 6t jarasi hivatal
foglalkoztatdsi osztalyat érintette. A jelentés megallapitdsai szerint a feladatellatis a
varmegyében szinvonalas, a jogszabalyoknak megfeleld. Két esetben volt sziikség
intézkedésre, amely az ellen6rzés idotartama alatt megtortént. A foglalkozas-feliigyeleti,
munkavédelmi szakteriiletet ASZ vizsgalat érintette, amely nyilvantartasok és dokumentacio
(eljarasi rendek, szakmai utmutatok) elektronikus bekérésén alapult, helyszini ellendrzés nem
tortént.

Az  igazsdgiigyi szakteriilet vonatkozasaban a Veszprém Virmegyei F6iigyészség
torvényességi vizsgalatot folytatott partfogo feliigyelet végrehajtdsa targyaban, melynek
eredményeként tigyészi intézkedést igénylo lényeges szabalytalansigot nem tapasztalt, érdemi
intézkedés megtételére nem volt sziikség. A Veszprém Varmegyei Foiigyészség a
Jogyasztovédelmi feladatelldtdst is ellendrizte, amely soran jogszabalysértést nem tart fel.

A Nemzeti Adé- és Vambhivatal, a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés
Helyettes Allamtitkarsaga, tovabba a Digitalis Magyarorszdg Ugynokség kormdnyablakok
feladatellatasat érint6 ellenorzéseik soran sulyos hiba, hidnyossag nem keriilt feltarasra.

3.10 Eurdpai unids projektek lebonyolitdsanak dltalanos tapasztalatai

A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 azonosité szamu ,,4 feriileti dllamigazgatdsi szervek
humdnerdforrdsanak fejlesztése” cimii projekt jelenleg hatlyos tAmogatasi szerz6dés szerinti
tamogatasi keretdsszege 8.025.733.439 forint. A projekt fizikai zarasanak idépontja 2023.
junius 30. A Hivatal a hatalyos timogatasi szerzédésben rogzitett, 2022. februar 28. napjaig (9.
szaml mérfoldkd) megvalositott szakmai tartalomhoz kapcsolodé tdmogatisi Gsszeget
felhasznalta, a benyujtott kifizetési kérelmekben 7.066.980.473 forint keriilt elfogadasra. A fel
nem hasznalt timogatasi el6leg 484.313.986 forint Osszegben 2022. jlnius 30. napjan
visszautalasra keriilt. 2022. 4prilis 1. napjatol a Hivatal helyett a Miniszterelnokség latja el a
projekt konzorcium vezet6i feladatait, gondoskodik a projekt altalanos célkitlizéseinek
megfelel6 tovabbi, a tamogatasi szerz6désnek 2022. 4prilis 1. napjat kovetd id6szakra
vonatkoz6 modositasdban szerepl Uj szakmai tartalom megvalositasarol.

A VP-20-4-17-2017-00021 azonosité szamu ,,4 Veszprém Megyei Kormdnyhivatal kizbensd
szervezeti tevékenységéhez kapcsolodo feladatok ellatdsat szolgdld Technikai Segitségnyiijtds”
projekt megvalositasanak kezd6é idépontja: 2017.01.01., fizikai befejezésének tervezett
idépontja: 2025.12.31. A projekt vonatkozasdban 2022. mdrcius 11. napjan megjelent
modositott palydzati felhivas alapjan a 4. szdmu Tamogatasi Szerz6dés modositas 2022.
marcius 24. napjan lépett hatdlyba. A szerzédés modositasban rogzitettek alapjan a projekt
0Osszkoltsége brutté 367.290.215,- forintra emelkedett. A szerz6dés mddositasban a 2021-2022-
es atmeneti idoszak megndvekedett munkaterhének dijazasa, mint j tevékenység koltségének
elszamolasa keriilt rogzitésre. Negyedévente az ataldnyalap egységkoltség megnevezésii
koltségelem vonatkozasaban kifizetési kérelem, tovabba a IV. negyedév végén mérfoldkéhoz
kapcsolodo kifizetési kérelem és beszamold benyujtasa sziikséges.
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A KEHOP-5.2.2-2016-00008 ,,Veszprém Megyei Kormdnyhivatal épiileteinek energetikai
fejlesztése” projekt lezarult, a fenntartasi idészak végdatuma: 2024.01.17. A projekt keretében
26 Veszprém megyei ingatlan esetében Kkeriilt sor energetikai fejlesztésre az alabbi
tevékenységek elvégzése kapcsan: fiitéskorszerGsités, napelem-telepités, nyilaszarocsere,
padlasfodém szigetelés, hdszigetelés, szell6zés kialakitas.

3.11 A 2022. évi infrastrukturdlis fejlesztések bemutatdsa

A Balatonfiiredi Jarasi Hivatal 4j hivatali épiiletének kivitelezése, az épiilet berendezéseinek €s
informatikai eszkozeinek beszerzése a 2021-2022. évi ingatlanfejlesztés keretében valosult
meg. Az Uj épiilet felépitésével a Jarasi Hivatal egyes szervezeti egységei (Foglalkoztatasi
Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly), valamint az Epitésiigyi és Orokségvédelmi FOosztaly
Epitésiigyi Osztaly1. keriiltek elhelyezésre. Ezzel egyid6ben a korabban hasznalt két ingatlan
kitiritésre kertilt, visszaadasuk részben 2022. évben mar lezarodott. Az vj épiiletben korszeri
IT infrastruktiira keriilt kialakitasra, mely magaba foglalja a gigabit sebességii lokalis halozat
kiépitését, a munkaadllomaspark teljes megujitasat, valamint a menedzselt, kozponti
nyomatel6allitds megvaldsitasat.

A halézati és szerverkonszolidacié megvalésult minden olyan szakteriilet tekintetében, ahol a
hozzaférés jogosultsaga biztositott volt. Igy a kormanyablakok és az agrar- és vidékfejlesztés
szakteriiletein kiviil a korméanyhivatali halozat egységes €és atjarhato.

Az egységes halozathoz igazodva a kiszolgalopark szoftveres homogenizacioja is megtortént.
Eredményeképpen az informatikai miikodés atlathatésaga és az tizemeltetés hatékonysaga
ndvekedett.

A 2022. évben teljes korlien bevezetésre keriilt a posta hibrid szolgaltatis igénybevétele minden
olyan szervezeti egységnél, ahol ez miiszakilag értelmezhetd volt. Ezzel az elektronikus
iratkezelés alkalmazasa sziikségszeriien novekszik, amely hozzajarul a digitalizcid, a digitalis
transzforméacio megvalositasahoz.

A miiszaki vizsgaloallomas teljes korti fejlesztése orszagos projekt keretében a 2022. ¢vben
valosult meg, melyet a Bacs-Kiskun Varmegyei Korményhivatal fogott 8ssze €s bonyolitott le
kozbeszerzési eljarason keresztiil. A kiszerelésre keriilt eszkozok leselejtezésre, illetve arverés
Gtjan értékesitésre keriiltek. Az értékesitésbol szarmazo bevétel, valamint a felhasznalési
kotottséggel — vizsgaldallomas fejlesztésére — kapott tamogatds felhasznalasaval keriilt sor uj
ollés emeld beszerzésére. A kozbeszerzés keretén belill beszerzett, beépitett eszkdzdk
vagyonkezelésbe torténd ataddsdra vonatkozo megallapodas megkotésére 2023. évben keriil
Sor.

3.12 A kormdnyhivatal gazddlkodasi, koltségvetési helyzetének rovid bemutatdsa

A Hivatal gazdalkodaséban a 2022. évben is kiemelt szempontot jelentett a takarékossag, szem
el6tt tartva a tovabbra is fennalld koronavirus-jarvannyal sszefliggésben felmeriild feladatok
megvalositasat, nsvekvd energiadrakat, valamint a biztonsagos mikodes biztositasat.

A Hivatal koltségvetési helyzete a 2022. évben valtozé volt. A Hivatal koltségvetésébol 492,1
M Ft keriilt elvondsra, mely jelentésen megterhelte a gazdalkodast, szallitdi tartozast generalva.
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A gazdalkodas helyzetét tovabb nehezitette - 2023. évben tovabb fokozédik - a szolgaltatasok,
beszerzések arainak jelentds - inflacié feletti - emelkedése, igy a feladatok elvégzéséhez
nélkiilozhetetlen eszk6zok, izemanyag arak, postai szolgaltatisok dijai, gaz-villamosenergia
beszerzések, szolgaltatasok arainak névekedése.

Tovabb novelte a hidnyt a banyaszati feladatokkal egyiitt elkeriilé bevétel kiesése, valamint a
jogszabalyviltozas kovetkezményeként a Lechner Nonprofit Kft. Takarnet rendszeren és a
Foldhivatal online rendszerén keresztiil leadott térképmasolatok dijabél szarmazd bevétel
ardnyos atadasanak névekedése miatti bevétel kiesése.

A Hivatal az egész évben feszes, takarékos gazdalkodast szem el6tt tartva tudta a zavartalan
mikddést biztositani és a sziikséges fejlesztéseket megvaldsitani. A 2022. évben 18 db
geépjarmi kerilt értékesitésre, melyb6l szarmazé bevétel fejlesztésre keriilt felhasznalsra.

A 2022. év elején tlizeset miatt részlegesen feldjitasra keriilt a Veszprém, Dézsa Gyorgy ut 33.
szam alatti ingatlan, melynek koltségét részben biztositoi kartérités fedezett. A bels feldjitasi
munkak 73 M Ft kiadéssal jart.

A Hivatal 2022. évben megvalosul6 jelent$sebb beruhazasai/feltijitasai az alabbiak voltak:
- Balatonfiired, Kossuth L. u. 26. 1j jarasi hivatal épitése (543,5 M Ft 2021-2022. év)
- Veszprém, Jozsef Attila u. 36. fiités korszertisités (61 M Ft)
- Veszprém, Mindszenty u. 3-5. klimatizalds korszerisités-fejlesztés (55 M Ft)
- Veszprém, Vorosmarty tér 9. klimatizalas korszeriisités-fejlesztés (10 M Ft)
- Veszprém, Megyehaz tér 1. III. emelet + Fdigazgaté klimatizéacié (64 M Ft)
- Veszprém, Megyehaz tér 3. villamos energia halézat mérdpont athelyezés (6 M Ft)

A Hivatal tartozdsait év végén 261,5 M Ft tébblettdmogatas segitségével tudta rendezni, igy a
2022. évet lejart tartozas allomany nélkiil zarta.

3.13. A szakmai iranyitékkal torténd kapcsolattartds

A szakmai irdnyitokkal valé kapcsolattartds tovabbra is elsésorban az elektronikus
platformokon zajlott. Az elektronikus levelezés altali kapcsolattartds a jarvanyt megelz8en is
jellemz6 volt, de a jelenléti értekezleteket nagyrészt felvaltottdk az un. alkalmazasok
segitségével szervezett online, illetve telefonos konferencidk. A szakmai iranyitok részérdl az
egyedi ligyekben és felmeriil¢ ltalanos problémak megoldasa kapcsan kiadott 4llasfoglaldsok
tajékoztatasok hasznosak és irinymutatoak voltak.

3.14. A kormanyhivatal dltal alkalmazott jé gyakorlatok

A Hivatal bels6 utasitdssal rendelkezik a szakmai koordinaciés és adatszolgaltatasok rendje
tekintetében, melynek célja, hogy a szervezeti egységek a hatosagi feladatokat a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen, magas szinvonalon, hatékonyan és egységesen végezzék, tovabba,
hogy a Hivatalhoz érkezd, tobb szervezeti egység altal ellatott feladatot érinté adatszolgaltatas
teljesitése koordindltan térténjen.

Az ¢érintett utasitds az egyes ligycsoportok, szakteriiletek vonatkozisdban meghatirozza a
szakmai koordinaciot ellato szervezeti egységeket, a kapcsolattartasra vonatkozé szabalyokat,
tovabba eldirja az iratmintak, eljardsrendek folyamatos aktualizdlasat, a jogértelmezési
kérdések rendszeres attekintését, egyeztetését.
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Tovabbi belsd szabalyozok keriiltek kiadasra annak érdekében, hogy a Hivatal naprakész
informaciokkal rendelkezzen a humanerdforrast érintd fluktudcio okairdl, valamint azzal a
céllal, hogy a munkatarsak kezdeményezési, javaslattételi lehetoségiikkel élve, azt szervezett
és szabalyozott modon gyakoroljak, tovabba a munkatérsak otletei, javaslatai alapjan olyan
eljarasok, modszerek keriiljenek bevezetésre, amelyek lehetové teszik az €pitd jellegti
kezdeményezések felszinre keriilését és beépitését a mindennapi gyakorlatba. Bar kdzpontilag
megsziintetésre keriilt az iigyfélelégedettség-mérés, a Hivatal tovabbra is fontosnak tartja az
iigyfelek visszajelzéseinek megismerését, ezért az érintett ligyfélszolgalatokon a 2022. évben
is kihelyezésre keriiltek a kérdéivek, melyek havi rendszerességgel Osszesitésre
keriiltek/keriilnek.

A jogellenesen elhagyott hulladékok felszdamolasa teriiletén kifejlesztett informatikai rendszer
alkalmazasat tekintve még a szakmai irdnyitd minisztériumban is bemutatdsra keriilt a
Veszprém varmegyében alkalmazott modszer.

Az ingatlanrendez f6ldmérd minsitéshez szitkséges tovabbképzési kreditpontok megszerzése
érdekében a foldhivatali szakteriilet szakmai képzést tartott a mindsitéssel (IRM) rendelkezd
foldmérési tigyintézok részére. Tovabba a foldforgalmi hatosagi feladatok ellatasa érdekeében
rendszeres szakmai konzultaciék keriilnek megtartasra a kozremiikodd Agrarkamaraval.

A Korményhivatal belsé intranet feliiletén egy helyen, rendszerezve elérhetd szabalyzatok,
dokumentumok és iratmintak segitették a munkatéarsakat a gordiilékeny munkavégzésben.

A jogi szakteriilet folyamatosan, a Magyar Kozlonyben térténé megjelencst kovetden
tajékoztatast nyujt a jogszabalyvaltozasokrol, ezzel biztositva a hatalyos jogszabalyok ismeretct
és az egységes joggyakorlatot.

3.15. Egyéb lényeges feladat végrehajtdsa, egyéb lényegesnek tartott korilmény ismertetése

A védelmi és biztonsagi igazgatas terilleti és helyi szabalyairél sz616 427/2022. (X. 28.) Korm.
rendelet 18. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a polgarmester a védelmi és biztonsagi
feladatokra valo felkésziilés érdekében a telepiilési szintii feladatok ellatasa érdekében a 200
fét meghaladé lakossagszami telepiiléseken, illetve kozos fenntartasi jegyzoségenként
minimum 1 f6 honvédelmi referenst jelol ki. Tekintettel a fenti jogszabalyra a TVB elndke
2022. december 2. napjaig kérte a telepiilési polgarmesterektol, hogy a jogszabalynak
megfeleléen jeloliék ki a telepiilési honvédelmi referenseket, illetve a referensek nevét és
elérhetéségi adatait kiildjék meg a helyi védelmi bizottsdgok, illetve a TVB titkara részére. A
megjelolt hatariddig Veszprém varmegye valamennyi érintett telepllésén megtortén a
honvédelmi referensek kijelolése. A varmegyében a referensek 1étszama 70 6.

A Hivatal a 2022. évben is részt vett a Veszprém Varmegyei Korméanyhivatal két milemléki
védelem alatt 4116 épiiletének a Kulturdlis Orokség Napjai rendezvényen tortén6 bemutatasaval
kapcsolatos szervezési és lebonyolitasi feladatok ellatasaban.

A parlagfii elleni védekezés keretében a Hivatal a varmegye kiilteriiletén 1év8 mez6gazdasagi
teriiletek 83%-at, 178 ezer ha teriiletet ellen6rzott, melynek soran a vizsgalt teriiletek 0,15%-
an, dsszesen 270 hektéron észlelt parlagfiivet. A fertdzottség aranya az el6z6 évhez képest
kisebb mértében csokkent. Veszprém varmegyében 1égi felderitésre is sor kertilt.
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A repiil6géppel végzett felderités elénye, hogy rovid idd alatt nagyobb teriiletek attekintését
teszi lehet6vé, valamint olyan ingatlanok szemrevételezése is lehet6vé valt, ahova gépjarmiivel
nem, vagy csak jelent6s nehézséggel lehet eljutni. A 16gi felderités soran a fertdzésre gyanus
teriiletek kozvetlen bemérését nem lehetett elvégezni, valamint egyértelmilen nem mindig
lehetett megéllapitani, hogy a teriilet parlagfiivel (vagy mas gyommal) fertdzétt-e, ezért utolag
gépjarmiivel végzett, célirinyos helyszini utéellendrzésekre keriilt sor.

A végrehajtasi eljarasok eredményes foganatositasa végett az allami adéhatésag tovabbra is
tobb esetben kérte az épitésfeliigyeleti hatosag jelenlétét azokban az esetekben, amelyekben
¢pitészi szakértelem sziikséges. A felkérésnek a hatosag minden esetben eleget tett.

A Hivatal a targyévi tavaszi és 6szi vizsgaid6szakban sikeresen szervezett meg 2115 emelt
szintll érettségi vizsgat, tovabba 39 f6 részére biztositotta a kozépszintli érettségi vizsga
letételének lehetségét.

4. A nemzeigazdasigi szempontbol kiemelt beruhdzdisok megvaldsitisdt —segité
dllamigazgatdsi feladatok végrehajtisinak helyzete

4.1 A kormdnyhivatalt érinté nemzetgazdasdgi szempontbol kiemelt jelentGségii iigyek, kiemelt
beruhdzds(ok), illetve kiemelten kizérdekii beruhdzds(ok) rovid bemutatdsa

A Kormany a Hivatalt vezet6 foispant az alabbi beruhazasokkal kapcsolatban jellte ki a
hatoségi tigyek koordinaciojara:

A Jedlik Anyos Terv keretében létesitendd, az elektromos jérmiivek hasznalatidhoz
szitkséges alapvetd toltd infrastruktira telepitése [369/2015. (XII. 2.) Korm. rendelet]. A

kormanyrendelet célja a hazai elektromobilitis elterjesztését szolgdld beruhazasok
megvaldsitasa. A 2022. évben nem tértént hatosagi eljaras.

- Yanfeng Hungary Automotive Interrior System Kft. teriiletén megvalosulé infrastrukturalis
beruhdzas [82/2016. (IV. 2.) Korm. rendelet]. Az iizemcsarnok bévitése a 2017-ben
elkésziilt. A 2022. évben hat6sagi eljaras nem indult, tovabbi hatdsagi eljaras nem varhato.

- Modern Viarosok Program I. keretén beliil a Veszprém Pet6éfi Szinhaz infrastrukturalis
rekonstrukcidja [202/2017. (VIL 10.) Korm. rendelet]. A kormanyrendelet a Veszprém
Pet6fi Szinhaz infrastrukturalis rekonstrukcidjara irdnyul a Veszprém 112 hrsz., 5038 hrsz.,
5041 hrsz., 5037/1., 5037/2., 5042. hrsz.,121 és 122 hrsz. alatti ingatlanokon.

- Modern Varosok Program II. keretén beliil a Veszprém Aréna rekonstrukcidja, Veszprém
Uj Virosi Uszoda, Veszprém Jégesarnok €pitése [203/2017. (VII. 10.) Korm. rendelet]. A
beruhdzasok a meglévl Veszprém Aréna bévitésére, Uj Varosi Uszoda és Jégcsarnok
cpitésére vonatkoznak. A Veszprém Aréna bovitésével és a Jégcsarnok épitésével
kapcsolatos hatosagi eljaras a 2022. évben nem volt.

- Erzsébet taborok infrastrukturalis fejlesztése [266/2017. (IX. 11.) Korm. rendelet]. A
kormanyrendelet a Zanka kiilteriilet 017/5, 017/6, 017/7, 018/3, 018/7, 018/8, 022/17,
022/19, 022/25, 026/2, 028, 029, 030/11, 030/15 és 039 helyrajzi szamon megvalosulo
Erzsébet Taborok infrastrukturalis fejlesztésére és az ahhoz kapcsol6dd épitmények,
fejlesztések megvalositasara irAnyuld beruhdzasra vonatkozik.
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A Z4nkai Erzsébet-Tabor beruhazasi munkai soran egyes meglévo épiiletek elbontasra, mig
masok feltjitasra keriiltek és a XXI. szdzad elvarasainak megfeleld muszaki szinvonaltra
lettek fejlesztve. A tabor befogadoképessége a fejlesztésnek koszonhetden 1800 f6rol 3350
taborozora novekedett.

- Téry Odon Nemzeti Turistahaz- fejlesztési program keretén beliil megvalosulé Rodosto
turistahaz feltjitdsa [141/2015. (VL. 9.) Korm. rendelet]. Veszprém megye teriiletét egy
beruhazas érinti, a Rodosto turistahdz (Badacsonytérdemic, 044/40 hrsz.-0 ingatlan)
felujitasa. A 2022. évben nem volt hatosagi eljaras.

- Budapesten megvalosuld Usz6-, Vizilabda-, Miiugré - Miuszo és Nyiltvizi Vilagbajnoksag
megvaldsitasahoz sziikséges 1étesitményfejlesztések [452/2015. (XIL 28.) Korm. rendelet].
A beruhazas megvalosult.

- A balatonfiiredi kézilabda csarnok megvaldsitasa [1352/2020. (VIL 16.) Korm. rendelet]. A
Balatonfiired kiilteriiletén elhelyezkedd, az ingatlan-nyilvéantartas szerinti Balatonfiired 054
hrsz. alatt nyilvantartott ingatlanon, illetve az ezen ingatlanbél a kialakitott ingatlanokon
megvalosulé, a Balatonfiired Varos Onkormanyzatinak kézilabda-csarnok beruhazésa.
Erintett hrsz. alatt nem épitenek csarnokot, helyette egyéb kulturélis, rekreacios tevékenység
létrehozésa céljabol folyamatban van ezen teriileten egy kb. 700 m2 61t6z6 épiilet tervezése,
tovabba egy kb. 400 f6t befogad6 kertmozi terveztetése is.

- Veszprém 2023 Eurdpa Kulturalis F6varosa cim viselésével kapcsolatban megrendezésre
keriilé programsorozat megrendezéséhez szilkséges 1étesitményfejlesztésekkel dsszefiiggd
kozigazgatasi hatosagi igyek [654/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet]. Az Eurdpa Kulturalis
Févarosa 2023 cim viselésével osszefliggésben, az FEurdpa Kulturdlis Févarosa
2023 programsorozat megrendezéséhez sziikséges létesitményfejlesztések, valamint azok
megkozelitését és milkodését segit$ épitmények, aluljard és allomasépités megvalositasa.

- KEOP-2015.-5.-6.-0. kodszamu , Kozponti koltségvetési szervek energetikahatékonysagi
beruhazasai” cimii projekthez kapcsolodo egyes beruhazasok [189/2014. (VIL 25.) Korm.
rendelet]. A beruhazas a 2015. évben megvalosult.

- A Veszprém kiilteriiletén megvaldsulo Ipari Park fejlesztése [91/20118. (IV. 25.) Korm.
rendelet]. A korméanyrendelet a Veszprém 231/8, 0232/8, 0232/9, 0232/10, 0232/15,
0232/16, 0232/17, 0232/30, 0236/1, 0236/2, 0236/3, 0236/4, 0236/5, 0236/6, 0236/7,
0236/8, 0236/9, 0236/10, 0236/11, 0236/12, 0237/1, 0237/2 és 0237/3 helyrajzi szdmon
nyilvantartott ingatlanokon, illetve az ezen ingatlanokbol telekalakitasi eljarasban hozott,
véglegessé valt dontés alapjan kialakitott ingatlanokon megvalositasra keriild ipari park,
illetve az ahhoz kapcsoléd6 épitmények, infrastrukturalis fejlesztések megvalositasara
iranyul.

- A Nemesvamoson megvaldsuld jarmiipari beruhazas [89/2018. (IV. 25.) Korm. rendelet].
A korményrendelet jarmualkatrész gyarto lizem létesitésére, illetve az ahhoz kapcsolodd
épitmények, infrastrukturalis fejlesztések megvaldsitasara iranyul Nemesvamos belteriilet
1904/3 hrsz. alatti ingatlanon.
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- Telephely bovitésére és fejlesztésére iranyuld beruhazas Siimegpraga teriiletén [141/2018.
(VIL. 27.) Korm. rendelet]. A telephely a Stimegpraga 029/112 hrsz. alatti ingatlanon
talalhato. 2022. évben hatdsagi eljaras nem indult.

- Uj iizemcsarnok megvalositésara iranyuld beruhdzas Litér kiiltertileten [141/2018. (VIL. 27.)
Korm. rendelet]. A beruhazas raktarcsarnok a hozza tartozé kiszolgalé épiilet és gépjarmii-
telephely megvaldsitasara iranyul.

- a Balatonfiired belteriilletén megvalosuldo Balatonfiired Alkony program -elékészitése
[83/2021. (II. 23.) Korm. rendelet]. Az érintett ingatlan Balatonfiired belteriilet 633/1 hrsz.
alatt talalhato. A 2022. évben hat6sagi eljaras nem indult.

- Szakralis projekt megvaldsitdsaval Osszefliggd beruhdzas [83/2021. (II. 23.) Korm.
rendelet]. Az érintett ingatlanok Badacsonytérdemic belterilet 414, 585 és
Badacsonytdrdemic kiilteriilet 043/6 helyrajzi szdm alatt talalhatok; Badacsonytomaj
belteriilet 642, 701/4, 702, 705, 709, 725/1, 725/2, 726, 727, 738, 975, 2373/1 és 2373/2
helyrajzi szamu ingatlanok; Badacsonytomaj kiilteriilet 021/11, 038/11, 038/12, 038/13,
038/14, 038/15, 038/16, 038/17, 038/18, 038/19, 038/22, 058/1, 061/72, 063/2, 064/6 és
064/7 helyrajzi szamu ingatlanok. A 2022. évben hatdsagi eljaras nem indult.

- a Badacsonytomaj turisztikai attraktivitdsanak javitasa [83/2021. (IL. 23.) Korm. rendelet].
Az érintett ingatlanok Badacsonytomaj belteriilet 37 és 542/4 hrsz. alatt talalhatok. A 2022.
évben hatdsagi eljaras nem indult.

- a Badacsonytrdemic turisztikai attraktivitdsdnak javitdsa [83/2021. (II. 23.) Korm.
rendelet]. Az érintett ingatlanok Badacsonytordemic belteriilet 32/2, 32/3, 32/4, 32/5, 32/6,
33, 234/1, 234/4, 234/5, 234/6, 234/7, 234/8, 414 és 1016/3 hrsz. alatt talalhatok. A 2022.
évben hatdsagi eljaras nem indult.

- a Tihanyi Bencés Apatsdg miliemléki és kiegészit6 fejlesztései [83/2021. (II. 23.) Korm.
rendelet]. Az érintett ingatlanok Tihany belteriilet 1/1, 1/2, 4, 5 és 6 hrsz. alatt talalhatok. A
2022. évben hatosagi eljaras nem indult.

- aBalatonfiiredi Térvénykezési Hely elhelyezésének megvalositasa [83/2021. (11. 23.) Korm.
rendelet]. Az érintett ingatlan Balatonfiired belteriilet 1552/1 hrsz. alatt talalhato.

- Litér kozségben megvalésulé kommundlis vizkézmiifejlesztéssel Osszefiiggd feladatok
elvégzése [323/2020. (VIL 1.) Korm. rendelet]. A 2022. évben hatdsagi eljaras nem indult.

4.2. A kormadnyhivatal és a beruhdzo, valamint a kiemelt jelentGségii iigyekben eljdré hatésdagok
és a beruhdzo kapcsolattartdsanak, egyiittmitkodésének bemutatdsa

A kiemelt jelent6ségli igyekben a Hivatal és a beruhazok kapcsolata egyiittm(ik6do, egymast
segitd. A fOvarosi €s varmegyei kormdnyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovérosi keriileti)
hivatalokrdl sz0lo 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 32. § (8) bekezdése alapjan kért
tdjékoztatast - a nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt jelentéségli iiggyé nyilvanitott
beruhéazasok statuszardl, tényleges megvalosulasardl - a beruhazok a Hivatal részére megadtak.
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4.3. A nemzetgazdasdgi szempontbdl kiemelten kozérdekii beruhdzdsok vonatkozdsdban a
beszdmoloval érintett idészakban lefolytatott hatdsdgi, szakhatosagi eljdrdsok rovid
ismertetése, killonés tekintettel a beruhdzdsok megvalésitdsdval osszefiiggd hatésagi igyekben
az iigyintézési hatdariddk betartasdra

A fenti kiemelt beruhazasok, kiemelt iigyek koziil a Veszprém 2023 Eurépa Kulturélis Févarosa
cim viselésével kapcsolatban megrendezésre keriilé programsorozat kiemelten kézérdekd
beruhazasnak mindsiil. A beruhazashoz kapcsolodo hatdsagi és szakhatdsagi eljarasok soran az
tigyintézés gordiilékeny, jogszertl, az ligyintézési hataridok betartasa minden esetben teljesiil.

4.4. A beszamoléval érintett iddszakban a koordindcios feladatok elldtdsdra kijelolt fGispdn
dltal megtett esetleges intézkedések bemutatdsa

A f8ispan részérél kiilon intézkedésekre nem keriilt sor, azt a beruhazasok nem indokoltak.

4.5. A beszamoldval érintett idGszakban megvaldsitando kiemelt beruhdzds(ok), illetve
kiemelten kozérdekii beruhdzds(ok) megvalbsuldsdt akaddlyozo tényezd(k) és annak orvosldsa
tekintetében megtett intézkedések rovid ismertetése

A fdispan koordinaciéjaba utalt igyek esetében a beruhdzasok megvaldsulasat akadalyozo
koriilmények nem meriiltek fel.

4.6. A nemzetgazdasdgi szempontbol kiemelt jelentéségii iigyeket, kiemelt beruhazasokat, illetve
kiemelten kozérdekil beruhdzdsokat érintéen a beszamoloval érintett idészakban elért
eredmények, tapasztalatok rovid osszefoglaldsa.

Valamennyi beruhazas iitemezetten, a terveknek megfelelden halad.

5. A térvényességi feliigyeleti tevékenység tapasztalatai

5.1. Az Alaptorvény, valamint a Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairol szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozé rendelkezései alapjdn a
helyi onkormdnyzatok (ideértve a tdrsuldsokat, nemzetiségi onkormdnyzatokat és a kozos
onkormdnyzati hivatalokat) térvényes miikodését befolydsold tények, koriilmények, a jellemzo
Jjogsértések bemutatdsa. A 2022. évre vonatkozé OSAP adatszolgdltatas sordn megadott
statisztikai adatokra figyelemmel az el6z6 évi adatokkal osszehasonlitva tendencidk,
tapasztalatok bemutatdsa.

A 2022. évben Veszprém varmegyében 218 helyi — egy varmegyei, egy megyei jogu varosi, 14
vérosi és 202 kozségi — nkorményzat, 95 nemzetiségi Snkormanyzat (ebb6l az év folyaman 2
onkorméanyzat megsziint), tovabba 70 onkorményzati tarsulds mikodott. A helyi
dnkorményzatok hivatali tevékenységét 47 kozos onkorményzati hivatal és 11 polgarmesteri
hivatal latta el, igy a szamuk jelenleg 58.

A 2022. évben 5 telepiilésen alakult Gj képvisel6-testiilet amiatt, mert az el6z6 kimondta a
feloszlasat (Borszoresok, Kisberzseny, Litér, Magyarpolany, Uzsa). Polgarmester lemondasara
3 telepiilésen 4 esetben keriilt sor (Balatonalmadi, Balatonederics, Lovas), illetve 3 teleptilésen
elhalalozott a polgarmester (Adorjanhaza, Bakonysag, Zalagyomoro).

A képviselo-testilletek a 2022. évben jellemzéen 10-15 képviseld-testiileti tilést tartottak.
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A jegyz§ jogviszonya hat miik6dé hivatalban sziint meg (Csetényi Kozés Onkormanyzati
Hivatal, Herendi Polgirmesteri Hivatal, Lesenceistvandi K6zos Onkorményzati Hivatal,
Lesencetomaji K6z6s Onkorményzati Hivatal, Monostorapati K6zds Onkormanyzati Hivatal,
Szentkiralyszabadjai Polgarmesteri Hivatal). Egy esetben keriilt sor helyettes jegyzd
kijelolésére (Lesencetomaji K6z6s Onkormanyzati Hivatal). Uj aljegyz6t 3 hivatalban neveztek
ki. (Balatonalmadi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Papakovécsi Kozos Onkormanyzati Hivatal,
Tihanyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal), illetve 2 esetben keriilt sor az aljegyz6 lemondasara
(Balatonfiiredi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Balatonkenesei Polgarmesteri Hivatal).

A hivatalok mik&dése altalaban zokkenémentes volt, bar tobb kozségi és varosi székhelyfi
koz0s 6nkormanyzati hivatalban a 2022. évben sem alkalmaztak aljegyzét, holott a nagyobb
onkormanyzatoknal, illetve a tobb telepiilés altal 1étrehozott kozos hivatalok esetén ez indokolt
lett volna. Viltozatlanul problémat jelentett egyes dnkormanyzati hivatalok miikodésében a
megfeleld képzettséggel és szakmai gyakorlattal rendelkezd pénziigyes szakember hianya.

A Hivatal a 2022. évben a Nemzeti Jogszabalytar Térvényességi frasbeli Kapesolattartds Modul
feliiletén a részére tovabbitott képviselo-testiileti, kozgylilési, bizottsagi, tarsuldsi tandcsi,
polgarmesteri €s nemzetiségi 6nkorményzati képvisel6-testiileti jegyzokonyvek alapjan 2693
onkormanyzati rendelet és 36770 hatarozat feliilvizsgalatat végezte el.

A 2020. évben 123 db, a 2021. évben 91 db, a 2022. évben 276 db térvényességi felhivas
kibocsatasara és 30 feliigyeleti birsag kiszabdsara keriilt sor.

A Hivatal részére a Miniszterelnkség a 2022 évben hérom targykérben (NJT OR. feliiletére
feltoltott onkorményzati rendeletek, temetdkrol és a temetkezés rendjérdl szold rendeletek,
illetve a kozterilletek elnevezésérol és a hazszdmok megallapitasarél sz6l6 onkormanyzati
rendeletek) irt el6 célvizsgalatot.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 269 alkalommal értesitette a Hivatalt a kodztartozasmentes
ad0z0i adatbazisbol vald torlésr6l. A Hivatal minden sziikséges esetben tajékoztatast keért,
illetve kezdeményezte az illetékes 6nkormanyzati bizottsag vagy a polgarmester intézkedését
az érintettek adatbazisba torténd visszakeriilése érdekében.

5.2. A torvényességi feliigyeleti eszkozok alkalmazdsdnak kovetkezményeként a torvényesség
Jenntartdsa érdekében a helyi omkormdnyzatok dltal tett intézkedések jellemzdi, azok
hatékonysdga (kiemelve a legjellemzdbb jogsértéseket).

A 2022. évben kibocsétott 276 db térvényességi felhivasbol 273 eredményesnek min6siilt, az
érintettek elfogadtak a Hivatal észrevételeit és a jogszabalysértést megsziintették.

3 esetben az érintett nem fogadta el a felhivasban foglaltakat, igy tovabbi torvényességi
feliigyeleti eszkoz alkalmazasara keriilt sor.

A torvényességi felhivasokat zomében 6nkorméanyzati rendeletekre (esetleg annak hidnyara),
kisebb szamban &nkormanyzati hatdrozatokra vonatkozodan, feladat-ellatasi kotelezettség
elmulasztasa, valamint jegyz6konyvek késedelmes megkiildése miatt bocsatotta ki a Hivatal.
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172 torvényességi felhivds kibocsatdsara a temetSkrdl €s a temetkezés rendjérol szolo
dnkormanyzati rendeletek torvényességi feltigyeleti vizsgalata alapjan keriilt sor a rendelet
jogszabalysérté rendelkezései, rendeletalkotasi, feladat-ellatasi kotelezettség elmulasztasa
miatt. Az e targyban indult térvényességi feliigyeleti eljrasok jelentds része mar eredményesen
lezarult, a tobbi esetben a teljesitési hataridé még nem jart le.

Az Onkormanyzati rendeletek Nemzeti Jogszabalytarban vald kozzétételével kapcsolatban
csupan 8 torvényességi felhivas kibocsatdsara volt szikség, a jegyzokkel valo folyamatos
szakmai konzultacioknak (telefon, e-mail), szakmai segitségnyujtast tartalmazo leveleknek
koszonhetben.

Néhany tovabbi esetben jogalkotasi kotelezettség elmulasztasa (pl. helyi épitési szabalyzat,
allamhéztartason kiviili forras atvétele és atadasa), feladat-ellatasi kotelezettség elmulasztasa
(fogorvosi alapellatas) miatt, egyéb jogsértd helyi dontések (pl. vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettség, helyi kitlintetések, koztisztviselok illetménykiegészitése, téritési  dijak,
Githasznalati dij szabalyozasa) vonatkozasaban €lt torvényességi felhivassal a Hivatal.

Az eredménytelenné valt torvényességi felhivasok nyoman onkormdanyzati rendelet
jogszaballyal valé 6sszhangjanak birosagi felillvizsgalata iranti eljarast 3 esetben inditott a
Hivatal (Gthasznalati dij torvénysértd megallapitisa miatt egy kozségi és egy varosi
énkormanyzat rendeletével szemben, valamint egy kdzségi Onkormanyzat szervezeti és
mitkodési szabalyzatival szemben az Motv. 44. §-aban rogzitett, rendkiviili testiileti tilés
kotelezd dsszehivasat érint6, szlikitd szabalyozas miatt).

Az uthasznalati dijrol sz616 6nkorményzati rendeletekkel kapcsolatos eljarasokat a Kuria
Onkormaényzati Tanacsa megsziintette, mivel az érintett Snkormanyzatok a jogszabalysértést
idékozben orvosoltak, igy a Hivatal visszavonta a kereseteket.

A szervezeti és miikodési szabélyzat kapesan a Kiria Onkorméanyzati Tandcsa a keresetet
elutasitotta, a helyi szabalyozas Motv. 44. §-aba litkdzését nem allapitotta meg.

A 2022. évben 30 dontéssel 6sszesen 3 178 500 Ft torvényességi feliigyeleti birsagot szabott ki
a Hivatal. A torvényességi feliigyeleti birsagokat az érintett Snkorményzatok jellemzden
hatéridében, vagy csekély késéssel megfizették, jogorvoslati eljarast nem kezdeményeztek.

A birsagok megallapitasara jegyzOkonyvek késedelmes felterjesztése, informaciokérésre
iranyul6 megkeresés nem teljesitése, tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt keriilt sor.

Jegyz6konyv-késésnél ismételt birsag megallapitisara is sziikség volt néhany onkormanyzat
esetében.

5.3. A torvényességi feligyeleti munka mddszereinek, jo gyakorlatainak bemutatasa (jo
gyakorlaton azon példck, esetek ismertetése értendd, amikor a torvényességi feliigyeleti munka
a lehetd leghatékonyabb médon, az érintettek teljes egyiittmiikodésével, eredményesen valésult
meg).

A folyamatos ellendrzésen alapulo feliigyeleti intézkedések alkalmazasa és a prevencio jellemzi
a 2022. évi torvényességi munkat.

A prevencié hangstlyosabb lett a torvényességi feligyelet ez évi munkajaban. Az egységes
jogértelmezést és helyes jogalkalmazast segité korlevelek tamogattak.
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A 2022. évben még tobb jegyzo kért kozvetleniil — telefonon — szakmai segitséget. T5bb olyan
jegyzb kezdte meg tevékenységét a 2022. évben, akik nem rendelkeznek jegyz6i gyakorlattal.
A tartos tavollétrdl visszatérd jegyzok, illetve aljegyzok is intenziv timogatast igényeltek. A
valaszadasok gyorsasiga és egyértelmiisége a jo gyakorlat fontos része.

A koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet feloldésa lehetévé tette jegyzéi értekezlet
megszervezését. A 2022. évben két alkalommal keriilt megrendezésre ez a forum, nagyfoku
¢érdeklédés mellett, ahol lehetéség nyilt arra, hogy a tarsosztalyok is kellé mélységben
ismertessék az aktudlis jogszabalyi valtozdsokat és azok helyes értelmezését (pl. Allami
Fo6épitész).

A jegyzok egy része, foként a kisebb telepiilésekrdl, a 2022. évben is kért elbzetes
normakontrollt az 6nkorményzati rendeletek vonatkozasaban. Kiilondsen azért, mert a
torvényességi célellendrzések az egyes rendeletek feliilvizsgalatara irdnyultak. A kifogésolt
rendeletek modositdsa kapcsan pedig a normativ szabalyozassal kapcsolatban tartalmi és
technikai kértek segitséget.

21 esetben keriilt sor egyedi kérés alapjan irdsos szakmai vélemény kiadésara. Valamennyi
onkormanyzati hivatal részére 20 szakmai korlevélben adott a Kormanyhivatal szakmai
tajékoztatast az aktualis feladatokrol és a jogszabalyi valtozasokrol. 13 szakmai javaslat és 276
torvényességi felhivas is segitette az érintett Snkorményzatokat a helyes joggyakorlat
alkalmazasat. 30 esetben feliigyeleti birsag kiszabasara keriilt.

Az Integralt Jogalkotési rendszer (a tovébbiakban: IJR.) Loclex alkalmazaséval kapcsolatban
kevesebb megkeresést és problémafelvetést kaptunk. A jegyzé személye sok helyen valtozott a
2022. évben is, az IJR. rendszerhez valé kapcsolddésukban (aktivalas) folyamatosan, azonnali
segitséget nyujtunk.

Osszegezve a torvényességi feliigyeleti munkat — a fenti modszerek révén — annak
megvalosulasa hatékony. A jegyzOk tSbbsége szdméra kiemelt fontossigi a folyamatos
szakmai egyuttmiikddés. A jo gyakorlat modszerei az aktualis feladatokhoz igazitottan
alkalmazottak. A 2022. évi térvényességi feliigyeleti munkaban meghatarozé a torvényességi
felhivasok és birsagok nagyobb volumene. Valtozatlanul kiemelkedé jelentdségii a jegyz6kkel
valo6 kapcsolat kozvetlensége.

A 2022. évben is batran €s intenziven kereste a jegyzOk tbbsége a teriiletfelelésoket és a
vezett is. A fenti eszkozOk, gyakorlatok segitették az Onkormdnyzati jogalkotds és
jogalkalmazas térvényességének megfelelé szinvonalat.

5.4. A helyi onkormdnyzatokkal torténd kapcsolattartdsnak, az elektronikus feliilet (Nemzeti
Jogszabdlytar Torvényességi Feliigyelet Irdsbeli Kapcsolattarids Modulja) megfeleld
alkalmazdsdnak, valamint a szakmai segitségnyijtds jellemzdinek bemutatdsa.

A Nemzeti Jogszabélytir (a tovabbiakban: NJT) Torvényességi Feliigyelet Irasbeli
Kapcsolattartas Modulja biztositia a Hivatal és a helyi onkorméanyzatok kézotti gyors és
hatékony egyittmikodést. Az elmult évben indult Integralt Jogalkotisi Rendszer (a
tovabbiakban: IJR) megkonnyitette az onkormanyzatok rendeletalkotdsi és publikalasi
tevékenységet.
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Az IJR hasznalata a kezdeti nehézségek utdn a 2022. évre készségszinten mar elsajatitasra
keriilt, egyszerisitve a helyi dontés-el6készitést, javitva annak gyorsasagat €s hatékonysagat.

Torvényességi Felligyelet frasbeli Kapcsolattartds Modul feliiletén tortént fejlesztés utan nyilt
lehet6ség arra, hogy a Hivatal munkatarsa a jegyzokonyvek felterjesztésével kapcsolatos
hianypétlast kozvetleniil, az adott ligyhdz csatolva kikiildhesse, ezzel is lerdviditve az
tigyintézési hataridét, attekinthetd forméban lehetové téve az ligy teljes folyamatanak nyomon
kovetését.

A 2022. évi szakmai segitségnytjtasok kiilonbozo témakorokben keriltek kibocsatasra, szamuk
jelentdsen nem tért el az el6z8 éviekhez képest. A jegyzok jellemzden az alabbi tigytipusokban
kértek allasfoglalast: polgarmester végkielégitése, koztemetés, vizikozmi tarsulati érdekeltségi
hozzajarulds fizetése, valtoztatasi tilalom elrendelése, NJT felilleten torténé rendeletek
kozzététele, falugondnok foglalkoztatasa, kdrnyezetvédelmi program elfogadasa, fesztivalok
megrendezése kapcsan felmeriilt problémak megoldasa, varmegyei névhasznalattal kapcsolatos
kérdés. Megfeleld tajékoztatss mellett par esetben szakmai segitségnyujtas elutasitasara is sor
keriilt, mert annak benyujtasara olyan személytél érkezett megkeresés, aki arra nem volt
jogosult.

A szakmai korlevelek az aktuélis feladatokra és tobb 6nkormanyzatnal felmerilt kérdésekre
hivtak fel a jegyz6k figyelmét (pl.: id6kozi vélasztdsok, helyi népszavazasok
megrendezhetésége, haborlis” veszélyhelyzet kihirdetésével kapcsolatos szabalyozas,
zérszamadasi rendelet megalkotasa, 2022. évi ellendrzési munkatervvel kapcsolatos feladatok
végrehajtasa, polgarmester idegennyelv-tudas potléka és koltségtéritésének meghatarozasa,
dijak megemelésének modja), illetve a szakmai anyagok egyéb jogszabalyi valtozassal
kapcsolatban késziiltek és keriiltek megkiildésre (pl.: épitett kornyezet alakitdsarol és
védelmérdl sz61o térvény modositasa, igazgatasi sziinet elrendelése).

A 2022. évben a veszélyhelyzet megsziintetése utan két alkalommal (2022. méjus 5. és 2022.
december 15.) jegyzdi értekezlet megtartasara keriilt sor. A fent felsorolt szakmai anyagok
kikiildése mellett hangsulyos volt a személyes kapcsolattartas, a kozvetlen kommunikaci6
biztositasa a hivatalok jegyzbivel. A jegyz6i értekezleteken az aktudlis feladatok €s jogszabalyi
valtozasok attekintése mellett minden alkalommal biztositott volt a kdzvetlen kérdésfeltevés, a
helyi tapasztalatok megosztasa.

Az értekezleteken mas szakteriiletek is lehetdséget kaptak el6adasuk megtartisara, tobbek
kozott a kornyezetvédelmi, a foldhivatali, a megyei hatosagi szakteriilet €s az dllami f6€pitész.
Az értekezleteken bemutatott anyagokat jegyzO6k szamara megkiildésre kertilt.
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6. A hatosdgi tevékenység, a jegyzok és a polgdrmesterek dllamigazgatdsi tevékenységére
vonatkozo tapasztalatok, valamint az anyakonyvi feladatok elldtisdnak tapasztalatai

6.1. A polgdrmester és a jegyz6 2022. évi dllamigazgatdsi tevékenységének jellemzdi, a
polgdrmester és a jegyzo dllamigazgatdsi tevékenységére vomatkozé kormdnyhivatali
tapasztalatok bemutatdsa. A Korm. rendelet 44. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatdrozott
hatdskor alapjdan lefolytatott ellendrzések szama, az ellendrzésben érintett szervek, valamint az
ellendrzések f6bb megdllapitdsai, illetve a Korm. rendelet 61. §-dban foglaltak szerint megtett
intézkedések bemutatdsa.

A Hivatal a 2022. évben az ellen6rzési tervében foglaltaknak megfelelden négy
onkorméanyzatndl folytatott le ellen6rzést: Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal,
Balatonfiiredi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Balatonfokajari K6zos Onkorméanyzati Hivatal,
Balatonfiizf6i K6zos Onkormanyzati Hivatal. Az 6nkorményzati hivatalok ellenérzése kiterjedt
az adoigazgatasi eljarasok, a népesség-nyilvantartassal kapcsolatos ligyek, az anyakényvi
tigyek, a birtokvédelmi iigyek, a kereskedelmi igazgatdsi tigyek, tovabba az Akr. megfelels
alkalmazasanak ellendrzésére, az ligyiratkezelés vizsgalatira, valamint a szerv altal kezelt
adatok nyilvantartdsardl és védelmérdl, a kozérdeki adatok nyilvanossagardl sz616 jogszabaly
végrehajtasara. Az ellen6rzések soran a Hivatal stlyos jogsértést nem tart fel. Az ellendrzés
tapasztalatai alapjan az Onkormanyzati hivatalok az ellenérzést a jogszabalyok megfeleld
alkalmazasanak megerOsitése érdekében igénylik és pozitivan fogadjak. A Hivatal a jegyz6k
gyamhatdsagi tevékenységének szakmai iranyitdsa keretében 15 hivatalnal 51 telepiilésre
kiterjed6 feliigyeleti célellendrzést végzett. A 129 vizsgalt iigyben a jegyzék tobbsége a
hatalyos jogszabalyi el6irdsok szerint jart el, megfeleléen érvényesitette az anyagi és eljarasi
jogi jogszabalyi eléirasokat. A gyamiigyi hataskérben meghozott dontések néhany kivételtol
eltekintve megalapozottak €s jogszertiek voltak.

Az ellendrzések sorén altaldnos tapasztalat volt, hogy a jegyzék tobbségében megfelelden
dokumentalt eljarasvitelt kovetden hataridében, tulnyomé részt soron kiviil, egyszer(sitett
formaban meghozott dontésekkel biztositottak az ligyféli jogokat. Néhany jegyzd esetében
ugyanakkor a tovabbiakban is el6fordult hidnyos, szabalytalan iratkezelés, amelyek az
ellenérzés hatékonysagat is megnehezitették.

6.2.-6.3. A Hivatal hatosagi tevékenységével 6sszefiiggd tapasztalatok bemutatdsa, a 2022. évre
vonatkozé OSAP adatszolgdltatasban szerepld statisztikai adatokra figyelemmel tendencidk,
tapasztalatok 6sszefoglaldsa

A foépitészi tevékenységrol szolo 190/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet 7. § ¢) pontjaban
meghatarozott feladatkdrben a mez6gazdasigi birtoktesthez tartozd 6nalld telkek korének
megallapitisa, valamint az orszdgos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szold
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet szerint a birtokkdzpont és a — Dbirtokkdzpont
beépitettségének meghatarozasakor — beszamitasra keriilt telek vonatkozasiban az épitési
tilalom ingatlan-nyilvantartisba torténé bejegyzésének, moddositdsanak vagy torlésének
kezdeményezése vonatkozasaban az Allami Féépitészi Iroda a 2022. évben négy eljarast
folytatott le.

32



Egy teriiletrendezési hatosagi eljaras keriilt lefolytatdsra tovabba a teriiletfejlesztésrdl €s a
teriiletrendezésrél sz616 1996. évi XXI. térvény 23/D. § (3) bekezdése, valamint a
teriiletrendezési hatdsagi eljarasokrol szolo 76/2009. (IV. 8.) Korm. rendelet 1. § ¢) pontja
alapjan a Veszprém Megyei Onkormanyzat Kozgy(lésének a Veszprém megye terliletrendezési
szabélyzatarél, térségi szerkezeti tervér8l és Ovezeteirél szl 15/2019. (XIL 13.)
dnkormanyzati rendeletébe 132 kV-os tavvezeték beillesztése targydban. Mindezek mellett az
Allami Foépitészi Iroda — szakkérdés vizsgalatban — folyamatosan kdzremikodott az eljaro
hatosagokkal a telekalakitasi eljarasokban az épitett kornyezet mindségének alakitasa
érdekében, a villamosenergia-ipari épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokban, az el6zetes
kornyezeti vizsgalati, valamint a kornyezeti hatasvizsgilati eljarasokban a teriiletrendezési
tervekkel valé 6sszhang tekintetében.

A Népegészségiigyi Féosztilyon a 2022. évben a hatosagi tigyek szama az el6z6 ¢vihez képest
kozel a felére csokkent, melynek legfébb oka az volt, hogy a COVID-19 jarvanyhoz
kapcsolodo, egészségligyi igazgatas szakteriileten hozott érdemi dontések (egészségiigyi
hallgatok kirendelése) széma jelentdsen csokkent. A hatésagi ellendrzések széma 10%-kal n6tt
az el6z6 évihez képest. A Féosztaly ligyiratforgalma 19%-kal csokkent az €l6z6 évihez képest,
amely a COVID-19 jarvanyhoz kapcsolodé feladatok csokkenésére vezethetd vissza. A
Féosztaly az év folyaman 345 db elséfoki hatarozatot hozott kdzegészségiigy s egészségligyl
igazgatas teriiletén, ez 18%-kal kevesebb az el6z6 évihez képest. Elséfoku dontéssel szemben
nem nyujtottak be fellebbezést.

A Csalddtimogatdsi és Tdrsadalombiztositdsi Foosztily hatosagi tevékenységében az el6z6
évhez viszonyitva lényeges valtozast a veszélyhelyzet miatti korlatozasok feloldasa, a
kozszférdban torténd foglalkoztatashoz kapcsolodo ellatas sziineteltetési és a sziinetelés aloli
mentesités szabalyainak bevezetése, a nagycsalddos foldgdz 4rkedvezmény, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok villamosenergia-fogyasztasanak tamogatasaval kapcsolatos Uj
rendelkezések végrehajtasa jelentett.

A feladatok teljesitése a tobbletfeladatok ellenére hataridoben megvaldsult, tigyhatralék nem
alakult ki. Az elektronikus titon benyujtott kérelmek szama 2022. évben jelentésen megnott,
ugyanis a szakteriilet valamennyi {ligykorében kezdeményezhet6 elektronikus eljaras és az
iigyfelek részére rendelkezésre allnak az elektronikus Grlapok. A Féosztalyon targyévben
hozott hatosagi dontések szama 145511 db volt (6%-kal t6bb, mint 2021. évben) ennek 81%-a
8 napon beliil sziiletett dontés és toredéke, 0,05%-a (77 db) a jogorvoslattal megtamadott
dontések szama. A dontések 80%-a érdemi dontés és 20%-a végzés. Az 6nallé hatarozatok
szama 10%-kal t5bb (80315 db) mint az €l6z6 évben, a hatdsagi bizonyitvanyok szama viszont
16%-kal csokkent (36302 db). Hianypotlasra kotelezés 4705 tigyben tortént, kozel azonos
szdmban, mint 2021-ben. A 2022. évben a birdsag 1 iigyben véltoztatta meg a dontést, 14
tigyben uj eljarasra kotelezte a hatdsagot, 20 iigyben elutasitotta a keresetet €s tovabbi 24
ligyben a keresetlevelet visszautasitotta, vagy az eljarast megsziintette. A legtbb jogorvoslati
kérelem az egészségiigyi allapottal osszefiiggd dontések ellen keriilt benyujtasra.

A Foglalkoztatdsi, Foglalkoztatds-feliigyeleti és Munkavédelmi Fdosztdly munkatarsai
munkaer§-piaci teriileten 253 db hatosagi ellendrzést végeztek, amely 560 {6t érintett.
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Nagyobb ardnyban célellenérzések voltak, amelyek helyszini, hatosigi ellendrzés keretében
torténtek, adat- és informaciokéréssel, iratellendrzéssel, helyszini vizsgalattal, anyagok,
eszkdzok  tételes  szAmbavételével. Témavizsgalatként az  A4llaskeresési  jaradék
megallapitasahoz sziikséges igazol6lapok adatainak adatbekéréssel megvaldsuld vizsgalatira
keriilt sor. Kozfoglalkoztatdsi programok esetében 68 db ellenSrzésre keriilt sor, amely
iratbekérésen, illetve helyszini ellenérzés alapult. A feltart problémak jellemzéen az iratanyag
hidnyossagaibol adédtak, amely figyelemfelhivassal, hinypotlasra torténd felszolitassal,
illetve utéellendrzéssel keriilt potlasra, javitasra. Szankcios intézkedésre (visszakovetelés) ot
esetben volt sziikség. Foglalkozas-feliigyeleti szakteriileten 560 db, munkavédelmi
szakterlileten 211 db ellenérzésre keriilt sor tavalyi évben. A helyszini ellenérzések soran
tobbszdr eléfordult, hogy a foglalkoztatottak nem segitették a tényallas tisztazasat, nem akartak
nyilatkozatot tenni, vagy a személyes adataikat, illetve a foglalkoztaté adatait igyekeztek
eltitkolni. Ez kiilonosen jellemzé a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végzd
foglalkoztatoknal. A Foosztaly foglalkoztatasi szakteriiletén a 2022. évben hozott els6éfoku
dontések szama lényegesen elmaradt a korabbi évekétdl, amikor is a Covid jarvanyhoz kothet
tamogatdsok révén volt kiugréan magas, elsésorban az 6nall6 hatarozatok szama. A meghozott
dontések ellen 5 db ligyféli jogorvoslati kérelem érkezett, hivatalbél induld jogorvoslati
eljarasra 9 esetben keriilt sor. A Munkavédelmi és Foglalkoztatas-feliigyeleti Osztalyon
meghozott dontések szdma kozel azonos a megel6z6 évivel. A lefolytatott ellen6rzések 771
munkaltatot érintettek. 2022. évben Osszesen 2414 dontés sziiletett, melybdl a hatirozatok
szama 869 db, a végzéseké pedig 1545 db volt. A kiadmanyozott birsdghatarozatok szama 307
db volt. A jogorvoslattal érintett dontések szdma érdemileg nem véltozott.

Az Agrdriigyi Foosztily Erdészeti Osztalya targyévben mintegy 179014 hektar erdéteriileten
latta el az erdészeti igazgatdssal Osszefliggd térképészeti, nyilvantartasi és hatésagi feliigyeleti
feladatokat, valamint delegalt feladatként a palyazatkezelési és timogatasi munkakat, tovabba
a kiiltertileti fasitasokkal kapcsolatos engedélyezési feladatokat. Hatosagi ellenérzésre 1834
esetben kertilt sor. Az ellendrzések kirivo szabalytalansagokat, jogszabalysértéseket nem tartak
fel. Az Osztaly 2022. évben 2188 dontést hozott, 1 esetben indult jogorvoslati eljaras.

A torvényszék helybenhagyta a hatdsagi dontést. 2021. évr6l athtizodo 3 ligyben a birdsag 1
esetben helyben hagyta a hatésig dontését, 2 esetben pedig megsemmisitette a dontést, és 1j
eljarasra kotelezte hatésagot. A Foldmiivelésiigyi Osztalyon targyévben 6sszesen 6119 hatosagi
dontés sziiletett. Ebbél 5106 db a vadaszati tevékenységhez kapesolodik, ezen beliil 4741
trofeabiralati dontés volt. A halgazdalkodassal kapcsolatban 99 dontés sziiletett. A dontések
nagy része a kiszabott halgazdalkodasi birsdg a horgaszat rendjének megsértése miatt. Az
ellendrzések tapasztalatai azt mutatjak, hogy aprobb szabalytalansigokat leszémitva az
ligyfelek jogkoveté magatartast tanusitanak. Foldmiivelésiigyi hatosagi dontés 423 db, a tobbi
egy€b dontés. Folyamatos feladatot jelent a mezé- és erddgazdasagi hasznositasu foldek
(191/2014. (VI 31.) Korm. rendelet szerint) arverésének a lebonyolitisa. A dontések szaméanak
emelkedése 140%-os, ennek oka a koronavirus jarvany megsziinése, valamint az elmult év
rendkiviil aszalyos id6jarasa. A tobbi hatdsagi feladat el6z6 évihez hasonl6 nagysagrendii volt.
2022. évben két esetben indult jogorvoslati eljaras a hatosagi dontésekkel szemben. Egy tigy
jelenleg is folyamatban van, egy esetben a birdsag a hatosagi dontést megvaltoztatta, egy
esetben keresetlevél alapjan a dontés modositasra keriilt.
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Ez 6sszesen 3 eset, ami az Osszes dontésnek alig 0,05%-a. A Novény- és Talajvédelmi Osztaly
1713 déntést hozott 2022. évben, ami 4%-kal volt kevesebb az el6z6 évi szamnal. A meghozott
dontések koziil 2 esetében élt az tigyfél jogorvoslati jogaval, ami hozzavetélegesen a dontések
egy ezreléke. Az osztaly altal lefolytatott ellenérzések szama 2054 volt, ami 10%-os emelkedést
jelent az el6z6 évhez képest.

Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Fdosztdly 2022. évi iratforgalma: bejovo
iratok szama: 4442 db, kimend iratok szam: 1806 db. 164 esetben tortént szakkérdés vizsgalat.
Fentiek mellett a Féosztalyon nem iktatott 3404 db marhalevél keriilt kiadésra. A tavalyi évhez
viszonyitott 30%-0s csékkenés oka részben az llatlétszdm csokkenése, részben a tartok sajat
maguk intézik Web Enar rendszeren keresztiil az tigyeiket. Helyszini ellendrzés 209 esetben
tortént. Birsag kiszabésara 7 esetben keriilt sor. A 2022 évben 52 dontés sziiletett boraszati
eljarasokban és 426 dontés sziiletett élelmiszerbiztonsagi- €s jarvanyvédelmi teriileten. A
Féosztaly dontésével szemben 3 esetben tortént kozigazgatasi per kezdeményezése. A birosag
mindharom esetben itéletében a keresetet elutasitotta.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazddalkoddsi Foosztaly 2022. évi
hatosagi tevékenységében els6sorban a mas kormanyhivatali szervekkel és tarshat6sagokkal
valo egyiittmiikodésre torekedett. Tbb esetben keriilt sor szakmai egyeztetésre egy-egy adott
iigy kapesan, illetve a tobbszereplds eljarasokban kozos helyszini szemléket és egybehangolt
hatosagi intézkedéseket igyekeztek foganatositani. Az elmult év soran 3322 db hatdésagi dontés
(végzés és hatdrozat) sziiletett, mely az el6z6 évben hozott dontések
(3268 db) 102%-a. Az érdemi déntések koziil targyévben 2 db masodfokd hatdsagi jogkoérben
hozott dontés volt. A dontésekkel szemben 10 db jogorvoslati kérelem érkezett az év soran
(2021-ben 15 db), mely 0,3%-o0s aranyt jelent a dontések szamahoz képest. Ez aranyaiban kicsit
csokkent a 2021.évhez képest.

A Féldhivatali Fosztilyon a 2022. évben inditott eljardsokban dsszesen 116363 db érdemi
dontést, valamint 33722 db kozbensd dontés szilletett. Az lgyintézésben az ingatlan-
nyilvantartasi, a foldmérési, a foldhaszndlati és a foldforgalmi eljarasok tigyei voltak
meghatarozok. Az érkezett ligyek és ezzel parhuzamosan a déntések szama érdemben nem
valtozott az €l6z6 évhez képest.

A jogszabaly-valtozasok a foldforgalmi tigyszakban a 2022. év elején érkezett ligyek szamat
jelentdsen megemelte, mig a foldiigyi terileten a bejegyzett jogok jogosultjai személyi
adatainak javitasa jelentett tobbletfeladatot. A Fosztaly elséfokd dontései ellen dsszesen 100
db (0,1%) jogorvoslati kérelmet nyujtottak be az tigyfelek. A keresetek szama az el6z06 évhez
képet 28% mértékii novekedést mutat. A jogerdsen elbiralt 91 db kozigazgatasi peres eljarasbol
78 esetben (85%-ban) pernyertes lett az alperes Hivatal.

Az Epitésiigyi és Orikségvédelmi Fiosztalyndl az elmult év soran hozott dontések szama
meghaladta a 8500-at, amelyb6l tobb, mint 3000 érdemi dontés sziiletett. A meghozott érdemi
dontésekkel szemben 29 kereset keriilt benyujtasra. A FGosztilyhoz 2022. évben érkezett
kérelmek, a kérelmek kapcsan kiadott dontések szdma az el6zd évekhez képest nem mutat
csokkenést. A tavalyi évhez képest novekedett azoknak az eljarasoknak a szdma, ahol a kérelem
visszavonasa miatt kertilt sor az eljaras megsziintetésére.



Ez sszefiiggést mutat azzal, hogy sok esetben a kérelem hidnyossigai miatt kibocsétott
hianypotlasi felhivast kovetéen kérik a kérelem visszavonasat. Ennek eredményeként
tapasztalhat6 a végzések szdmanak novekedése az érdemi dontésekhez képest.

A Kdizlekedési és Miiszaki Engedélyezési Foosztily Kozlekedési Osztailya miiszaki
vizsgasorain a feldjitas alatt akér 55 napot is elér$ varakozasi idét az év végére sikeriilt 29 napra
csokkenteni a honositasi, valamint egyedi forgalomba-helyezési eljarasok soran. A kozuti és
telephelyi ellenérzések zavartalanul folytak, a tarshatosagokkal Gsszevont ellendrzések
novekvo tendenciat mutattak. A kozigazgatasi eljarasainkban jogorvoslatok soran a birésagi
dontések az osztaly szakszerli és jogszerti munkavégzését igazoltak. Az Osztaly altal a sajat
vizsgal6 allomason megvizsgalt jarmiivek darabszdma az el6z6 évhez képest 18%-kal csokkent.
Ennek oka a vizsgasorok felujitds alatti ledllasa. A kiils6 kozremiikods szervezetek altal
vizsgalt jarmtivel szama 20%-kal novekedett. A ndvekedés oka a veszélyhelyzet miatt elrendelt
forgalmi engedélyek érvényességére vonatkozé moratorium lejarta. Osszességében
elmondhatd, hogy a megnévekedett miiszaki vizsgaztatasi igény miatt a Kozlekedési Osztaly
érdemi dontéseinek szdma 15%-kal emelkedett. 2022.év végén 52 kozremiikodé vizsgald
alloméas mikodott a megyében. Az Utiigyi Osztalyon az eljaré hatosagként kiadott érdemi
dontések szama 22,5%-kal emelkedett. A kiadott dontések ellen jogorvoslati eljaras 1 esetben
indult. Kapacitas hianyaban épitésfeliigyeleti €s kozlekedésbiztonsagi ellenbrzés évek 6ta nem
tortént.

A Hatosdgi Foosztaly Hatdsagi €s Oktatasi Osztalyan a 2021. évhez képest t5bb hatésagi
dontés sziiletett (2546 darab), amelybél az érdemi déntés: 1111 db, a végzés szama: 1236 db
volt. Az ¢érdemi dontések tobbsége kisajatitasi eljarasban, kiilfoldi  4llampolgér
ingatlanszerzésének engedélyezésében és az egyhdzi, magan- és nemzetiségi 6nkormanyzati
fenntartast koznevelési intézmények nyilvantartisaval és miikddési engedélyével kapcsolatos
tigyekben sziiletett. Masodfokd eljaras sordn 45 érdemi dontésbél 29 helybenhagyé, 6
megvaltoztato dontés €s 10 megsemmisitd dontés sziiletett. A jarasi hivatalok korméanyablak és
hatosagi tigyekben hozott dontéseivel szemben benyujtott keresetlevelek vizsgalatat kovetben
az Osztaly nem allapitott meg jogszabalysértést. A Szocialis és Gyamiigyi Osztalyon a 2022.
évben az elséfoku eljarasokban hozott dontések szama 1097 volt, amely a 2021. évihez képest
némi csokkenést mutat, azonban az el6z6 évek atlaginak megfeleld nagysigrendet mutat. A
korabbi évekhez hasonléan valamennyi tigyben az érdemi déntés meghozataldra hataridén beliil
keriilt sor, és jogorvoslati kérelmet sem terjesztettek el6 a dontésekkel szemben. A jarasi
hivatalok d6ntéseivel szemben inditott kozigazgatasi perek kapcsan Gsszesen 29 iigy iratainak
vizsgalatara kerillt sor a torvényszékre torténd tovabbitdst megel6zéen. Feliigyeleti
intézkedésre a 2022. évben nem keriilt sor. Az Igazsagiigyi Osztaly aldozatsegités és jogi
segitségnyujtas szakteriiletén el6z6 évhez képest ndtt a szolgalatnal személyesen megjelend
tgyfelek szama, mellyel parhuzamosan a meghozott dontések szdma is méasfélszeresére
emelkedett. Partfogo feliigyeldi szakteriileten a megkeresésre készitett kornyezettanulmanyok
szamanak (320 darab) 22%-os emelkedése figyelheté meg (2021. évben 250 darab). Az
Fogyasztovédelmi Osztily meghozott dontéseinek szdmaban nagysagrendi valtozds nem
mutathat6 ki. Az ellendrzések szama (2022. évben 632 db) a témavizsgalatok targyabol és a
hatosagi ar ellendrzésével Gsszefiiggh feladatellatisbol fakaddan 18,5%-os emelkedett. A
dontések szama 29%-kal nétt, 2022. évben 1048 déntés sziiletett.
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Az Ajkai Jardsi Hivatal Korményablak Osztalya a 2022. évben 45243 dontést hozott, melybol
1 dontés ellen indult jogorvoslati eljaras. Az eljarast a torvényszék megsziintette. Targyévben
Ssszesen 40 egyéni vallalkozé ellenérzésére keriilt sor, ebbdl 2 esetben kerdilt sor az egyéni
véllalkozdi tevékenység folytatasanak megtiltdsara, tekintettel arra, hogy az egyéni véllalkozok
adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek nem tettek eleget. A Hatésdgi €s Gyamiigyi Osztaly altal
a 2022. év soran hozott 1795 érdemi dontés koziil 2 gyamiigyi (kapcsolattartasi) tigyben indult
jogorvoslati eljaras, melyek koziil egy tigyben, tovabba a 2021. évrél athuz6do jogorvoslati
eljarasban a kereseteket a birosag elutasitotta. Egy jogorvoslati eljaras jelenleg is folyamatban
van. Szintén a 2022. évben a Hivatal Hatosagi Foosztalya célellendrzés keretében vizsgalta,
hogy a jarasi hivatal szocialis hatosagi tevékenysége megfelel-e a jogszabalyban eloirtaknak.
A hatosagi ellenérzések megallapitasai szerint a vizsgalt tigyekben a jarasi hivatal
megalapozottan dontott, jogszer(i eljarasokat folytatott le. A Foglalkoztatasi Osztaly éves
szinten 12932 dontést hozott, ami a 2021. évi adathoz képest 19%-kal nétt. Ebben szerepet
jatszott egyrészt, hogy a kozfoglalkoztatis szervezésére 2022. augusztus 31. napjaig, majd
2022. szeptembert6] 2023. februar 28. napjéig volt lehetéség, ami miatt a kozfoglalkoztatasban
1évok év kozben is visszaregisztraltak, masrészt az igyfelek kérésére csaknem kétszer annyi
hat6sagi bizonyitvany kiallitasara keriilt sor, mint a 2021. évben. Az Osztaly dontései ellen
jogorvoslattal nem éltek. A Népegészségiigyi Osztaly 4610 db jarvanytigyi hatdsagi ellenérzést
és 464 db egyéb hatésagi ellendrzést végzett. A jarvanyligyi hatosagi ellenbrzések szama az
eléz6 évekhez hasonld. Az Osztilyon meghozott 5495 db dontés 94%-a volt jarvanyiigyi
elkiilonitést vagy megfigyelést elrendeld hatdrozat. A dontések ellen az tigyfelek nem éltek
jogorvoslattal.

A Balatonalmddi Jdrdsi Hivatal Kormanyablak Osztalya a legtobb, dsszesen 17529 db
dontését a kozlekedési igazgatasi feladatkorben hozta. Az el6zé évhez képest a dontések
szaméban 30%-o0s novekedés mutatkozik, mivel a 2021. évben 13407 db dontés sziiletett. A
kovetkez6 nagy szamu feladatkor a személyiadat- és lakcimnyilvantartas volt, ahol 11448 db
volt a dontések szama, mig a 2021. évben 8861 db. Ez 29%-o0s a novekedés. Az emelkedés
egyértelmiien a veszélyhelyzet alatt lejaréo okmdanyok cseréjének esedékessé valasaval
magyarazhat6. A Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyon a dontések szdma 1763 db volt, amely 5%-
kal tobb a 2021. évi adatokhoz képest.

Ezen beliil a gyamiigyi szakteriileten 934 db dontés sziiletett, amelybél a hatdrozatok szama
335 db volt, és ez 10%-o0s novekedést mutat a 2021. évihez képest. A szocialis ellatasok
esetében a meghozott 829 dontésbél 427 hatarozat, valamint 141 hatésagi bizonyitvany volt,
amely a 2021. évi adatokhoz képest jelentdsen nem valtozott. A Foglalkoztatasi Osztaly a 2022.
évben 4145 hatarozatot és végzést hozott elséfokon, kizel azonos szamut, mint a 2021. évben.
401 esetben allitott ki hatosagi bizonyitvanyt. 358 hatosagi szerzodést kotétt, amely a megel6zd
évhez képest jelentds, 90%-os novekedés. Ennek oka, hogy kozfoglalkoztatasi program két
részletben indult, illetve a nyri didkmunka tdmogatéasara is jelentds potkeret keriilt kiosztasra.
A GINOP programok esetében a vallalkozasok munkaeré-timogatdsa mellett 3 fajta
munkatapasztalat-szerzési tAmogatas is megjelent.

A Balatonfiiredi Jirdsi Hivatal Korményablak Osztalyan targyévben 33310 hatdsagi dontés
volt, amely foként az tigyfélszolgalati munkéban realizalédott. A 2021. évben csak 31209
dontést hozott az Osztaly, amely igy kozel 7%-os novekedést jelent.
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Ennek oka a targyévi rekord ligyfélszam. A 2022. évben 4 alkalommal nyujtottak be
keresetlevelet a dontések ellen. 2 esetben vezetési jogosultsag visszavonasa, 1 alkalommal
mozgaskorlatozott parkolasi igazolvany iranti kérelem elutasitdsa és 1 esetben lakéhely
érvénytelenségének megallapitdsa miatt. A toérvényszék a benyujtott kereseteket minden
esetben elutasitotta. A Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon a tirgyévben meghozott dontések
szama Osszesen 1355. Ebbdl a gyamiigyi dontések szdma 880. A meghozott dontések szama
6%-kal nétt, amely tobbségében a szocialis igazgatas teriiletén mutatkozo 8%-os, valamint a
gyamiigyekben jelentkez6 7,6%-0s novekedés eredménye. A déntések szamanak novekedése
szocialis teriileten az elmaradt feliilvizsgalatok lefolytatdsara vezethet vissza. Gyamiigyekben
a ndvekedés a védelembe vételi eljarasokban, valamint a gondnoksagi tigyekben meghozott
déntéseknél mutathato ki jelentdsebben. Utiigyi kozlekedési hatosagi iigyekben mig az el6z6
évben nem volt dontés, 2022. évben 13 volt a meghozott dontések szdma. Elséfoka dontések
ellen indult jogorvoslati eljaras a 2022. évben 1 db volt, amely gyamiigyi eljaras soran
keletkezett, ennek soran az Osztaly hivatalbdl visszavonta dontését. A Foglalkoztatasi
Osztalyon a dontések szdma az 1. félévben 2277 volt. Ez a II. félévben 2248-ra valtozott. Az
6nallé hatdrozatok szdma a masodik félévben ugyancsak csekély mértékben csokkent, 1286-rol
1243-ra. A targyévben indult lezart eljarasok szama a 2021. évhez viszonyitva 2,5%-kal, 4698-
ol 4816-ra emelkedett Az atlagos éves nyilvantartott allaskereséi 1étszam 392 fore valtozott
(2021. évben 351 £ volt). A GINOP tamogatasok szama 115 férél 213 fére valtozott. Erdemi
dontéssel szemben benytjtott jogorvoslat nem volt a 2022. évben. A Népegészségiigyi
Osztalyon a hatosagi dontések szama 28292-rdl (2021) 4265-re csokkent a 2022. évben. A
csokkenés oka egyértelmiien a pandémids helyzet (COVID-19 virus) lecsengésével
magyarazhato, az egyéb ligytipusok tekintetében a valtozds nem szignifikans. Az Osztaly a
felszabaduld kapacitasait az egyéb hataskori feladati végzésére forditotta, aminek eklatins
példaja a hatosagi ellen6rzések szama. Ezen ellenérzések szama a 2021. évhez képest 30%-0s
novekedést mutat.

A Devecseri Jirdsi Hivatal Kormanyablak Osztilya feladat- és hataskorébe tartozo iigyek
esetében az ligyintézési hataridé minden esetben betartasra keriilt, tigyhatralék nem keletkezett,
az els6fokd dontés ellen nem nyujtottak be keresetlevelet. A 2021. évben 15182 iigy, 2022.
évben 18050 tigy keriilt elintézésre.

Az tligyforgalom noévekedéséhez hozzdjarultak a Csaladvédelmi Akcidterv miatt megjelent
tgyfelek is. 2022. janudr 1. és 2022. december 31. k6zo6tti idészakban a NAV részérol a 2021.
évre meghatarozott tevékenységi korskre vonatkozdan a hatosagi ellendrzések soran 20 £6
vallalkozo keriilt ellendrzésre. A hatdsagi ellenérzés sordn engedély visszavonasara,
tevékenységi kor megtiltisara nem keriilt sor. A Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly 2022. évben
2087 hatdrozatot hozott. A dontések szadma némileg csékkent a 2021. évhez képest. A
csokkenés oka a veszélyhelyzet ideje alatt a specialis jogszabalyi rendelkezések a szocialis
igazgatds és a gyamhatosag teriiletén, illetve az év végi kozigazgatasi sziinet elrendelése. A
szocialis ellatasok feliilvizsgdlatai meginditasra keriiltek és a jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleléen lefolytattak az tigyintézOk. Szocialis teriileten volt nagyobb iratforgalom a
vészhelyzet megsziintetése és a feliilvizsgalati eljarasok meginditasa és lefolytatasa okan. A
Foglalkoztatasi Osztaly 5205 dontést hozott (2021. évben 4856), amelybél az 6nalls
hatarozatok szama 3861 (2021. évben 3601).
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Az Osztaly 400 tamogaté hatosagi szerzdést allapitott meg a 2022. évben (2021. évben 251),
amelybdl 66 db szerzédés (2021. évben 43) kozfoglalkoztatasi tamogatas keretében keletkezett,
a kozfoglalkoztatas keretében 292 f6 vett részt (2021. évben 248 f6). A foglalkoztatas bovitése
érdekében tett korményzati intézkedések végrehajtisa, a vallalkozasokat segité tamogatasi
rendszer mikddtetése keretében GINOP 5.2.1 programban 34 tAmogatas megallapitasra kertlt
sor 27.088.155 Ft 6sszegben, mig GINOP 5.1.1 program keretében 52 tamogatas megallapitasra
kertilt sor 37.941.281 Ft értékben.

A Pdpai Jirds Hivatal Kormanyablak Osztalyan a dontések szama 2022. évben 104074 volt,
ami 5 %-kal tobb az elé6z6 évi 99458 dontéshez képest. Elsdsorban a személyazonositd
igazolvanyok kiadasét illetden jelentds az emelkedés, mely novekedés magyarazata, hogy a
koronavirus jarvany ideje alatt lejart okmanyok cseréjét intézték az tigyfelek, mivel azok 2022.
junius 30-an érvényiiket veszitették. A megtdmadott dontések szama 2022. évben 1, ami
minimalis az osztaly altal hozott déntések szamahoz viszonyitva. A Hatosagi Osztalyon a
szocialis és hatosagi feladatokat tekintve dsszességében elmondhaté, hogy a dontések szama a
2022. évben 1688 db volt, ami a 2021. évi dontések (2229 db) 75,7%-a. A csokkenés annak
tudhat6 be, hogy a koronavirus-jarvany miatt az iigyfélfogadas korlatozott keretek kozt volt
megvalésithato, valamint az igazolvanyok lejarata, az ellatasok folyositasa, a veszélyhelyzet
végéig meghosszabbitasra keriilt. Egyéb hatosagi tigyek (hadigondozotti ellatas,
természetvédelem, koznevelési, Utligyi, tarsashdz-kezel6i feladatok) tekintetében az Osszes
dontések szama a 2022. évben: 99 db, ami a 2021. évi 171 db 57,9%-a. A Gyamiigyi Osztaly a
2022. évben 2267 hatarozatot és 4027 végzést hozott. Mind a hatérozatok, mind a végzések
szdma csokkent (6sszesen 9,4%-kal) a 2021. évhez képest. A jogorvoslatok aranya az dsszes
dontéshez képest 0,06%. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyon a
dontések szama a 2021. évben 1756 volt, 2022. évben ennek a 63%-a, 1109. A hatdsagi
cllendrzések szama hasonléan alakult a 2022. évben, mint azt megel6zden. A Népegészségiigyi
Osztalyon targyévben az érdemi dontések, a hatdsagi ellendrzések €s a meghozott hatarozatok
széma jelentésen csokkent az el6z0 évhez képest, amit a covid jarvany enyhiilése, az ahhoz
kapcsolédé kontakt kutatdsok szaménak csokkenése okozott. Az érdemi dontések szama 2022.
évben 4477 volt, ami az eldz6 évi érdemi dontések 28%-a. Hatdsagi ellendrzésre 1435 esetben
keriilt sor, ami az eléz6 évinek a 38%-a. A hatdrozatok szdma szintén jelentds mértékben
csékkent, a 2022. évi 4375 az eléz6 évben hozott hatdrozatoknak a 28%-a. A Foglalkoztatasi
Osztalyon a 2022. év folyaman 12479 eljaras folyt, a meghozott hatarozatok szama 2022. ¢vben
9215 volt, ami 2%-kal t5bb, mint az el6z6 évi. Az eljarast lezaré végzések szam 35%-kal nott
az eléz6 évihez képest, 2021. évben 75, 2022. évben 101 db volt. A megkotott hatosagi
szerzddések szama szintén novekedést mutat, a 2021. évben megkotott 806 hatosagi
szerzddéshez képest 17 %-kal t5bb, 946 megkotésére keriilt sor 2022. évben. A kiadott hatésagi
bizonyitvanyok szdma 16 %-os csokkenést mutat. Mig 2021. évben 1330 keriilt kiadasra, addig
targyévben 1111. A dontésekkel szemben jogorvoslati eljaras lefolytatasara nem kertilt sor.

A Siimegi Jirdsi Hivatal Kormanyablak Osztalya vonatkozasdban a 2022. évben 21492 érdemi
dontés sziiletett, ami 19%-kal magasabb az el6z6 évihez képest. 62 db hatdsagi bizonyitvany
keriilt kiadasra, 158 eljaras megsziintetd, illetve 647 egyéb végzés sziiletett. A dontések
szamanak novekedése szintén a veszélyhelyzet megsziinése miatt lejart érvényességii
okmanyok cseréjével magyarazhato.
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A 2022. évben az elséfoku dontésekkel szemben jogorvoslati kérelmet nem nytjtottak be az
ugyfelek. A Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon 5470 dontés, ebbdl 2410 hatérozat, 2872 végzés,
184 db hatosagi bizonyitvany sziiletett. Az el6z6 évhez képest minimalis csdkkenés mutathatd
ki a dontések szamaban a £6- és alszamok ndvekedése ellenére. Az elmult évben 2 alkalommal
éltek az tigyfelek jogorvoslati jogukkal, 2 kdzigazgatasi per volt; a torvényszék mindkét esetben
visszautasitotta a kereseteket. A Foglalkoztatasi Osztalyon 2,1%-kal t6bb eljaras indult, mint a
2021. évben. Az eljarasok soran 285 esetben kellett hianyp6tld végzést hozni, amely 10,3%-al
alacsonyabb volt az €l6z0 évi adatnal. A NAV-nél egy esetben sem kellett végrehajtasi eljarast
kezdeményezni. Az eredményes hatésigi munkat jellemzi, hogy az els6foku dontésekkel
szemben jogorvoslati kérelem nem érkezett.

A Tapolcai Jardsi Hivatal Kormanyablak Osztalyan az év sordn minden esetben hataridében
sziiletett dontés, intézkedés. Dontés 35463 db, jogorvoslati kérelem 3 db volt. El6z6 évhez
viszonyitva a dontések szdma 18%-os emelkedést jelent. A Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon a
2022. évben 2004 eljaras indult, amely 59%-kal t6bb mint a 2021. évben. Targyévben 3414
dontés sziiletett, ami 152%-kal haladta meg a 2021. évi adatot, tekintettel arra, hogy az eljarasok
szama is magasabb volt 2022. évben. A NAV-ndl 19 esetben kellett végrehajtasi eljarast
kezdeményezni. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyon indult eljarasok
szama 5%-os csOkkenést mutat, 2022. évben Gsszesen 964 db dontés sziiletett. Az Osztaly
hérom f6 feladatat alkot6 hatosagi ellenérzések koziil szamottevéen megnétt az allattartassal,
allatvédelemmel kapcsolatos bejelentések szdma, amelyek kozill mindegyik kivizsgaldsra
keriilt, t6bb esetben birsag keriilt kiszabasra. A Foglalkoztatasi Osztalyon tekintetében relevans
adat, hogy a munkaerd-piaci helyzet javulasa okan az allaskeresdk éves atlagos szama 13%-kal
alacsonyabb volt a bazis év adatdhoz képest. Az Osztalyon indult eljarasok szaméaban minimalis
csokkenés mutatkozik a 2022. évben: 5278 eljaras indult, 37-tel kevesebb mint 2021. évben.
5853 dontés sziiletett a 2022. évben, ez 1%-kal magasabb a bazis év adatianal. A NAV-nal egy
esetben kellett végrehajtasi eljarast kezdeményezni. A 2022. évben az elséfokd dontésekkel
szemben jogorvoslati kérelem nem érkezett az Osztalyra.

A Virpalotai Jdrdsi Hivatal Kormanyablak Osztéalya altal a 2022. évben meghozott dontések
szama 60771, ebbdl 59674 az érdemi dontés, ami 49,6%-0s emelkedést mutat az el6zd évhez
képest. Egy jogorvoslati kérelem érkezett, amit a torvényszék elutasitott. A Hatdsagi Osztalyon
1610 dontés sziiletett, ami 2,85%-kal n6tt az el6z6 évhez képest. A dontések ellen jogorvoslat
nem érkezett. Az emelkedés oka a szocialis ellatasok feliilvizsgalatival kapcsolatos
rendelkezések végrehajtdsa volt. A Gyamiigyi Osztaly 704 hatarozatot és 3886 végzést hozott.
4 dontés ellen érkezett jogorvoslat, amit 1 esetben a torvényszék elutasitott, 2 tigyben
visszautasitott, 1 esetben megsziintette a pert. A Foglalkoztatasi Osztalyon 9285 dontés
sziiletett, ez 4,51% novekedés a 2021. évi adatokhoz képest. Egy dontés ellen nytjtottak be
Jogorvoslati kérelmet, amit a torvényszék elutasitott. A statisztikai adatokb6l megallapithato,
hogy a jarasi hivatalban emelkedett az tigyfélszam és a meghozott déntések szama, amelynek
okaként els6sorban a jarvanyhelyzet miatt bevezetett korlatozasok feloldasat, illetve az azzal
kapcsolatos egyéb rendelkezéseket lehet megemliteni.
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A Veszprémi Jirdsi Hivatal Kormanyablak Osztaly 1. és 2. esetében Gsszességében ndvekedett
a dontések szama. A személyi igazolvany kérelmek tekintetében novekedés valosult meg, a
2021. évben intézett 32490 szamu tigyhoz képest a 2022. évben 52279 esetben tortént
tigyintézés. A legnagyobb ndvekedést az iti okmanyokkal kapcsolatos kérelmek tekintetében
lehet kimutatni, a tavalyi évhez képest (2021: 1901 db kérelem) 5948 kérelem felvételére kertilt
sor. Egyediil a kozlekedési igazgatas teriiletén lehet csokkenést kimutatni. 89241 kozlekedési
igazgatasi tigyben sziiletett dontés, amely csokkenést jelent a tavalyi 95189 szamu dontéshez
képest. A Hatosagi Osztaly vonatkozasaban a dontések szama a 2022. évben 1662 db volt, mely
az el6z6 évhez képest jelentds csokkenést mutat. Jogszabalyvaltozas okan jelentdsen lecsokkent
a kozgyogyellatassal kapcsolatos ligyek szdama, valamint csokkent azon iigyfelek szama, akik a
jogosultsagi feltételeknek megfelelnek, tovabba a veszélyhelyzet miatti jogosultsagi iddtartam
meghosszabbitasa is hatéssal volt az iigyek szimara. Hirom esetben nydjtottak be jogorvoslati
kérelmet a dontések ellen. Egy esetben a kereset visszautasitasara kertilt sor, egy esetben pedig
sajat hataskorben kijavitasra keriilt a hatosagi dontés. A Gyamiigyi Osztaly dontéseinek szdma
5752-re emelkedett, az elézd évihez képest 13% az emelkedés. A jogorvoslati eljarasok szama
a 2021. évben 4 volt, a 2022. évben ezzel szemben 11. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalyon a 2021. évi adatokhoz képest szamottevd valtozas nem volt, a
dontések szama 3,7%-kal (2021-ben 3062, 2022-ben 2947 dontés volt), az ellenbrzések szdma
2%-kal csokkent (2021-ben 1748, 2022-ben 1711 ellenérzés volt). Jelent6sen, 80%-kal
csokkent a jogorvoslati kérelmek szdma, mig a 2021. évben 5 db, 2022. évben 1 kereset
inditasra keriilt sor. A 2022-es keresetlevelet még a targyalas elétt az iigyfél visszavonta. A
Foglalkoztatasi Osztalyon az elséfoku dontések szama a 2022. évben 15838 db, amely az el6z6
évhez képest 4%-os emelkedést mutat. Ezen belill a hatésagi szerzédések 63,8%-kal
névekedtek a boviilt bértimogatasi lehetéségek miatt. A Népegészségiigyi Osztalyon a 2022
évben 72,5%-kal kevesebb dontés sziiletett, mint 2021. évben. A targyévi hatosagi ellendrzések
szama 25%-kal haladja meg a kordbbi év ellendrzési szamat, a veszélyhelyzet megsziinését
kdvetden a helyszini ellendrzéseink szama emelkedett.

A Zirci Jards Hivatal Kormanyablak Osztdlya a hatosagi tevékenységét a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen folytatta. Hivatalbol 683 db, kérelemre 27043 db
eljaras keriilt lefolytatisra. A Kormanyablak Osztaly dontéseit dont6 tobbségben 8 nap beliil,
illetve automatikus vagy sommés eljirasban hozta. Az eljarasok hatiridon belil keriiltek
lefolytatasra, tigyirathatralék nem keletkezett. A Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly a 2022. évben
1210 érdemi dontést hozott, kettd esetben érkezett (ideiglenes hatalyd elhelyezés feliilvizsgalata
és gyamvaltas elutasitisa iigyekben) keresetlevél. Az ideiglenes hatalyu elhelyezésének
feliilvizsgalata, csaladba torténé visszahelyezése tligyében azonnali jogvédelemmel érkezett a
keresetlevél, melyet a torvényszék elutasitott, majd az eljarast megsziintette, mert a felperes
visszavonta a keresetlevelét. A gyamvaltas elutasitisa ligyében targyalds tartasa utan a
Térvényszék a keresetet elutasitotta. A Foglalkoztatasi Osztaly a 2022. évben 3740 hatarozatot
hozott, 954 hatosagi bizonyitvanyt allitott ki, 517 hatosagi szerzodéskotés/megsziintetés volt,
birsagolas nem tortént. Jogorvoslati kérelem az Osztaly tevékenysége ellen nem érkezett,
valamennyi eljarisban hatarid6ben sziiletett dontés, tigyhatralék nem keletkezett.
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6.4. Az anyakonyvi feladatok elldtdsdnak tapasztalatai

Az anyakonyvi eljarasrol szol6 2010. évi L. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 13. § (2)
bekezdése alapjan ellatott anyakdnyvi szakmai feliigyelet gyakorlasa soran a legtobb szakmai
segitségre tovabbra is a kilfoldi érintettségli anyakdnyvi eseményekhez, iigyekhez
kapcsolodoan volt sziikség (hazassagkotést megelz6 eljaras, hazassadgkotés, apai elismerd
nyilatkozat, anyakonyvi adatvaltozas atvezetése kiilfoldi okirat alapjan).

Hazai anyakonyvezési ligyek szama 36 volt.

A 2022. évi ellen6rzések 4 Onkorményzati hivatalt érintettek, melyek soran anyakényvi
teriileten intézkedést, ellendrzést igényld hiba, hidnyossag nem meriilt fel.

A Torvény 4. § (7) bekezdésben foglaltak alapjan eljarva 2022. junius 1. napjatol 215 db
elektronikus tuton benytjtott anyakonyvi kivonat kiallitasa iranti kérelem érkezett a Hivatalhoz.

A Torvény 4. § (6) bekezdés d) pontjaban foglaltak alapjan a beérkezett névvaltoztatasi és
hazassag felbontasi ligyek szdma a 2022. évben 14 db volt. A Torvény 4. § (6) bekezdés c)
pontjaban foglaltak szerint a kiilf6ldi okiratok elfogadhatésagéara vonatkozéan 81 db kérelem
érkezett.

A Torvény 4. § (6) bekezdés e) pontja szerinti apai elismerd nyilatkozat alapjan 10 db
anyakonyvi bejegyzes teljesitésére keriilt sor.

A 174/2017. (V1. 30.) Korm. rendelet alapjan a 2022. évben 4 alkalommal kellett helyettesitd
anyakonyvvezetd kijelolésérdl donteni. A kijelolések szama a koronavirus jarvany
lecsengésével csokkent.

7. Az dsszevont ellendrzésekrol szolo éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai

7.1. Az osszevont ellendrzésekrdl szolo éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatok bemutatdsa

A népegészségiigyi szakteriiletet érintGen 2 Osszevont ellendrzésre Kkeriilt sor a
Jogyasztovédelmi szakteriilettel egyiittmiikodve. Azon kozfiird6k helyszini ellendrzése tortént
meg, amelyeknek megengedett legnagyobb terhelése az 50 fot, nyitott (szabadtéri) kozfiirds
esetén a 100 f6t meghaladja. Az ellen6rzések sordn a biztonsagos fiirdézés érdekében a
vizmin6ség és a kozegészségiigyi feltételek vizsgalata tortént.

Az ellendrzések célja az volt, hogy a nyari szezonban jelentds terhelés alatt {izemelé medencés
fiirdok wellness €s uszoda részlege kozegészségiigyi és jarvanyliigyi szempontbol ne jelentsen
vesz€lyt a flird6z0k szdmara. Az ellen6rzések sordn feltart problémakra vonatkozdan még az
ellendrzés ideje alatt intézkedés tortént (medence leengedése).

A foglalkoztatds-feliigyeleti, illetve munkavédelmi szakteriilet a kijelolt tarshatosagokkal
kozosen megvaldsitotta a katasztréfavédelem édltal meghatarozott munkaltatok, az épitéipari
tevékenység, az Open Road Fest, valamint a tavaszi id6szakban a kereskedelem, az
idegenforgalmi fészezonban pedig a Balaton-parti kereskedelem-vendéglatas ellen6rzését.
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A tarshatosagokkal kozosen végzett ellendrzések szama 49 db volt, melyben a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal (NAV), az Orszdgos Idegenrendészeti Féigazgatosag (OIF), a Veszprém
Varmegyei Rend6r-fokapitanysag és a Veszprém Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag
vett részt. A rendérséggel kozosen lefolytatott ellendrzésekre az ORFK-ITM Egyiittm{ikodési
Megallapodas és az OIF kérése alapjan keriilt sor. Az OIF-fel végzett kozos ellendrzéseket a
fenti szerv kezdeményezte. A NAV az ad6zas rendjérél sz616 2017. évi CL. torvény 131. § (19)
bekezdése alapjan, az ellendérzései soran talalt be nem jelentett alkalmazottak esetében, a
foglalkoztatasi jogviszony rendezése érdekében — a joger6s hatrozatai egy példanyéanak
megkiildésével — tajékoztatta a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosagot tovabbi intézkedés céljabol.
A foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitésével kapcsolatos bejelentési kotelezettség
megsértését megallapito és véglegessé valt hatarozatok minden esetben megkildésre kertiltek
az illetékes adohatosagnak a hataskorébe tartozo intézkedések megtétele céljabol. A véglegessé
valt hatdrozatoknak a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba torténd rogzitése a megadott
hataridében szintén megtortént.

A novény-és talajvédelmi szakteriilet munkatarsai a fogyasztévédelmi szakterilettel egyttt
folytattdk le ellendrzésiiket két szupermarketben. Az Osszevont ellendrzések a zoldség-
gyiimbles forgalmazas soran el6irt mindségi €s jeldlési kotelezettségek betartdsa keriilt
ellendrzésre, melyek soran jogszabalysértés nem keriilt megallapitdsra. A fentieken kivill 2
tovabbi tervezett dsszevont ellendrzés megvalositasara keriilt sor termeléi piacokon, szintén a
fogyasztovédelmi, valamint a népegészségligyi ¢s élelmiszerlanc-biztonsagi és
4llategészségiigyi  szakterillet kozremiikodésével. Az  ellenbrzés  soran z6ldség-
gyiimolesforgalmazassal kapcsolatban két forgalmazott tétel vonatkozasaban kellett
intézkedéseket foganatositani jogszabalysértés miatt.

Az élelmiszerlinc-biztonsdgi és dllategészségiigyi  szakteriilet  rendorséggel  kozos
ellendrzésének célja a kabitoszer és pszichotrop anyag felhasznalasi engedélyével rendelkezo,
Veszprém varmegyében szolgaltatoi tevékenységet folytato allatorvosok kabitoszer ¢és
pszichotrop anyag felhasznalasanak ellendrzése volt, ideértve a kabitoszerek, pszichotrop
anyagok beszerzését, tarolasat, a nyilvantartdsok vezetését. Az ellendrzések hianyossagot nem
tartak fel, a szolgaltaté allatorvosok tevékenységilk sordn kizardlag az engedélyikben
foglaltaknak megfelelé kabitoszert, pszichotrop anyagot taroltak és hasznaltak fel, a
nyilvantartasok a beszerzéssel és felhasznalassal megegyeztek.

A kirnyezetvédelmi és természetvédelmi szakteriilet az ellenGrzéseket évente az autobontokra
vonatkozoan a kozlekedési szakteriilettel sszefogva végzi a hulladékka valt gépjarmiivekrol
2616 369/2014. (XIIL. 30.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan. Osszesen 9 autébontod
ellendrzésére keriilt sor a tavalyi évben. Az ellendrzés célja, hogy az ellendrzott gazdalkodo
szervezetek — jelen esetben autébontok — a kornyezetvédelmi és hulladékgazdalkodasi
jogszabalyoknak megfeleléen végzik-e a tevékenységiiket. A tavalyi évben jogszabalysértd
magatartast erre vonatkozéan a Hivatal nem tallt, ezért intézkedéseket sem kellett eszkodzolni.
Tovébbra is egyre tobb problémat okoz az tn. ,.illegalis” autobontds, melynek sordn arra
engedéllyel nem rendelkezé maginszemélyek és vallalkozasok végzik a jarmiivek bontasat €s
azok alkatrészeinek értékesitését.
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A Hivatal részér6l t6bb alkalommal keriilt sor egyeztetésre a kormanyhivatali szerveken tul a
tarsszervekkel is, koztiik a NAV, valamint a rend6rség illetékeseivel.

A kizlekedési szakteriilet a Veszprém Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosaggal végzett a
veszélyes aruk nemzetkozi kozuti szallitisara vonatkoz6é (ADR) ellendrzést, a rend6rséggel
kozlekedésbiztonsagi ellenérzéseket, a fogyasztovédelmi szakteriilettel a taxi szolgaltatast
nydjto jarmiivezetok jogszabalyi megfelel6ségét vizsgalta. Ahogy a fentiekben is emlitésre
keriilt, dsszevont ellendrzésekre keriilt sor a kdrnyezetvédelmi szakteriilettel is, regisztralt
hulladékkezel6k, autobontok ellenérzése keretében. Mindezeken feliil a KAV Kozlekedési
Alkalmassagi és Vizsgak6zpont Nonprofit Kft. veszprémi munkatarsaval kozos ellenérzésre
kerillt sor a gépjarmiivezetd oktatasi és az oktatdjarmiivek feltételeinek teljesiilése tekintetében.

A szocidlis és gydmiigyi szakteriiletet érintéen a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas teriiletén Osszevont ellendrzésre egy id6s otthonban és a hajléktalan személyek atmeneti
szallasa és hajléktalan személyek nappali ellatasa vonatkozasaban — covid fert6zés miatt — nem
keriilt sor. A  helyszini, Osszevont hatésagi  ellendrzések  koéziil  harom
lakasotthon/gyermekotthon, egy csaladok atmeneti otthona, egy bolcsdde, egy mini bolesdde,
tovabba két id6s otthon és egy szocidlis konyha esetében keriilt sor. Az ellenérzés
jogszabalysértést nem tart fel.

Az Gsszevont ellendrzések kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy a tarsszervekkel az évek
soran kialakult j6 munkakapcsolat hatékony munkavégzést eredményezett, amely segitette az
ellendrzési célok megvalosuldsat és a szolgaltatok szakszerli miikodését segité javaslatok
megtételét.

7.2. Az egyszeriisitett hatosdgi ellendrzésekrdl szo16 tapasztalatok bemutatdsa

Egyszertsitett hatosagi ellendrzések lefolytatasara targyévben nem keriilt sor.

8. Ugyfélszolgdlati tevékenység és mitkidésének tapasztalatai

A Klasszikus értelemben vett tigyfélszolgélati tevékenység a Hivatal alabbi bekezdésekben
felsorolt szervezeti egységei esetében valosul meg. Az iligyfélszolgalati tevékenységgel
kapcsolatos részletes, szamszer(i adatok az 5. sz. tabldzatban keriiltek feltiintetésre. A Hivatal
tovabbi szervezeti egységei bar nem rendelkeznek tigyfélszolgalattal, azonban a munkatarsak
az  lgyfelek informaldsaval, tdjékoztatdsaval kapcsolatos feladatokat a  sajat
munkadllomasaikon elvégzik. Az ligyintéz6i irodakban fogadott tigyfelek szama a fent emlitett
tablazatban szintén megadasra keriilt.

Az Agrdr- és Vidékfejlesytést Tamogaté Fdéosztdly iigyfélszolgalatot mikodtet, tovabba
kozremikodik a Magyar Allamkincstar altal miikodtetett call center szolgaltatassal kapcsolatos
feladatok ellatisdban is. Székhelyén, a Veszprém, Egyetem u. 17. alatt meghatarozott rendben
tart ligyfélfogadast. A féosztdly munkatirsai informacidszolgaltatassal, tajékoztatassal
gyakorlatilag teljes munkaidben az tigyfelek rendelkezésére allnak.
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A fdosztaly tigyfélszolgalati feladatellatasat — az 5. szamu mellékletben feltiintetett személyes
ligyféli megkeresést tartalmazo tablazatnal — az alabbi szamok joval hilebben tilkrozik, mivel
az tigyfelek részérdl torténd megkeresések dontd tobbsége telefonon, illetve elektronikus Gton
érkezik. A 2022. évben a Fdosztalyt érintéen 2155 db telefonos tigyféli megkeresés érkezett.
Ezen feliil tovabbi 298 db, e-mail fitjan érkezett kérdés keriilt megvalaszolasra.

A Csalddtamogatdsi és Tdrsadalombiztositisi Féosztaly tgyfélszolgalati feladatait t6bb
helyszinen latja el. A csaladtamogatasi szakteriilet kivételével az tigyfélszolgalaton allando
ligyintéz6k vannak, akik {igyfélszolgalati id6én kiviil hattérfeladatokat is ellatnak. A
csaladtdmogatasi szakteriilet iigyfélszolgalati teenddit az iigyintézék és a felilvizsgalok
meghatarozott idokdzonként felvaltva lattak el. A FGosztaly iigyfélszolgalatain a 2022. évben
Osszesen 239462 iigyfél jelent meg. Az igyfelek szdma az egyre népszeriibb elektronikus
eljarasok miatt csak kisebb mértékben, mintegy 3%-kal névekedett az el6z8 évhez viszonyitva.
Az ligyintéz6k munkéjaval, az iigyfélszolgalattal kapcsolatban panasz, negativ jelzés nem
érkezett. Az ligyfelek altal kitoltott elégedettségi kérdbivek szerint is pozitiv megitélést a
Fdosztaly dolgozoinak tigyélszolgalati tevékenysége.

A Foldhivatali Féosztily egyik osztalya (Foldhivatali Koordinacios Osztaly) fizikailag
elkiiloniild, 6nallé tigyfélszolgalati helyiséget nem miikodtet, tigyfélfogadasi rendje az altalanos
munkaid6hoz igazodik. Az Osztalyhoz tartoz6 hatdsagi tigykorokben a személyes félfogadason
alapulé tigyintézés nem jellemzd, az csak eseti jellegii. A masik ot osztdlynal (Foldhivatali
Osztaly 1-5.) 6nalld tigyfélszolgalatok miikodnek. Az tigyfélszolgalatok akaddlymentesek.
Ugyfélszolgalati tevékenységet 14 £6, a foldhivatali személyi dllomany 9%-a végez. Az ligyfél-
elégedettségi kérdbiveket attekintve a visszajelzések kedvezok: az ligyfélszolgalatok
miikodését altalanossagban gyorsnak, iigyfélcentrikusnak és szakmailag hozzaértonek tartjak
az tgyfelek. Az ugyfélszolgalat milkddésével kapcsolatban panaszbeadvany nem érkezett,
intézkedésre nem keriilt sor. A jarvanyiigyi korlatozasok ¢vkozi enyhitése miatt az
igyfélszolgalatoknal személyesen megjelend iigyfelek szama folyamatosan nott. A targyévben
tobb mint 46 ezer ligyfelet szolgaltak ki a foldhivatali tigyfélszolgalatok.

A Kozlekedési és Miiszaki Engedélyezési Foosztily Kozlekedési Osztalyan az tigyfelek
fogadasa lehetdség szerint eldre egyeztetett idopontban, itemezetten térténik, de a nem
idépontra érkezé iigyfeleknek is van fenntartva iddpont az tigyintézésre. Targyévben 14290 6
jelent meg tligyintézés céljabol az Osztaly tigyfélszolgalatan. A front office ligyintézések soran
legnagyobb problémadt a nem tervezhet$ hidnyzasok, valamint a kizarélagosan készpénzben
lehetséges fizetés okozza. Ugyfélszolgdlat munkajaval kapcsolatban panasz nem érkezett.

A Hatdsdgi Féosztdly 1gazsagiigyi Osztalya dldozatsegités és jogi segitségnyjtas szakterliletén
az lgyfélfogadas Osszehangolasra keriilt. Jogi segitségnyujtas teriiletén is minden nap, az
aldozatsegitési szakteriilettel azonos id6tartamban fordulhatnak az allampolgarok a
munkatarsakhoz. Targyévben 3609 {6 iigyfél jelent meg az ligyfélfogadasok alkalmaval. Az
tigyfélfogadasi rendje jobban szolgalja tigyfelek szolgaltatashoz valé hozzaférését. Az érkezési
sorrendben torténd tigyélfogadason kiviil egyre nagyobb igény mutatkozik a telefonon t6rténd
elozetes id6pont egyeztetésre.
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A Fogyasztévédelmi Osztaly ligyfélszolgilatdhoz a bejelentések e-mailben, telefonon, e-
papiron, kérelem {rlapon érkeztek. amely mellett az tigyfélszolgéalaton személyesen csekély
szamban érkeztek tigyfelek (163 £6). Az tigyfélszolgalat miikSdése - az igazgatasi sziinetben is
- folyamatosan biztositott volt.

Az Ajkai Jardsi Hivatal Kormanyablak Osztalyat a 2022. évben 58424 6 kereste fel, ami 34%-
os emelkedés a 2021. évi 43656 {0s ligyfélszamhoz képest. Az ligyfélszam és az eljarasok
szamanak emelkedése a koronavirus jarvany visszaszoritasara tett intézkedések kivezetésével,
valamint a lejar6 okmanyok megujitasaval magyarazhatéak. A magasabb szdmu
tigyfélforgalomhoz hozzajarult a Csaladvédelmi Akcidterv miatt nagyobb létszimban
jelentkez6 tigyfelek szama. A Foglalkoztatasi Osztalyon targyévben 29872 f6 volt az éves
tigyfélforgalom, 4263-mal t6bb, mint 2021. évben. A legnagyobb mértékben a kiilonb6z6
szolgéltatast, kozvetitést igénybe vevok szama emelkedett, 1300-zal tobben keresték fel a
Foglalkoztatasi Osztalyt ilyen tigyben a megel6z6 évhez képest. Jelent6s mértékben, 1216 fovel
tobben érdeklddtek a kiilonboz6 tamogatasi lehetdségek irant is. Emelkedett a nyilvantartasba
vételt kérdk, az ellatast, valamint a hatésagi bizonyitvanyt igénylék szdma.

A Balatonalmadi Jdrdsi Hivatal Korméanyablak Osztalyan Osszesen 45591 iigyfél intézte
ligyét, amely az el6z8 évhez képest 14%-o0s emelkedést jelent. Osszesen 2 tigyféltd] érkezett
panasz, melyek kivizsgalasa soran egyik sem bizonyult megalapozottnak. A Foglalkoztatasi
Osztalyt 6sszesen 6183 ligyfél kereste fel személyesen, igy a havi atlagos tigyfélforgalom 515
16 volt, amely az €16z6 évhez képest 5%-os emelkedést mutat. Az Osztalyra panasz, kozérdeki
bejelentés nem érkezett.

A Balatonfiiredi Jardsi Hivatal Korméanyablak Osztalyat a 2022. évben 42893 6 kereste fel.
Az év els6 6t honapjaban kétszer annyi tigyfél fordult meg a Kormanyablak Osztalyon, mint az
el6z6 évben. A rekord szamu tigyfélforgalmat az év elején a koronavirus jarvannyal kapcsolatos
intézkedések enyhitése, majd az orosz—ukran haboru kirobbanisa idézte elé. Az
tligyfélforgalomban tovabbra is megfigyelhetd a szezonalitds. Majus és augusztus honapok
kozott trendszerlien a legmagasabb az tigyfélszam. Targyévben az ligyfelek 42,5%-a ebben a
négy honapban fordult meg a balatonfiiredi kormanyablakban. Panaszbeadvany a
korményablakot érintden 1 esetben volt, ennek oka az egy id6ben megjelent jelentds szamu
tigyfél volt. A Foglalkoztatasi Osztaly tigyfélszolgalatan a 2022. évben személyesen 4048 {6
jelent meg, a 2021. évben 3.927. A véltozas oka, a tdimogatdsok irant megnovekedett igények
szama.

A Devecseri Jardsi Hivatal Kormanyablak Osztalyan az tigyfélforgalom tekintetében a 2021.
évhez képest ndvekedés tapasztalhato, a 2021. évben 17286 £6 tigyfél fordult meg személyesen,
mig a 2022. évben 19758 6 allampolgér kereste fel a kormanyablakot. Az tigyfélforgalom
novekedéséhez hozzajarultak a Csaladvédelmi Akcidterv miatt megjelent iigyfelek. A
Foglalkoztatasi Osztaly tekintetében a regisztralt allaskeres6 tigyfelek atlagos szama a 2021.
évi 569 f6r6l a 2022. évre 6,2%-kal (543 f6re) csokkent. A 2022. évi 7934 {0s
igyfélforgalombol az Osztilyon személyesen megjelent tigyfelek szama 4568 f6 volt. Az
iigyfélfogadds technikai, targyi és személyi feltételei biztositottak, az ligyfélfogadas
zdkkendmentes.
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A Pdpai Jérdsi Hivatal Korméanyablak Osztalya iigyfélszolgalata — annak fizikai mérete,
kialakitasa, elhelyezkedés alapjan — alkalmas volt arra, hogy az tigyintézésre érkez0 nagyszama
tigyfelek a jarvanyligyi szabalyok betartisa mellett varakozzanak és tgyintézzenek. Az
Osztalyon a 2022. évben a személyesen megjelent ligyfelek szama 80787 £6 volt, ami koézel
14000 fével tobb, mint a 2021. évben megjelent tigyfelek szdma. Az lgyfélforgalom
novekedését a veszélyhelyzet ideje alatt lejart okmanyok cseréjével lehet indokolni. Evek 6ta
jellemzé, hogy az ellatott feladatok koziil a diakigazolvany adat felvételezésnél az ovodai,
iskolai beiratkozasok idépontjaban, az tigyfélkapunyitasoknal pedig a felsooktatasi felvételi
jelentkezés és a kiillonboz6 adobevallasi id6szak lejarata eldtt novekedett az tigyfélforgalom. A
Foglalkoztatasi Osztaly a 2022. évben 20 munkadllomason végezte igyfélszolgalati
tevékenységét. Az akadalymentesitett tigyfélfogado térben személyes megjelenés ligyintézés
céljabol 14063 esetben tortént. Az iigyfélszolgalati tevékenységre nem érkezett panasz.

A Siimegi Jirdsi Hivatal Kormanyablak Osztalyat a 2022. évben 19484 16, mig a 2021. évben
17959 6 kereste fel. Az iigyintézok front office és back office feladatokat egyarant ellatnak,
felvaltva dolgoznak a munkadllomésokon, illetve a hattérirodaban. Panaszbeadvany a 2022.
évben nem érkezett a Korméanyablak Osztalyra. A Foglalkoztatasi Osztalyt tigyfélbarat, magas
szinvonalt tigyfélszolgalati tevékenység jellemzi, melynek sordn a személyes tigyfélforgalom
a 2022. évben 5763 16 volt, amely 12,2%-kal magasabb, mint a 2021. évben.

A Tapolcai Jdrdsi Hivatal Korményablak Osztalyanak targyévi tigyfélforgalma 51533 £6 volt
(17%-o0s novekedés). A legtobb iigyfél kozlekedési igazgatasi ligyben és személyiadat-, €s
lakcimnyilvantartasi tigyben kereste fel a korményablakot. Az eljarasok tSbbségében azonnali
dontéshozatallal, és sommads eljarasban fejez6dott be hataridoben. Az Osztdly mikodését
jellemzi, hogy tigyfélfogadassal parhuzamosan a front office-ban torténik az tigyiratos ligyek
intézése. A mitkddéshez sziikséges személyi és technikai feltétel biztositott. Az tigyfélszolgalat
eredményes miikodését igazolja a magas tigyfélszam és az ligyfelek pozitiv visszajelzése. A
Foglalkoztatdsi Osztalyon valamennyi {igyintéz6 végez ligyfélszolgalati tevékenységet. A
személyes tigyfélforgalom a 2022. évben 12121 f6 volt, amely 2,5%-kal alacsonyabb, mint a
2021. évben. Az alacsonyabb iigyfélforgalom oka, hogy a 2022. évben decemberében
igazgatasi sziinet volt. Egy panaszbeadvany érkezett a foglalkoztatasi-tigyfélszolgélati
tevékenységet érintéen. Az iigyfél panaszaban kifogasolta, hogy a szakrendszerben rdla
nyilvéantartott adatok helyteleniil keriiltek rogzitésre, €s vallalkozova valasi tamogatas iranti
kérelme beadasakor 6t hatranyos megkiilonbdztetés érte. A panasz kivizsgalasa megtortént,
megallapitasra keriilt, hogy az megalapozatlan. Az figyfél a timogatast is megkapta.

A Virpalotai Jdrdsi Hivatal Kormanyablak Osztalyan a 2022. évben 59060 6 jelent meg. Az
tigyfélforgalom tekintetében a statisztikai adatok a megjelent iigyfelek szamanak a novekedését
mutatjdk. Két esetben érkezett a Berhidai Kormanyablak feladatellatasaval kapcsolatban
megalapozott panasz. Mindkét esetben az iigyintéz0, a masodik alkalommal az osztalyvezeto
irasbeli figyelmeztetésben részesiilt. A Foglalkoztatasi Osztaly tigyfélszolgalatat a 2022. évben
10540 £6, havi atlagban 879 f6 kereste fel. Az el6z6 évhez képest nétt az iigyfélforgalom.
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A Veszprémi Jdrdsi Hivatal Kormanyablak Osztaly 1. és 2. tekintetében az év teljes egészében
mar elézetesen torténd idépontfoglalas nélkiil is lehetett fogadni az tigyfeleket. Ennek
megfelelden a foglalhaté idépontok szama csokkentésre keriilt, de a tapasztalatok alapjan az
tgyfelek egyre szélesebb korben helyezik elénybe az iddpontfoglalast. A gépjarmii keresked6k
tovébbra is preferdljdk a Kozponti Id6pontfoglalé Alkalmazast. Tapasztalatok alapjan minden
tigytipusban foglalhaté 1-2 napon beliil idépont. A nyari honapokban jelentésen megnétt a
személyesen megjelend iigyfelek szdma. Targyévre vonatkozéan a kormanyablakok
tgyfélforgalma 127651 f6 volt. A Foglalkoztatasi Osztaly ligyfélszolgalatin targyévben
személyesen megjelent tigyfelek szdma 13020 £6, ez 18,6%-kal csékkent a 2021. évhez képest.
Ez a véltozas a vészhelyzet enyhiilése miatt kovetkezhetett be. Az allaskeresdk sokkal jobb
aranyban tudtak elhelyezkedni a tavalyi évhez képes, tovabb4 el6térbe keriilt az elektronikus
igyintézes is.

A Zirci Jardsi Hivatal Kormanyablak Osztalya tigyfélforgalma a 2022. évben 28345 6 volt.
Egy panasz beadvany érkezett, amely — hataskér hidnyaban —tovabbi tigyintézés érdekében az
Beligyminisztérium  Nyilvantartisok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
Okmanyfeltigyeleti Féosztalyara attételre keriilt. A Foglalkoztatasi Osztaly épiilete részben, az
lgyfélszolgalati ligyintézésre kijelolt helyek teljesen akadalymentesitettek, maximalisan
felszerelt technikai hattérrel rendelkezé helyiségek. Az elmult évben 8327 6 jelent meg
személyes ligyintézés céljabol, ez az el6zo évi statisztikai 1étszamhoz képest 2332 fével tobb.
Az elmult évben is zavartalanul tortént az iigyfélszolgalat miikddése, panasz nem érkezett.

A Hivatal tugyfélszolgédlati tevékenysége kapcsian sziikséges kiemelni a Mobilizdlt
Kormdnyablak Ugyfélszolgdlatok miikodését. A 2018 oktdberében, valamint 2021
szeptemberében dtadott mobilizalt tigyfélszolgalatok az érintett kistelepiilések, zsdkfalvak laké6i
szamara konnyiti meg az ligyintézést, tovabba tigyfélfogadast tart kiillénboz6 rendezvényeken
is. Targyévben a mobilizalt ligyfélszolgalatokon 3170 iigy intézésére keriilt sor. A
korményablak buszok az atadasuk 6ta 6sszesen 151 telepiilésre és szamos rendezvényre jutott
el, melyek koziil néhany rendezvényre tobbszér is kitelepiilt (Bakony Expo, Miivészetek
Volgye).

A jarasi hivatalok altal ellatott telepiilési iigysegédi szolgdltatds — a Miniszterelnskség altal
kezdeményezett felmérés alapjan — egy jarasi hivatal kivételével megsziintetésre keriilt.

A Hivatal valamennyi kormanyablakédban telepitésre keriilt a MIA pont, mely lehetdvé teszi,
hogy egyes tigyeiket a polgarok 6nalléan, ligyintéz6 segitsége nélkiil intézzék. A tapasztalatok
szerint a szolgaltatassal az tigyfelek ismerkednek, de rendszeresen még nem veszik igénybe,
helyette inkabb az tigyintéz altali iigyintézést valasztja.

9. A benyujtott panaszokkal és kizérdekii bejelentésekkel kapcsolatos iigyintézés tapasztalatai
9.1. A kbzérdekii bejelentések, panaszok nyilvdntartdasdnak médja

A panaszok és a kozérdeki bejelentések (a tovabbiakban egyiitt: beadvany) egységes
kezelésének és elintézésének érdekében keriilt kiadasra a panaszok és kozérdekii bejelentések
intézésérol szolo 42/2022. (VIII. 12.) féispani utasitas (a tovabbiakban: Utasitas).
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A szabalyozas célja a Hivatalba érkezd beadvanyok helyes mindsitésének, az Ugyintézési
hatarid6k betartasanak, a megtett intézkedéseknek, azok eredményességének rogzitése,
nyomon kivetése. A szakmai iranyitok - az egyes szakteriiletek vonatkozdsaban - a beadvanyok
intézésére vonatkozo irasbeli utasitast, eljarasrendet, javaslatot a Hivatal szervezeti egységei
szamara nem adtak ki.

Az Utasitas értelmében a Hivatalba érkezett beadvanyok adatait, az intézkedéseket minden
szervezeti egységnél folyamatosan rogzitették. Az adatok felvitele és rogzitése egy egyseges,
minden szervezeti egység altal elérhetd digitélis feliileten torténik.

A szervezeti egységek altal rogzitett beadvanyokat a Hatosagi FOosztaly Torvényességi
Feliigyeleti Osztalya negyedévente Osszesiti és elemzi, a Hatosagi Fdosztily Hatosagi és
Oktatasi Osztalya végzi azok utdellendrzését.

9.2. A kozérdekii bejelentések intézésének tapasztalatai, a benyijtott kozérdekii bejelentések
f6bb targykoreinek ismertetése.

A 2022. évben a Hivatalhoz érkezett 252 beadvanybol 243 db (96%) volt kozérdekii bejelentés,
9 db (4%) pedig panasz. A 252 beadvanybol 113 db-ot (45%) a jarasi hivatalokhoz nyujtottak
be. Ennek tobbsége, 107 db kozérdekii bejelentés volt és 6 db panasz. 139 db beadvanyt a
foispan kozvetlen iranyitasa ala tartozé féosztalyokhoz nyujtottak be. Ezek koziil szinteén a
kozérdekli bejelentések aranya volt nagyobb, 136 db, mig 3 db beadvany panasznak mindsiilt.

A beérkezett 252 beadvany koziil 220 beadvany (87%) tartozott a Hivatal hataskorébe, (13%)
32 attételre keriilt a hataskorrel rendelkezé mas szervekhez.

A 243 kdzérdekii bejelentésbdl 211 (86%) tartozott a Hivatal hataskorébe, 32 bejelentést (14%)
attettek a hataskorrel rendelkez6 mas szervekhez.

A beérkezett 9 panaszbél 9 (100%) kivizsgalasa tartozott a Hivatal hataskdrébe.

A jarasi hivatalokhoz érkezett beadvanyok dontd tobbsége jarvanyligyi, élelmiszer-higiénia,
élelmiszer-mindségi, allattartasi problémakat jelzett. E korben jellemzd targyként emlithetd a
lejart szavatossagu, romlott élelmiszerek, ételek arusitasa, élelmiszerek, ételek szennyezettsége,
elfogyasztott étel altal okozott rosszullét.

A Hivatal 6nalld féosztalyaihoz dontden kornyezet és természetvédelmi, kozlekedési
igazgatasi, munkaiigyi ellenérzési, munkavédelmi ellendrzési, népegészségiigyi, novény-¢s
talajvédelmi témaban érkeztek beadvanyok.

Az érdemi vizsgalatok alapjan a Hivatal hataskorébe tartozé kozérdeki bejelentések 34% -a, a
panaszok 22%-a volt megalapozott. Részben megalapozottnak minésiilt a kozérdeki
bejelentések 11%-a.

Az érdemi intézkedések jellemzden a jarasi hivatalokhoz cimzett kozérdekil bejelentések
kovetkezményeként az adott trgykort érint6 eljarasok, ellendrzések, vizsgalatok meginditasat,
utdellendrzések elrendelését, birsagok kiszabasat, a jogsértd tevékenység felfliggesziesét, a
jogsértd allapot megsziintetésére kotelezést jelentette.
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12. A Hivatal humdnerdforrdsdinak helyzete

12.1 A szakmai feladatelldtds érdekében tett humdnpolitikai intézkedések, kiilonos tekintettel az
alabbiakra

A feladatok folyamatos biztositasa érdekében létszam &tcsoportositisra (61 f6) 2022. I.
negyedévben és 2022. december honapban keriilt sor:

- 2022. I negyedévben a jarasi hivatalok népegészségiigyi osztalyainak jarvanyiigyi
feladatokkal kapcsolatos feladatait 23 f6 kormanytisztviseld segitette a hatdsagi és
gyamiigyi, iigyfélszolgalati és kormanyablak, valamint foglalkoztatasi teriiletrdl.

- A kormanyzati igazgatasi sziinet elrendelésérdl és a kormanyzati igazgatasi sziinetre
alkalmazando6 veszélyhelyzeti szabalyokrol sz6l6 369/2022. (IX. 29.) Korm. rendeletben
meghatarozott igazgatasi sziinet idGtartama alatt az tigyfélszolgalati €s kormdanyablak,
tovabbad a hatdsagi és gyamiigyi feladatok biztositdsa érdekében 28 f6 keriilt
atcsoportositdsra a sajat szervezeti egységétdl a feladatellatasra kijelolt (ajkai, papai,
veszprémi) jarasi hivatalhoz.

A 2022. évben elrendelt rendkiviili munkavégzést tilnyomorészt az alabbi tobbletfeladatok
tették sziikségessé:

A fteriileti tervtandcs miikodésével kapcsolatos feladatok, birtokkdzpont kialakitasaval
kapcsolatos hatdsagi tigyek, valamint az allami f6épitészi hataskorbe rendelt telekalakitasi
eljaras szakkérdés vizsgalataval kapcsolatos feladatok ellatasa.

- Az orszaggyulési képviseld valasztas kapcsan tigyfélszolgalati és kormanyablak feladatok

ellatasa.

- A népegészségiigy laboratériumi teriiletén jelentkezé vizmikrobioldgiai feladatok ellatasa.

- A foldhivatali teriileten elektronikus ingatlan-nyilvantartas projekttel dsszefiiggd adatok
javitésa, tisztitasa.

- A kozlekedési teriileten a nemzetgazdasagi szempontbol kiemelked§ jelent6ségt, ttiigyi
engedélyezéshez kapcsolodo feladatok ellatasa.

- Az agir- ¢és vidékfejlesztési tamogatasokhoz kapcsolodd Vidékfejlesztési Program
forrasndvekedésébdl adodo nagyszami timogatasi kérelmek feldolgozasaval kapesolatos
feladatok ellatasa.

- Az energiavilsagbol ad6dé energiamegtakaritast célzé intézkedésekhez kapcsolodd
feladatok ellatasa.

Osszesen 387 {6 végzett rendkiviili munkat, a rendkiviili munkavégzés éraszama dsszesen 12

672 ora volt, melybol 7385 ora esett munkasziineti €s heti pihen6napra. A kifizetett rendkiviili

munkaidd ellenértéke: 47.626.067 Ft.

Az elrendelt rendkiviili munkaidd a jogszabalyban meghatirozott maximumot 3 f6 esetében
haladta meg, az allami féépitész hataskorébe rendelt nagymennyiségli feladatok hataridében
torténd ellatasa érdekében.

A jarasi hivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi és éllategészségiigyi osztalyain a hatdsagi
allatorvosok (22 f6) 3 havi munkaidokeretben lattak el feladataikat. A negyedéves

munkaid6keret alkalmazdsa a feladat jellegéb6l adddéan az iddszakosan keletkezd
tobbletfeladatok hatariddre torténd elvégzése érdekében sziikséges.
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A 2022. évben a kormanytisztviselok részére megallapitott szabadsagnapok szama 37 767 nap
volt, melyb6l az alapszabadsag napjainak szama 24 937 nap, a potszabadsdg napjainak szama
12 830 nap. A 242 {6 esetében a 2021. évrdl athozott 177 nap alapszabadséag, valamint 1582
nap pétszabadsag kiadasa 2022. évben megtortént. Az igazgatasi sziinet idejére sziikséges
szabadsagnapok szdmaval 236 f6 nem rendelkezett (atlagos allomanyi létszam 17%-a), igy a
szabadsag kiadasa a 2023. évi keretb6l valdsult meg. A 2022. évr6l 2023. évre athozott 1982
nap szabadsagnapbol az igazgatési sziinetet kovetden a maradvany szabadsagnapok szama 244
nap (89 10).

A Hivatal 2022. januar 1. napjan 1399 db alaplétszamba tartozo allashellyel, valamint 114 db
kozpontositott allashely allomanyba tartozé allashellyel rendelkezett. A Kormany
1étszamgazdalkodassal kapcsolatos intézkedéseinek hatasara az alaplétszambol 12 db iires
allashely, a kozpontositott allashely alloméanybol 46 db iires éllashely elvonasra keriilt, igy
2022. szeptember 2. napjatdl az alapfeladatok ellatasahoz 1387 db allashely, az eurdpai unios
projekt keretében meghatérozott feladatok ellatasara 68 db allashely 4llt rendelkezésre.

Az év sordn az alaplétszam vonatkozasaban 236 f6 keriilt felvételre, melybdl 176 f6 kapott
hatarozatlan idej(i kinevezést, 60 f6 tartos tavollévo helyettesitése érdekében hatarozott idore
keriilt felvételre. Kozpontositott allashelyre 9 f6 kerilt felvételre a projekt befejezéséig tarto
hatarozott iddre.

Az alaplétszam vonatkozasaban 231 fonek sziint meg a jogviszonya, amelybdl 18 f6
rendelkezett hatarozott ideji jogviszonnyal. A jogviszony megszinések jogcim szerinti

megoszlasa:

L Megsziiné Meg,s ziinés -

Megsziinés jogcime s (f6) Jog'c1m szerinti
aranya
Kit. Lemondas 73 31,60%
Kit. Probaidd alatt azonnali hatéllyal 51 22,08%
Kit. K6z6s megegyezés 48 20,78%
Kit. Felmentés (NOk kedvezményes nyugdija) 29 12,55%
Kit. Felmentés (allashelyen ellatott feladat megsziinése 8 6,
vezet6bol igyintézo 1 £6) 9 3,90%
Kit. Hatarozott id6 lejarata 5 2,16%
Kit. mas korményzati igazgatasi szervnél
tovabbfoglalkoztatés 3 1,30%
Kit. Oregségi nyugdijkorhatar elérése 2 0,87%
Kit. Kormanytisztviseld haldla 1 0,43%
Mt. K6z6s megegyezés 5 2,16%
Mt. Felmondas 12 1087%
Mt. Probaidé alatt azonnali hatallyal 3 1,30%
1231 100,00%
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Kdozpontositott llashelyen 42 6 jogviszonya sziint meg, az alabbi jogcimek szerint:

. . | Megsziinés
PR 1 Megsziinés | .~ o
Megsziinés jogcime (f6) Jog'clm szerinti
aranya
Kit. Lemondas 1 2,38 %
Kit. Prébaid6 alatt azonnali hateﬁlglal_— 3 7,14 %
Kit. K6z0s megegyezés 6 14,29 %
Mt. Hatarozott id6 lejarta 32 76,19 %
42 100,00%

A kormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Kit.) kedvezotlen
valtozasai (alapszabadsag csokkenése), a versenyszféra egyre erdteljesebb elszivo hatésa, az
inflacié okozta illetmények realértékének csokkenése miatt a 2022. évben a fluktuacidé meértéke
meghaladta a 16%-ot. Az iires allashelyek betoltése a kedvezdtlen véaltozdsok miatt mar a
hianyszakmakon kiviil is nehézséget okozott. A besorolasi kategoridkhoz tartozo
illetménysavok a Kit. bevezetése 6ta nem vialtoztak, mely a Hivatal rendelkezésére 4allo
tobbségében alacsony besoroldsu allashelyek betoltésénél szintén megneheziti a munkaerd
mindségi potlasat. A fentiek miatt a magas szakmai szinvonalon teljesitd, tobb éves
korményhivatali tapasztalattal rendelkez6 kormanytisztvisel6k megtartdsa érdekében,
allashelyiik (134 db) besorolési kategdridjanak atmindsitését kezdeményezte a Hivatal, mely
altal a kormanytisztviselok szabadsaga névekedett.

A megiiresedd vagy betoltetlen allashelyek péalyaztatasa folyamatos volt, év kézben 225 db
palyazati kiiras kozzétételére keriilt sor a kormanyhivatali honlapon, valamint a Személyligyi
Ko6zpont altal miikodtetett allasportdlon. A kozosségi médidban a hirdetések megjelentetése
folyamatos volt. A kiirt palyazatokbol 41 db palyazat zarult eredményesen (az Gsszes palyazat
18 %), a palyaztatas keretében 52 f6 keriilt felvételre (belépdk 22 %-a).

A hianyszakmak (jarasi tisztiféorvos, jarasi foallatorvos, hatdsagi allatorvos, rehabilitacios
orvosszakértd, épitésiigyi ligyintéz0, megyei/jarasi vezetd védénd, miszaki vizsgabiztos)
betoltése érdekében kiirt palyazatok eredményteleniil zarultak.

2022. évben dsszesen 155 fovel kotott a Hivatal célfeladat megallapodast, a kifizetett céljuttatas
Osszege 249.600.000 Ft volt. A tobbletmunka ellenstlyozasa érdekében, tovabba a
hianyszakmaban ellatando feladatok (rehabiliticids orvosszakértdi, hatosagi allatorvosi)
biztositasa érdekében a Hivatalnal 42 f6 kormanytisztviselo részesiilt céljuttatasban, motivacios
elismerésben 6.525.000 Ft 6sszegben.

A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 projekt keretében uniés forrasbél 112 f6 részére
243.075.000 Ft kertilt kifizetésre.
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Alaplétszamon feliil foglalkoztatottak:

- Eurépai unids projektek keretében kozigazgatas fejlesztési, foglalkoztatasi, agrar- €s
vidékfejlesztési timogatashoz kapcsolodo programokban torténd feladat ellatasahoz a
Hivatal 114 db allashellyel rendelkezett, mely a kozigazgatds fejlesztési program
lezarasat, valamint a programhoz tartozo iires allashelyek elvonasat kévetSen 68 db
allashelyre csokkent.

- Megbizasi szerzoédések keretében foglalkoztatottak szama 287 f6 volt, a 2022. évben
kifizetett megbizasi dijak brutté Osszege 80.855.897 Ft. A megbizasi szerzodések
jellemzden érettségi vizsgakkal Osszefiiggd, orvosszakértdi, hivatasos gondnoki,
méhegészségiigyi és kozigazgatasi alap-, és kozigazgatasi szakvizsgaval Osszefliggd
feladatok elvégzeésére iranyultak.

A Hivatalnal a 2022. évben fegyelmi eljaras nem indult, kozszolgalati jogvitara nem keriilt sor.
K6zszolgalati panaszt 1 f6 nyujtott be. A panaszos részére kozolt egyoldalli beosztasi okirat
modositasban az illetmény emelkedett, az allashely besorolasi kategoridjanak modositasa
nélkiil. A panaszos sérelmezte a besorolasi kategoria valtozatlanul hagyasat. Az egyoldalu
kinevezésmodositds targydban indult kozszolgdlati panasziigyben a Kozszolgalati
Dontébizottsag a panaszt elutasitotta.

A 2022. évben 1 f6 rendelkezett tanulmanyi szerz6déssel a vadgazdalkodasi igazgatasi
szakmérnok szakiranyll végzettség megszerzése érdekében, az év folyamén jabb tanulmanyi
szerz6dés megkotésére nem keriilt sor.

A NEXON személyiigyi program feliilete konnyen kezelhetd, atlathat6. Az adatszolgaltatasok
teljesitését a rendszerben elérhet lekérdezd funkcidban el6allitott riportok a 2022. évi
fejlesztések ellenére sem tdmogatjak. A Nexon rendszerbdl kinyerheté riportok az
adatszolgaltatasok teljesitéséhez nem megfeleldek, sziik adatcsoportra iranyuld lekérdezések
beallitasa nem lehetséges, igy a leggyakrabban hasznalt lekérdezés tovabbra is a személyi
alapriport, mely a kormanytisztvisel6k valamennyi adatit egy tablazatban tartalmazza. A
szabadsag kiadasa, kezelése a Nexon Port feliilleten keresztiil zavartalanul mikddik, a
kormanytisztviselok és a vezet6k részérdl teljeskoriien elfogadott €s hasznalt.

Az Allashely Nyilvantarté Rendszer ij, megujult feliiletének hatékony bevezetése miatt és a
hasznalatanak elsajatitasa érdekében online oktatasra keriilt sor. Az 0j rendszer induldsanal
felmeriilt hibak javitasra keriiltek, a lekérdez6 funkciok jol mikodnek. A rendszerbdl eldallitott
riport az allashelygazdalkodast tAmogatja.

10.2. A Hivatal személyi dllomdnydnak képzése, tovabbképzése

A 2022. évben kozigazgatasi alapvizsgara jelentkezettek 1étszdma az el6z6 évihez képest 40%-
kal emelkedett. A valtozast a kormanytisztviselok kozigazgatasi alapvizsga letételi
kotelezettségének ismételt bevezetése okozta. A helyi 6nkormanyzatoktol érkezett vizsgazok
1étszama csokkent, mig az egyéb szervek vizsgazoinak létszama alig valtozott. A Hivatal a
2022. 1. félévben 4 konzultacidt és 4 vizsgat, a I1. félévben 3 konzultacidt és 5 vizsgat szervezett,
melyeken &sszesen 132 6 vett részt (53 f6 korményhivatal, 62 6 6nkormanyzat, 17 f6 egyéb
szervek tisztviseldje).
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Koziilik 122 fonek sikeriilt a vizsgaja (50 £6 kormanyhivatal, 56 f6 6nkormanyzat, 16 6 egyéb
szervek tisztviseldje), mig 10 6 nem tudta letenni a kozigazgatasi alapvizsgat az év végéig.

A 2022. évben szervezett kozigazgatasi szakvizsgara dsszesen 30 vizsgazo jelentkezett (2 f6
korméanyhivatal, 26 f6 onkorméanyzat és 2 f6 egyéb szervek tisztviseldje). Valamennyi
jelentkezd valasztott targya az Onkormdnyzati igazgatas volt. A kozigazgatasi szakvizsgara
jelentkezok kozil 26 f6 (2 {6 kormanyhivatal, 22 f6 6nkormanyzat és 2 f6 egyéb szervek
tisztvisel6je) sikeresen teljesitette a vizsgakat, mig 4 f6 halasztotta azokat. A kozigazgatasi
szakvizsgéra jelentkezok létszdmanak csokkenése a 2022. évben is tovabb folytatodott.

Az tigykezel6i alapvizsgéra jelentkezdk 1étszama évek 6ta alacsony, azonban ebben az évben
az el6z6 évhez viszonyitva kismértékben emelkedett. A valtozast a kormanytisztviselok
allashelyi feladatok miatti vizsgakotelezettsége okozta. Az alacsony létszdm miatt a Hivatal
ebben az évben sem szervezett helyben ligykezeldi alapvizsgéat, a vizsgdzok Budapest Févaros
Kormanyhivataldhoz keriiltek atirdnyitdsra. A 2022. évben Osszesen 8 f6 jelentkezett
tigykezel6i alapvizsgara (6 f6 kormanyhivatal, 2 {6 6nkormanyzat), 6k valamennyien sikeresen
teljesitették a vizsgat.

A 2022. évben a Hivatal 1187 {6 utan fizette meg a tovabbképzési hozzajarulast a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) részére. A tovabbképzési hozzajarulas 6sszege
33.490.018,- Ft volt, amelynek utalasa két egyenlo részletben 2022. aprilis 29. és 2022. jinius
30. napjan tortént. Ebben az évben a Hivatal 1.176 kormanytisztvisel6je rendelkezett egyéni
tovabbképzési tervvel. Képzési kotelezettségét 1.155 10, a képzésre kotelezettek 98,2 %-a
teljesitette. A kozszolgalati tovabbképzések koziil legnagyobb szamban a kdzszolgalati kultira
és értékek — ezen belill az alkotmanyos értékek és nemzeti értékvédelem, tovabba a
kozszolgélati etika €s integritds, mint kételezd képzések — témakorét, a személyes és vezetdi
kompetencidk, valamint a digitalis képességek fejlesztését szolgald képzéseket valasztottak a
tisztviselok. A tovabbképzések korében tovabbra is az e-learning tipusu képzések valasztasa
élvezett prioritast. Ebben az évben a Hivatal az NKE kormanyhivatali helyszinen megvalositott
jelenléti képzései koziil két vezetoképzési programot — ,, Egyiitt. Miikodiink? — A konfliktusoktol
mentes egyiittmiikodés titkai” (14 £6), , A jo vezetd idedja” (14 16) — és egy lgyfélszolgalati
készségfejlesztd programot — ,, Mindségi tigyfélkiszolgdlds a kozszférdban — Ugyfélszolgdlati
készségfejlesztés” (28 £6) — vett igénybe.

A Magyar Kozigazgatasi Osztondijprogramban a Hivatal ebben az évben sem volt érintett.

A jogszabdly altal szervezett képzések korében a Hivatal kormanytisztvisel6i részt vettek az
Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiigyi Szolgalatok Jogakadémiaja altal szervezett online és
jelenléti képzéseken: &ldozatsegités és jogi segitségnyiijtas szakteriileten 4 f6, csaladi
csodvédelem szakteriileten 1 {6, partfogas szakteriileten 6 f6. Anyakonyvi szakvizsga és
épitéstigyi vizsga a 2022. évben nem vollt.

A Hivatal mindsitett bels¢ képzéssel tovabbra sem rendelkezik, valamennyi belsé képzés
egyszertisitett nyilvantartasba vételi eljarassal keriilt fel a tovabbképzési programjegyzékre. Uj
program benyujtasara nem keriilt sor. A 2022. évben a korabbinal kevesebb alkalommal (16
alkalom) és dsszességében kisebb 1étszammal (210 £6) keriiltek megvaldsitasra bels6 képzések.
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A ,,Szakmai nap az épitésigazgatdashan — VEMKH” képzés (1 alkalommal 51 16) kivételével az
. Integritas a Veszprém Megyei Kormdnyhivatal gyakorlati munkdjdban™ (6 alkalommal
osszesen 80 f6) és az ,, EKEIDR gyakorlati alkalmazasa — VEMKH” (9 alkalommal 6sszesen
79 16) kis létszamu csoportokkal keriilt megszervezésre, még jobban kiemelve a képzés
gyakorlati jellegét.

A 2022. évben a Hivatal szervezeti egységeihez felsdoktatasi képzohelyrol — 9 egyetemrol €s 1
féiskolarol — dsszesen 33 hallgatd, kozépfoku oktatasi intézménybdl tovabbi 16 tanulo érkezett
szakmai gyakorlatra. A Hivatal az Obudai Egyetemmel ko6t6tt megallapodas alapjan a 2022.
évtol dualis képzés keretében is fogad mérnokinformatikus alapszakos, gazdalkodas és
menedzsment alapszakos, f6ldméré és f6ldrendez6é mérndki alapszakos, valamint épitdmérndki
alapszakos hallgatokat. A megéllapodas alapjan 2022. II. félévében egy hallgato érkezett a
Hivatal Foldhivatali Féosztalyara, aki 2026-ig tolti itt a gyakorlati képzési idejét.

Szakmai gyakorlat biztositasa céljabol a Hivatalnak 14 felsoktatdsi intézménnyel van
hatarozatlan idére sz0l6 egyiittmiikodési megallapodasa: Széchenyi Istvan Egyetemmel 2
megallapodas, Obudai Egyetemmel 1 megallapodas, Soproni Egyetemmel 1 megallapodas,
Allatorvostudomanyi Egyetemmel 1 megallapodds, Budapesti Corvinus Egyetemmel 1
megallapodas, Debreceni Egyetemmel 1 megéallapodas, Nemzeti K6zszolgalati Egyetemmel 1
megallapodas, Nyugat-Magyarorszagi Egyetemmel 2 megallapodés, Pazmany Péter Katolikus
Egyetemmel 1 megallapodds, Semmelweis Egyetemmel 1 megallapodas, Szegedi
Tudomanyegyetemmel 1 megéllapodas, Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskolaval 1
megallapodas, Pécsi Tudoményegyetemmel 2 megallapodds és a Pannon Egyetemmel 1
megallapodas.

A 2022. évben tovabbi 3 hatdrozott, az adott szakmai gyakorlat id6tartamara vonatkozo
megallapodas megkotésére kertilt sor, amelyek koziil 2 kozépfoku oktatdsi intézménnyel €s 1
felsGoktatasi intézménnyel jott 1étre.
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