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»A terlleti allamigazgatasi szervek humaneréforrasanak fejlesztése” cimii projekt keretében tovabb
folytatodik a kézigazgatasban dolgozé kollégak kompetenciafejlesztése, amelynek koszéonhetéen az
ligyfelek elégedettsége is novekszik. Az eurdpai unios forrasbél megvalésulé projekt keretében, a
projekt végéig tervezetten 23 000 kdzszolgalati szakember képzése valosulhat meg.

A Miniszterelndkség 8,023 milliard forint 100 szazalékban vissza nem téritendd eurdpai uniés tamogatasban
részesiilt a KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 azonositdé szamu ,A teriileti allamigazgatasi szervek
humaneréforrasanak fejlesztése” cim( palyazati felhivas keretében. A Miniszterelndkség, a Veszprém
Varmegyei Kormanyhivatal és a Lechner Tudaskdzpont Nonprofit Kft. alkotta konzorcium altal megvaldsitandé
projekt f6 célja, hogy a terileti allamigazgatas humaneréforrasanak fejlesztésével orszagosan javuljon az
ugyintézés mindsége, ndvekedjen a munkatarsak és az ugyfelek elégedettsége.

A kozigazgatas hatékony miikodéséhez elengedhetetlen az ott dolgozék folyamatos képzése, mivel a valtozé
jogszabalyi kdrnyezet megkdveteli a naprakész informaciok elsajatitasat. Az igy megvaldsulé fejlesztések a
szolgaltatoi szemléletl feladatellatdshoz szikséges intézményi és személyi feltételek javitdsat szolgaljak. A
projekt keretében elvégzett mentéalhigiénias allapotfelméréshez kapcsolédnak azok a kompetenciafejleszté
programok, amik a k6zds érték, kultura, szemléletvaltas megujuldsat alapozzak meg.

A projekt keretében megvaldsulé kompetencia-fejlesztésben részt vevé kdzszolgalati szakemberek szama
eléri a 23 000 f6t.

A projekt a Széchenyi 2020 program keretében valdsul meg.
A projekt megvalésitasanak hatarideje 2023. szeptember 30. napja.
A projekt azonositészama: KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002
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