Eurdépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG : R
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY]I

2024. januéar 25.
MINISZTERELNOKSEG

SAJTOKOZLEMENY

TOBB TiZEZER KOZSZOLGALATI SZAKEMBER KEPZESE VALOSU LHAT MEG EUROPAI UNIOS
FORRASBOL

LA terlleti dllamigazgatési szervek huméaner  éforrasanak fejlesztése” cim (i projekt keretében tovabb
folytatodik a kdzigazgatasban dolgozé kollégak komp etenciafejlesztése, amelynek kdszénhet 6en az
Ugyfelek elégedettsége is novekszik. Az eurdpai uni  0s forrasbél megvalosuld projekt keretében, a
projekt végeéig tervezetten 23 000 kozszolgalati sza  kember képzése valdsulhat meg.

A Miniszterelndkség 7,988 milliard forint 100 szazalékban vissza nem téritendé eurdpai uniés tamogatasban
részesult a KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 azonositd szamu ,A terileti allamigazgatasi szervek
humaneréforrasanak fejlesztése” cim( palyazati felhivas keretében. A Miniszterelndkség, a Veszprém
Varmegyei Kormanyhivatal és a Lechner Tudaskdzpont Nonprofit Kft. alkotta konzorcium altal megvalésitandé
projekt fé célja, hogy a terileti dllamigazgatds humaneréforrasanak fejlesztésével orszdgosan javuljon az
ligyintézés minésége, ndvekedjen a munkatarsak és az ligyfelek elégedettsége.

A kdzigazgatas hatékony mikddéséhez elengedhetetlen az ott dolgozék folyamatos képzése, mivel a valtozé
jogszabdlyi kérnyezet megkoveteli a naprakész informaciok elsajatitasat. Az igy megvaldsuld fejlesztések a
szolgaltatéi szemlélet( feladatellatashoz szilkséges intézményi és személyi feltételek javitasat szolgaljak. A
projekt keretében elvégzett mentéalhigiénias allapotfelméréshez kapcsolédnak azok a kompetenciafejlesztd
programok, amik a k6zos érték, kultdra, szemléletvaltas megujulasat alapozzak meg.

A projekt keretében megvalosulé kompetencia-fejlesztésben részt vevd kdzszolgalati szakemberek szama
eléri a 23 000 fét.

A projekt a Széchenyi 2020 program keretében valésul meg.
A projekt megvalésitasanak hatarideje  2023. szeptember 30. napja.
A projekt azonositdszama : KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002
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