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ZALA MEGYEI
KORMANYHIVATAL

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
személyes adatok kezelésérol

Tisztelt Ugyfeliink!

Az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (2016/679 (EU) rendelet, a tovébbiakban réviden: GDPR)
alapjan a Zala Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban réviden: Hivatal), mint adatkezel jelen tajékoztatd
nyilvanossagra hozatalaval tdjékoztatja az tigyfeleket a jogszabalyban meghatarozott személyes adatok
korményhivatali feladat- és hataskorok gyakorlasa keretében torténd kezelésérol.

L. Az Adatkezelére vonatkozo alapveté informaciok

Az Adatkezel6 megnevezése: Zala Megyei Kormanyhivatal

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezso utca 10.
Tel: +36 92 507 700

Email: hivatal@zala.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatal.hu/hu/zala

Az adatkezel6 képviseldje: Dr. Sifter Rozsa kormanymegbizott
Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Késa Kitti Eszter

Adatvédelmi tisztvisel6t helyettesiti: Dr. Szenyita Diana

Tajékoztatjuk, hogy a GDPR 13-14. cikkei szerinti adatokrél az alabbi elérhetéségeinken nyuajtunk
tajékoztatast.

Email: hivatal@zala.gov.hu

Telefon: + 36 92 507 700, +36 92 507 708
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A személyes adatok kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja

Az adatkezeld a személyes adatokat a raruhazott kozhatalmi jogositvanyainak gyakorlasa
keretében végzett feladatai végrehajtisara, valamint a szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
teljesitése céljabol kezeli.

A személyes adatok tarolasanak idétartama

Ugytipusonként az 4gazati jogszabaly 4ltal meghatarozott idStartamig és az abban
meghatarozott cél teljestiléséig.

Az érintetti minéség igazolasa

Felhivjuk figyelmét, hogy a személyes adatok kezelése tekintetében Ont megilleté jogok
gyakorlasa az érintetti minoség igazolasahoz kotott, igy a GDPR rendelkezései alapjan
érintettnek azonositott, vagy azonosithat6 természetes személy mindsiil.

Hivatalunk a kdzhatalmi feladatellatas jellegére tekintettel az érintetti jogok gyakorlasat - a
Magyarorszagon tagallami jogként irdnyadd rendelkezések szerint - a személyazonossag
igazolasat kovetden biztositja. Erre figyelemmel tajékoztatjuk, hogy amennyiben
érintettként kivanja Hivatalunkat megkeresni jogai gyakorlasa érdekében, minden esetben
(szobeli, személyes, irdsbeli megkeresés) sziikséges személyazonossaga igazoldsa természetes
személyazonosito adataival.

A magyar szabalyozas alapjan természetes személyazonosito adatok: csaladi és utonév,
sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben rendelkezik iigyfélkapuval, vagy Wj tipusa
személyigazolvanyhoz Kkapcsolédo elektronikus alairasi lehetéséggel, az 1. pontban
feltlintetett email cimre az AVDH szolgaltatas (https://niszavdh.gov.hu/) igénybevételével
megfeleld személyazonositas mellett juttathatja el a Hivatalhoz megkeresését.

A személyes adatok kezelése tekintetében Ont megilleté jogok

Amennyiben On érintett, azaz esetében a Hivatal személyes adatot kezel, a GDPR alapjan On
jogosult arra, hogy

1. hivataltol tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl - tajékoztatashoz valod
jog,

kezelt személyes adataihoz hozzaférjen - hozzaféréshez valo jog,

kezelt személyes adatainak helyesbitését kérje - helyesbitéshez valé jog,

kezelt személyes adatait tordltesse, elfeledtethesse - térléshez vald jog,

kezelt személyes adatai kezelésének korlatozasat kérje - korlatozashoz valé jog,

kezelt személyes adatai tekintetében az adathordozhatosaghoz valo jogéaval éljen -

adathordozhat6saghoz valo jog,

1. kezelt személyes adatai tekintetében tiltakozzon az adatkezelés, illetve automatikus
adatkezelés ellen - tiltakozas adatkezelés ellen,

§. aszemélyes adatai kezelése tekintetében jogai védelme érdekében az illetékes

feliigyeleti hatosagnal vagy az illetékes birosagnal jogorvoslattal éljen - jogorvoslati

lehetdség.



Tajékoztatashoz valé jog

A Hivatal adatkezeloként a GDPR 13. és 14. cikke alapjan végzi a személyes adatai
kezelésére vonatkozo meghatarozott informaciokkal kapcsolatos tajékoztatasi feladatait. Ezen
informaciok a kdvetkezdk:

o aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

e ajogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekei,

o adott esethen a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

e adott esetben annak a ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszadgba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

e aszemélyes adat tarolasanak id6tartama,

e az adatkezelés tekintetében az érintettek érvényesithetd jogali,

o afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

e arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul, tovabba, hogy az adatkezelés elmaradasa milyen lehetséges
jogkdvetkezményekkel jarhat,

e automatizalt dontéshozatalra vonatkoz6 informaciok.

Hozzaféréshez valé jog

Erintettként a GDPR 15. cikke alapjan On jogosult arra, hogy a Hivataltdl visszajelzést kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai,

e aszemélyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek, vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatok
kategoriait kozolték, vagy kozolni fogjak,
a személyes adat tarolasanak idGtartama,
az adatkezelés tekintetében az érintettek érvényesithetd jogai,
a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,
ha a személyes adatot forrdsa nem On, akkor a forrdsokra vonatkozé minden elérhetd
informacio,
automatizalt dontéshozatalra vonatkozé informaciok,
a személyes adat harmadik orszagba torténd tovabbitasa esetén a megfelel6 garanciak.

A hozzaférési jog keretében a Hivatal az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat
— elsé alkalommal ingyenesen — az On rendelkezésére bocsatja legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani. Mindez nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Erintettként a GDPR 16. cikke alapjan On jogosult arra, hogy a Hivatal altal kezelt pontatlan
személyes adatat kérésére késedelem nélkiil a Hivatal helyesbitse, illetve az adatkezelés céljanak
figyelembevételével kérje a hianyos személyes adatanak — nyilatkozata alapjan torténé —
kiegészitését.



4 Torléshez valo jog

Erintettként a GPDR 17. cikke alapjan On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdltesse, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtotték vagy
mas
modon kezelték,
e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,
e Ontiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Hivatal a személyes adatok kezelését a legtobb esetben
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében (GDPR 6. cikk (1) e) pont) végzi. Ennek
alapjan a torlési jog ezekben az esetekben Ont, mint érintettet nem illeti meg (GDPR. 17.
cikk (3) b) és ¢) pontok)!

Személyes adatai kezelésének, illetve az adatok megérzésének idétartamat az adatkorok
tekintetében minden esetben az iranyado torvényi szabalyok tartalmazzak, a Hivatal a személyes
adatokat ezen iddszakok figyelembevételével torli. Fontos hangsulyozni ugyanakkor, hogy a
tajékoztatasi, illetve helyesbitési jog keretében a Hivatal tajékoztatast ad a személyes adat
tarolasanak id6étartamarol.

Amennyiben az adatkezelés alapja nem a kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa, a Hivatal az On
jelzése beérkezésétdl szamitott legkésdbb 1 honapon beliil tajékoztatja a megtett intézkedésekrol.

5 Korlatozashoz valé jog

Erintettként a GDPR 18. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére a Hivatal korlatozza
személyes adatainak kezelését, ha az alabbiak valamelyik teljesiil:

e On vitatja az adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idészakra vonatkozik,
amely
lehetové teszi, hogy a Hivatal ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e aHivatalnak nincs mar sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
On hozzajarulasaval, jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, valamint az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozashoz valo jog keretében a Hivatal az On jelzése beérkezésétdl szamitott legkésdbb 1
hénapon beliil tajékoztatja a megtett intézkedésekrol.

A Hivatal elézetesen tajékoztatja Ont, mint érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.



Adathordozhatésaghoz valé jog

Erintettként a GDPR 20. cikke alapjan On jogosult arra, hogy a Hivatal rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, elektronikusan feldolgozhatdé formatumban
megkapja, tovabbd jogosul arra, hogy ezeket az adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Hivatal, ha a személyes adat vagy a személyes adat kiilonleges

srer

Felhivjuk figyelmét, hogy a torléshez valo joghoz hasonléan, az adathordozhatésaghoz valo
jog Hivatalunk esetében nem, illetve korliatozottan érvényesitheto, figyelemmel arra, hogy a
személyes adatok kezelését a legtobb esetben kozérdeki vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa érdekében (GDPR 6. cikk (1) e) pont) végezziik.

Amennyiben az adatkezelés alapja nem a kozhatalmi jogositvany gyakorldsa, Hivatalunk jelzése
beérkezésétdl szamitott legkésdbb 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a megtett intézkedésekrél.

Tiltakozashoz valé jog

Erintettként a GDPR 21. cikke alapjan On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Hivatal altali kezelése ellen, ha az
adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és személyes adatainak kezelése vagy tovabbitisa
kizarolag a Hivatalra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez, illetve a Hivatal, adatatvevo
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy a torléshez valé joghoz, illetve az adathordozhatésaghoz valé
joghoz hasonléan a tiltakozashoz valé jog a Hivatal esetében nem, illetve korlitozottan
érvényesithetd, figyelemmel arra, hogy a személyes adatok kezelését a legtobb esetben
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében (GDPR 6. cikk (1) e) pont) végezziik. Ezen
esetekben a GDPR a tagallami jogi intézkedésekkel a tiltakozashoz valé jog korlatozhatd, az
eziranyu korlatozasrol az Infotv. 21. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik.

Fentiekre figyelemmel a tiltakozashoz valé jog Kizarélag a hozzajarulason alapulo
adatkezelés esetén gyakorolhato.

Tiltakozas esetén a személyes adatot a Hivatal nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A tiltakozashoz valé jog keretében a Hivatal az On jelzése beérkezésétdl szamitott legkésébb 1
honapon beliil tdjékoztatja a megtett intézkedésekral.

Jogorvoslathoz valo jog, feliigyeleti hatésag
Birosagi jogérvényesités

A személyes adatai kezelése tekintetében az Ont megilletd jogok megsértése, vagy ennek
kozvetlen veszélye esetén jogai érvényesitése érdekében birdsaghoz fordulhat, amely az ligyben
soron kiviil jar el. A pert az On valasztasa szerint a laké- vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszéken indithatja meg.



VI,

Bejelentés a feliigyeleti hatosaghoz

A feliigyeleti hatosag feladatait Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) latja el, amely felé On bejelentéssel élhet a személyes
adatai kezelését érintden.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH) Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bejelentés, kérelem, panasz benyujtasa, tajékoztatas az adatvédelmi incidensrol

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban visszaélés gyantja meriil fel vagy
sérelem éri Ont, illetve ezeket vélelmezi, akkor jogosult adatvédelmi bejelentést tenni a
Hivatalnal szoban vagy irasban az alabbiak szerint.

Irasban bejelentését — elérhetdségeinek megadasaval — az aldbbi cimre teheti meg:
Zala Megyei Kormanyhivatal Kormanymegbizotti Kabinet, hivatal@zala.gov.hu

Szoban bejelentését az alabbi elérhetOségeken teheti meg:
Zala Megyei Kormanyhivatal Kormanymegbizotti Kabinet, +36 92 507 708

Az iigyintézés hatarideje 30 nap, amely hataridé elmulasztisa esetén On bejelentést tehet a
Feltigyeleti Hatosagnal (lasd. V./8. pont)

Tajékoztatas az adatvédelmi incidensrdol

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen, illetve ezen adatok jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan ko6zlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén, amennyiben az valdsziniisithetéen magas kockazattal jar az On
jogaira és szabadsigaira nézve, a Hivatal indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont a
személyes adatait érint6 adatvédelmi incidensrol.

A tijékoztatds sordn a Hivatal ismerteti Onnel az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl
eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket, valamint a Hivatal altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett, vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbol eredo esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:hivatal@zala.gov.hu

